BiblioPolis | TEORII §I PRACTICI

30

8. Public Lending Right. A Briefing for Libraries [online] [citat 28 august
2023]. Disponibil: https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/
assets/hq/topics/exceptions-limitations/documents/plr_brief.pdf

9. Statistica de bibliotecd 2022. Date statistice comparative privind
activitatea Sistemului National de Biblioteci in anii 2018-2022 [on-
line] [citat 28 august 2023]. Disponibil: http://www.bnrm.md/in-
dex.php/profesional/statistica/statistica-de-biblioteca

10. The IFLA Position on Public Lending Right [online] [citat 28 au-
gust 2023]. Disponibil: https://www.ifla.org/ru/publications/
the-ifla-position-on-public-lending-right-2016/

CZU 023:331.461=135.1
EVALUARE A RISCURILOR
PROFESIONALE
LA BIBLIOTECA MUNICIPALA
»B.P. HASDEU”

Tatiana COSERI,
director adjunct, BM ,,B.P. Hasdeu”

Rezumat: Articolul reflectd gindirea pe bazd de risc aplicatd la Biblioteca
Municipala ,,B.P. Hasdeu” in domeniul securitétii ocupationale. Metodologia
oferd o mai buna claritate a procesului de identificare si evaluare a riscurilor
lalocul de munci. Intelegerea filozofiei de prevenire si de gestionare a riscu-
rilor contribuie esential la agilitatea si rezilienta institutionala.

Cuvinte-cheie: risc, evaluarea riscurilor, identificarea riscurilor, matricea
riscului, probabilitate, impact, hazard, securitatea ocupationald, sdnétatea si
securitatea in munca, locul de munca.

Gandirea pebazd derisc pivoteazd frecvent in managementul en-
titatilor ce produc bunuri si au beneficii financiare. Pana nu demult,
adesea, cerintele din domeniul riscurilor nu erau valorificate pe de-
plin in privinta bibliotecilor. Convergenta standardului SM SR EN
ISO 9001:2015 ,,Sisteme de management al calitatii. Cerinte” ofera
o noua treapta de dezvoltare a bibliotecilor din Republica Moldova.
Cerintele standardului denota un salt evident pentru institutiile din
domeniul nonprofit. In contextul dat, bibliotecile sunt stimulate si
se preocupe de calitatea ofertelor si a serviciilor. Dimensiunea de
orientare spre utilizator devine, cu precadere, o conditie esentiala,
indispensabila pentru functionare si supravietuire.

Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” a fost una dintre primele
institutii care a regandit eficienta proceselor tehnologice, contri-
buind in asa mod la calitatea serviciilor/produselor si, astfel, la
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satisfacerea utilizatorilor. Atributele promptitudinea, corectitudi-
nea si competenta pentru servicii/produse; increderea, amabilita-
tea si respectul pentru relatiile dintre biblioteca si utilizatori au fost
percepute drept o vocatie cu aplicabilitate vasta.

In traiectoria dezvoltarii bibliotecii avem multe dovezi ce con-
firma abordarea exigenta privind crearea de valori:

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

1) tipdrirea primului raport de activitate (35 de pagini; 1898);
2) elaborarea regulilor de inre-

gistrare a cititorilor si vizitelor Biblioteca Municipali ,,B.P. Hasdeu”

(1898); a fost una dintre primele institutii

3) elaborarea si tiparirea cataloa- care a regandit eficienta proceselor
gelor: cdrti pentru copii, cata- tehnologice, contribuind in asa mod
logul sistematic al cartilor, ca- la calitatea serviciilor/produselor si,

talogul articolelor din revistele astfel, la satisfacerea utilizatorilor.

bibliotecii (1898);

4) implementarea tipizatelor de
bibliotecd: carteld de abonament, fisa pentru carti la abo-
nament, buletin de cerere, fisa de inregistrare a cititorului
la abonament (1901);

5) extinderea evidentei indicatorilor statistici prin mentiona-
rea pentru prima data a cititorilor noi, cititorilor inscrisi
total, anterior — doar cititorii activi (1906);

6) aprobarea primului Regulament de organizare (1938);

7) testarea modelului ,,Organizarea stiintificd a muncii”; ela-
borarea primelor norme ale muncii (1977-1978);

8) elaborarea si implementarea ,Nomenclatorului dosarelor
serviciilor si filialelor BM” (1990);

9) elaborarea primului manual de politici Documente de re-
glementare a activitdtii Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
(1995);

10) implementarea sistemului de evaluare ,,Cel mai bun biblio-
tecar”, ,,Cea mai buna filiald” (2000) si a sistemului de eva-
luare a contributiei BONUS (2004);

11) elaborarea misiunii si setului de valori (2002);

12) implementarea cardului unic de acces la biblioteca (2006);

13) publicarea Strategiei Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
2008-2017 si a planului de realizare (2008);

14) inregistrarea logoului BM la Agentia de Stat pentru
Proprietate Intelectuala (2009), obtinerea certificatului de
inregistrare a marcii (2010);
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15) elaborarea Codului serviciilor (2012) etc.

In timp, biblioteca si-a format modelul siu specific de valori
fundamentate pe impact. Impresionanta complexitate a eforturi-
lor demonstreazd, cu precadere, preocupdrile pentru eficientd. Se
observa aplicarea pregnanta a managementului calitatii in cultura
institutionald a Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” printr-o serie
de trasaturi evidentiate in standardele actuale.

Abordarile contextuale ale implementarii calitatii la bibliote-
cd au fost diseminate in revista de biblioteconomie, stiinte ale in-
formarii si de cultura BiblioPolis [1; 2]. Drept corolar, Biblioteca
Municipald are realizari notabile in aceasta directie.

O componentd de maxima importantd, care sincronizeaza efi-
cienta institutionala, este gandirea pe baza de risc. Aceasta gandire
devine din ce in ce mai imperativa, oferind perspective de dezvol-
tare. Realizarea scopurilor si obiectivelor predeterminate depind,
in mare masura, si de identificarea riscurilor. Prin identificarea
riscurilor se remarca sursele, cauzele si consecintele posibile. O
particularitate a gandirii pe baza de risc este ,,a actiona pentru a
preveni” [5].

In scopul evitirii unor posibile confuzii, este important sa fa-
cem distinctia intre problemd si risc. Astfel, problema este o difi-
cultate care deja a aparut si are un impact in procesul de realizare a
obiectivelor. Riscul este o probabilitate de aparitie a unor impedi-
mente/bariere cu consecinte nefavorabile asupra rezultatelor pre-
stabilite. Urmare celor mentionate, se manifestd o claritate vadita:
daca efectul imprevizibilului/posibilului (riscul) trece in cel al cer-
titudinii (al faptului implinit), atunci putem deja vorbi despre o
problema.

In ansamblul gandirii pe baza de risc rezidi si riscurile profe-
sionale, care reprezinta estimarea probabilitatii de afectare a sana-
tatii personalului, daune materiale, daune sociale si psihologice.
Notabilitatea riscurilor profesionale devine esentiald in atingerea
celor mai bune performante. Mediul sigur de munca stimuleaza
initiativele si creativitatea oamenilor. Se formeazd, cu predilectie,
un spirit motivational.

Necesitatea abordarii riscurilor in sandtatea si securitatea mun-
cii devine vizibild odatd cu respectarea unor reglementdri elaborate
la nivel national: Legea securitdti si sandatati in muncd, Regulamentul
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privind modul de organizare a activitdtilor de protectie a lucrdtorilor
la locul de muncd si prevenire a riscurilor profesionale, Regulamentul
cu privire la evaluarea conditiilor de muncad la locurile de muncd si
modul de aplicare a listelor ramurale de lucrdri pentru care pot fi
stabilite sporuri de compensare pentru munca prestatd in conditii ne-
favorabile, Regulamentul privind cerintele minime de securitate si sd-
ndtate in muncd pentru lucrul la monitor, Regulile generale de apdra-
re impotriva incendiilor in Republica Moldova etc. Aspectul proactiv
al abordarii riscurilor ocupationale permite o anticipare maxima a
aparitiei unor eventuale evenimente adverse care ar afecta sanata-
tea personalului de specialitate. Si in acest caz apare o incertitudine
intre caracteristicile riscului si ale pericolului. Conceptul de pericol
exprima situatii de hazard: un proces sau fenomen periculos, activi-
tate umana sau situatie care poate cauza pierderea de vieti omenesti,
care poate rani sau genera alt impact asupra sanatatii, care poate
aduce daune infrastructurii. Un risc este probabilitatea aparitiei
efectelor scontate ca urmare a unui pericol [3].

Riscurile in sadndtatea si securitatea in muncd au amploare

variata:

e riscuri inerente (riscuri cauzate de fenomene naturale): fe-
nomene meteorologice periculoase (furtuni, inundatii, in-
ghet); fenomene distructive de origine geologicé (alunecari
de teren, cutremure de pamant);

o riscuri antropice (riscuri cauzate de om): accidente, incendii,
caderi de obiecte (rafturi, polite, resurse informationale),
aplicarea inadecvatd a echipamentului (computer, impri-
manta, videoproiector), nerespectarea rigorilor in securita-
tea si sdndtatea in munca;

e riscuri fizice: incdrcarea/descarcarea resurselor informa-
tionale, incarcarea/descdrcarea bunurilor, pozitionarea
indelungatd pe scaun, lucrul la calculatoare, iluminare ne-
adecvata a locului de muncd, factori de temperaturi varia-
bile, factori microclimatici si chimici specifici, sistemul de
ventilare.

o riscuri emotionale: conflicte cu personalul de specialitate,
conflicte intre bibliotecari si utilizatori.

Prin cunoasterea acestora se evidentiazd diverse optiuni de

a actiona: evitarea, asumarea, eliminarea. Decizia datd eluci-
deaza conceptia vasta a Bibliotecii Municipale din perspectiva
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imbunéti‘girii continue prin schimbare si inovare, minimalizarea
efectelor riscurilor, dar si o mai bund gestionare si dezvoltare a
capacitatilor de cauza-efect la aceste riscuri.

Evaluarea riscurilor in securitatea ocupationald a personalu-
lui Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” asigura un cadru comun
de descriere a proceselor de identificare, de analiza si raspuns la
riscurile posibile. Procesul de evaluare a riscurilor ocupationale a
inclus urmatorii pasi [4]:

1) identificarea riscurilor;

2) evaluarea riscurilor;

3) prioritizarea riscurilor;

4) evaluarea impactului riscului.

Identificarea riscurilor

Probabilitatea aparitiei riscului se realizeaza in baza analizei
de hazard: istoricul sau antecedentele situatiilor de risc, recoman-
darile expertilor (prescriptiile, procesele verbale ale entitatilor de
resort), recomanddrile managerilor superior si intermediari, ana-
liza fluctuatiei personalului si, in mod special, a cauzelor plecarii
de la biblioteca.

In scopul evaludrii riscurilor la Biblioteca Municipald si atri-
buirii gradului de impact, au fost realizate mai multe studii ale lo-
cului de muncé:

Studiu de prefezabilitate;
Studiu de fezabilitate;
Evaluarea locurilor de muncd;

 Analiza avariilor, neconformitatilor, consumului de energie

electricad si apa.

Studiul de prefezabilitate s-a axat pe evaluarea stdrii tehnice a
spatiilor si a retelelor ingineresti. Studiul a fost initiat pentru a con-
stata, prin prisma controlului managerial intern, solutii rezonabile
si pertinente de remediere, imbunatatire a situatiei. Dovezile co-
lectate au stat la baza constatérilor si recomandarilor pentru fieca-
re incipere. In interventiile la fata locului au fost depistate urma-
toarele tipuri de neconformitati:

(1) majord: neindeplinirea mai multor cerinte, ceea ce afectea-
za capacitatea de realizare a obiectivelor stabilite, influen-
teaza calitatea activitatilor desfasurate, asteptarile si satis-
facerea utilizatorilor;
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(2) minord: neindeplinirea unei cerinte care nu afecteaza capa-
citatea de realizare a obiectivelor stabilite.

Clasificarea constatarilor si recomandarilor s-a efectuat reie-

sind din urmatoarele considerente:

(1) prioritate inaltd: riscurile sunt semnificative pentru ac-
tivitate, astfel incat necesitd atentia imediata din partea
conducerii;

(2) prioritate medie: riscurile nu necesita o actiune imediata,
dar trebuie gestionate in timp util;

(3) prioritate scdzutd: exista o abatere, o deficientd, dar
printr-un control comprehensiv nu vor exista pierderi
materiale.

Spatiile si retelele ingineresti au fost evaluate conform etapelor:

a) colectarea datelor despre spatiile BM: metraj si reparatii
efectuate;

b) iesirile in teren pentru colectarea dovezilor;

c) constatarea disfunctionalitatilor;

d) oferirea recomandarilor cu privire la imbunatétirea situati-
ei si remedierea acesteia.

Studiul de prefezabilitate a evidentiat urmatoarele aspecte ale

infrastructurii, care pot afecta sandtatea personalului:

o Sistem ingineresc. Riscuri: inundatii, aparitia mucegaiului,
electrocutare;

o Sistem de scurgere. Riscuri: inundatii, aparitia mucegaiului,
electrocutare, deteriorarea resurselor informationale;

o Sistemul electric. Riscuri: electrocutare, incendii;

o Sistem termic. Riscuri: umiditatea aerului, aparitia igrasiei,
imbolnavirea personalului, deteriorarea resurselor informa-
tionale si a mobilierului;

o Sistemul de iluminare artificiald. Riscuri: instalatii electrice
deteriorate/invechite care duc la aparitia problemelor de vi-
zualizare (scaderea vederii personalului);

o Sistemul de iluminare natural. Riscuri: geamuri din lemn cu
fisuri, geamuri din PVC neizolate care determina tempera-
turi joase in incdperi, aparitia igrasiei, imbolnavirea perso-
nalului, deteriorarea resurselor;

o Praf. Riscuri: poluarea aerului, imbolnévirea personalului;

o Fluxul de aer. Riscuri: miros neplacut in incaperi drept ur-
mare a avariilor, miros de la sistemul de canalizare, lipsa
ventilarii.

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu” 35
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Pentru prima data, a fost efectuat Studiul de fezabilitate pentru
modernizarea Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”, care a avut ur-
madtoarele obiective:

(1) analiza starii actuale a Bibliotecii Municipale (inclusiv fili-
alele) si elaborarea unei viziuni privind dezvoltarea dura-
bila a institutiei;

(2) fundamentarea necesitatii investitiilor economice, bibliote-
conomice, culturale, arhitecturale a Bibliotecii Municipale
,»B.P. Hasdeu™;

(3) identificarea posibilitatilor de extindere a serviciilor cultu-
rale, educationale, alfabetizare digitala si biblioteconomica
pentru personalul Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”

Chestionarul de fezabilitate a fost completat pentru toate spati-
ile Bibliotecii Municipale cu indicarea urmatoarelor componente:
date generale, aspect arhitectural, aspect energetic, aspect tehnic,
aspect social. Studiul a identificat urmatoarele profiluri vulnerabi-
le: iluminare, praf, ventilare, umiditatea aerului.

O alta analiza constituie Expertiza tehnicd a cladirii din bd.
Stefan cel Mare si Sfant nr. 148, care a avut urmatoarele sarcini:

(1) examinarea starii tehnice a elementelor de constructie si
corespunderea lor cerintelor normative in vigoare;

(2) aprecierea gradului de degradare a elementelor de con-
structie si posibilitatea de a le include in procesul de efec-
tuare a lucrarilor de renovare/restaurare;

(3) elaborarea recomandarilor tehnice privind consolidarea
elementelor de constructie.

Drept urmare a expertizei, au fost determinate urmatoarele:

a) categoria de importanta a clddirii: ,,C” (normala);

b) conditiile seismice a terenului: in urma actiunilor seismice
cladirea a fost deterioratd in proportie de 15-30%;

c) conditii geologice si hidrologice: pamant nisipos-argilos;

d) caracteristicile constructiei: piatrd calcaroasd, cardmida,
placi de beton, acoperis din lemn, peretii despartitori din
caramida si schelet din lemn.

Rezultatele expertizei tehnice au accentuat probabilitatea apa-
ritiilor riscurilor care ar avea un impact asupra sdnatatii si secu-
ritatii personalului: alunecari de teren, cdderea tencuielii, caderea
podului, sistem de ventilare insuficient.

O alta estimare a riscurilor aplicata la Biblioteca Municipala
este Evaluarea locurilor de muncd, efectuata prin trei modalitati:
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I. Realizarea masurdrilor privind gradul nocivitatii de catre en-
titdtile autoritare. Investigatii instrumentale. Utilizand echipamen-
tul special, profesionistii in domeniu au masurat gradul nocivitatii
la filialele BM. Starea de fapt a fost comparata cu cerintele acte-
lor normative (Regulamentul cu privire la evaluarea conditiilor de
muncd la locurile de muncd si modul de aplicare a listelor ramurale
de lucrdri pentru care pot fi stabilite sporuri de compensare pen-
tru munca prestatd in conditii nefavorabile (cu anexe) (Hotararea
Guvernului nr. 1335 din 10.10.2002); Regulamentul privind ce-
rintele minime de securitate si sandtate in muncd pentru lucrul la
monitor (Hotararea Guvernului nr. 819/2016); NCM C.04.02-2005
Iluminatul natural si artificial; NCM E.03.02-2014 Protectia impo-
triva incendiilor a cladirilor si instalatiilor etc.). Rezultatele inves-
tigatiilor instrumentale efectuate denota depdsirile normativelor
sanitare:

a) intensitatea campului electromagnetic: in unele filiale au

fost identificate depasiri ale nivelului admisibil;

b) intensitatea cAmpului electric: in unele filiale au fost identi-
ficate depadsiri ale nivelului admisibil;

¢) iluminarea artificiala: in unele filiale s-a depistat iluminare
artificiala insuficienta;

d) aerul in zonele de lucru: in unele filiale parametrii de micro-
clima nu corespund cerintelor;

e) sistemul de ventilare mecanicd: nefunctional in toate
filialele;

f) umiditate sporita: in unele filiale au fost identificate depésiri
ale parametrilor admisibili, ceea ce creeaza conditii pentru
aparitia igrasiei.

II. Metoda expres efectuatd de BM: comisia pentru evaluarea
expresa a lucrdrilor si locurilor de munca in conditii grele, vata-
mitoare si deosebit de vatimitoare. In conformitate cu Codul
Muncii al RM, art. 121 i 139; Legea nr. 270 din 23.11.2018 privind
sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, art. 18; Legea sa-
larizarii nr. 847 din 14.02.2002, art. 15; Hotdrarea Guvernului RM
nr. 1335 din 10 octombrie 2002 privind Regulamentul cu privire
la evaluarea conditiilor de munca la locurile de munca si modul
de aplicare a listelor ramurale de lucrari pentru care pot fi stabilite
sporuri de compensare pentru munca prestata in conditii nefavo-
rabile; Hotdrarea Guvernului nr. 1487 din 31 decembrie 2004 si
Conventia colectiva (nivel de ramurd) cu modificérile ulterioare,
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comisia a stabilit urmatoarele lucrari si locuri de munca cu condi-
tii nefavorabile:

a) lucrul in depozitele de carti si in incéperile unde se pastrea-
za colectii de carti, reviste, ziare cu concentratie de praf,
bacterii de carte veche;

b) lucrul cu publicatiile care circula la cititori si sunt surse de
infectie;

c) toxicitatea vopselelor tipografice de pe documente cu plumb
si strontiu;

d) lucrul cu monitoarele computerelor, scanere, aparate de
multiplicat;

e) lucrul cu substante chimice, spalatul manual, dezinfectarea
incaperilor si a grupului sanitar.

II1. Completarea de catre specialistul in sdndtatea si securitatea
munciti a Fisei conditiilor de muncad la locul de muncd conform
Anexei nr. 1 la Regulamentul cu privire la evaluarea conditiilor
de munci la locurile de munca si modul de aplicare a listelor ra-
murale de lucrari pentru care pot fi stabilite sporuri de compen-
sare pentru munca prestatd in conditii nefavorabile. Fiecare loc de
munca la BM a fost evaluat prin prisma a trei nocivitati:

(1) substante chimice nocive;

(2) praf;

(3) microclima: temperatura aerului, umiditatea aerului.

Specialistul in securitatea si sandtatea in munca a utilizat, in
procesul de evaluare, rigorile stipulate in anexa. Ca rezultat, au fost
sintetizate urmatoarele date: valorile indicatorilor nu corespund
normelor si pot afecta sandtatea personalului. Datele servesc drept
dovada a diagnosticarii locurilor de muncd si completeaza deci-
ziile comisiei pentru evaluarea expresa a lucrarilor si locurilor de
munca in conditii grele, vatamatoare si deosebit de vatamatoare.

Analiza avariilor, neconformitdtilor, consumului de energie elec-
tricd si apd inregistrate pe parcursul a mai multi ani semnalizeaza
factorii si/sau sursele care ar afecta securitatea muncii la Biblioteca
Municipald. Componentele cu cele mai frecvente abateri sunt:

(a) apd si canalizare, robinete(circa 150 per an): riscul inunda-

tiilor, deteriorarea resurselor;

(b) sistem de iluminare artificiala (circa 200 per an): riscul

aparitiilor problemelor de sdnatate ale personalului;
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(c) sistemul termic (circa 20 per an): riscul aparitiei mucega-
iului, problemelor de sdnatate ale personalului, cresterea
gradului de umiditate;

(d) sistemul de iluminare naturald (geamuri) (circa 15 per an):
riscul aparitiei mucegaiului, problemelor de sandtate ale
personalului.

Examinarea consumului in exces al curentului electric si al
apei permite de a depista avariile mai putin vizibile, deteriorarea
sistemului de masurare (contoare). Estimarile cantitative ale im-
pactului riscului sunt surse de documentare si de prevenire ulteri-
oara a neconformitatilor.

Analiza cantitativa a frecventei imbolnavirii personalului
Bibliotecii Municipale caracterizeaza prezenta factorilor nocivi.
Rata majord de indisponibilitate la locul de munca este o directiva
pentru inlaturarea normelor neadmisibile, cat si pentru imbuna-
tatirea conditiilor de munca.

Spectrul de evaluari efectuate prin metode experimentale
(efectuate de experti) si de monitorizare (efectuate de Sectia logis-
tica) au apreciat probabilitatile producerii riscurilor care afecteaza
sanatatea personalului, care pot genera, de asemenea, si daune ma-
teriale. Inerent si implicit, au fost identificate sursele de risc, cauze-
le, natura si intensitatea lor, potentialele consecinte. Identificarea
riscurilor este un proces permanent, care permite bibliotecii sd
cunoascd aspectele disfunctionale.
Ignorarea lor in viitor pot genera con- Identificarea riscurilor este un
secinte cu impact ridicat intolerabil. proces permanent, care permite
Riscurile se transformd in incidente, bibliotecii si cunoasca aspectele
daca nu sunt tratate corespunzator. disfunctionale. Ignorarea lor in

Prin abordarea riguroasa si con- viitor pot genera consecinte cu
stantd privind securitatea si sdnatatea impact ridicat intolerabil. Riscurile
in munca la nivelul tuturor structuri- se transformai in incidente, daci nu
lor, Biblioteca Municipald efectueazd sunt tratate corespunzitor.
un control eficient, un audit intern
asupra reducerii factorilor de risc. Un rol esential are si personalul
prin implementarea/respectarea rigorilor esentiale de actionare,
de implicare, de prevenire, cét si prin responsabilizare.

Evaluarea si prioritizarea riscurilor

Calcularea riscului este necesard pentru evaluarea lui, pentru
stabilirea gradului de impact si pentru elaborarea scenariilor de
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actiune. La Biblioteca Municipala, riscul ocupational este expri-
mat matematic conform urmatoarei formule:

Risc = Impact x Probabilitatea de aparitie a situatiei.

Formula utilizata prezinta riscul calculat ca produs intre im-
pact si probabilitate. Rezultatele obtinute sunt utilizate pentru al-
goritmul de actiune si remediere a situatiei create.

Astfel, la elucidarea si abordarea sistemica a riscului se aplica
descriptorii de impact (A) si de probabilitate (B) cu o scald de trei
trepte:

Tabelul nr. 1

A. Stabilirea nivelului de impact B. Estimarea probabilitatii
(gravitatea consecintelor) aparitiei riscului
Valoare 1 = scazut (S) Valoare 1 = scizuta (S)
Valoare 2 = mediu (M) Valoare 2 = medie (M)
Valoare 3 = ridicat (R) Valoare 3 = ridicata (R)

Instrumentul recomandat pentru reprezentarea, compara-
rea si, ulterior, ierarhizarea scenariilor riscurilor este matricea
- o reprezentare grafica a scorurilor agregate ale impactului si
probabilitatii.

Conform matricei, impactul este situat pe o axa verticald, iar
probabilitatea - pe o axd orizontald. In cadrul matricei, sunt re-
prezentate scorurile agregate ale impactului si ale probabilitatii.
Biblioteca Municipala utilizeaza scala calitativda exprimatd prin 3
trepte — instrument recomandat pentru entitétile care fac primii
pasi in managementul riscurilor. Matricea reflectd schematic ris-
cul prin 3 trepte si 9 valori, care genereazd, de asemenea, tipologia
riscurilor: scazut, mediu, ridicat. Prin tehnica semaforului, se re-
flecta gradul de actiune si de operativitate:

Tabelul nr. 2

Impact ridicat 3 (SR) 6 (MR) 9 (RR)
mediu 2 (SM) 4 (MM) 6 (RM)
scazut 1(SS) 2 (MS) 3 (RS)

scazutd medie ridicatd

>

Probabilitate

Riscurile sunt gestionate din perspectiva celor trei parametri:
o tolerabile (scazut) = putin importante si acceptate, actionare
in cele din urma. Nivelul 1-2, culoare verde;
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o tolerabil mediu (mediu) = necesare si tratate, diminuate, ac-
tionare mai tarziu. Nivelul 3-4, culoare galbend;
o intolerabil (ridicat) = vitale, actionare rapida. Nivelul 6-9,

culoare rosie.

Evaluarea impactului riscurilor

Procesul de identificare a riscurilor a permis scanarea locurilor
de munca, conditiilor de munca si a vizat/identificat factorii care
influenteaza spiritul/mediul de muncé. Matricea riscurilor, drept
urmare a evaluarii locurilor de munca, determind impactul unui
hazard exprimat prin 9 valori. Nivelul de toleranta la risc / nivelul
acceptabil de expunere la risc in corelatie cu tipologia riscurilor si
cu gradul de actiune este prezentat in Tabelul nr. 3:

Tabelul nr. 3

. Proba- . . .
Risc Impact bilitate Matricea riscului
Tolerabil mediu.
Electrocutare 5 5 N%ces1Fa monitorizare,
madsuri de control pe
termen lung si prudenta.
Campuri magnetice Tolerabil (scazut).
2 1
ale calculatoarelor Acceptate.
Substante pericu-
1 i s
oase provenite de Tolerabil (scazut).
la tonerul, cartusele 2 1
. L Acceptate.
pentru imprimanta
cu jet de cerneald
Incendii 3 3 Intplerabll. .Niecesna
actiune rapida.
Ipundapl (avarii in Intolerabil. Necesitd
sistemul de apeduct 3 2 ) s
. . actiune rapida.
si canalizare) ’
Cutremur 2 2 Tolerabil mediu.
Tolerabil mediu.
Caderea tencuielii 3 1 Ne:ce51.t a monitorizare,
madsuri de control pe
termen lung si prudenta.
Tolerabil mediu.
Céderea rafturilor 2 2 N%ces1F 4 monitorizare,
madsuri de control pe
termen lung si prudenta.
Céderea resurselor ) 1 Tolerabil (scazut).
informationale Acceptate.
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. Proba- . . .
Risc Impact bilitate Matricea riscului
Alunecare (ghetus, Tolerabil (scazut).
< o 2 1 2
umezeald) Acceptate.
Munca sedent'arav Tolerabil (scazut).
(ponderea majord 2 1 2 A
cceptate.
de sedere pe scaun)
Munca in colectii Intolerabil. Necesita
(praf, cerneala de la 2 3 6 masuri de control pe
tipar) termen lung.
e Tolerabil mediu.
Aparitia insectelor, . o
< . Necesita monitorizare,
rozatoarelor in spa- 2 2 4 ..

e madsuri de control pe
tiile bibliotecilor . .
’ termen lung si prudenta.

Tolerabil mediu.
Temperaturi inalte 2 2 4 Nevce51.t 4 monitorizare,
masuri de control pe
termen lung si prudenta.
Tolerabil mediu.
Temperaturi joase 2 2 4 Ne,ceSI.t a monitorizare,
madsuri de control pe
termen lung si prudenta.
Tolerabil mediu.
Sistemul de ) ) 4 Necesitd monitorizare,
iluminare mdsuri de control pe
termen lung si prudenta.
Igrasie (ciuperci Intolerabil. Necesitd
3 3 9 . ‘s
saprofite) actiune rapida.
Intoxicatii cu com- 2 1 2 Tolerabil.
ponenti chimici
Efort dinamic la in-
deplinirea sarcinii 2 1 2 Tolerabil.
de munca
- Tolerabil mediu.
Suprasolicitare . . .
. . 2 2 4 Realizarea intr-o perioa-
fizicd (surmenaj) o y .
dé scurtd sau izolat.
Agresiune psiholo- 2 2 4 Tolerabil mediu.

gica si fizica

In procesul tehnologic de evaluare a riscurilor in domeniul si-
natatii si securitatii ocupationale, Biblioteca Municipala s-a bazat
pe raspunsul la urmatoarele intrebari fundamentale:

o Care este probabilitatea aparitiei riscului?

o Care sunt factorii care duc la aparitia riscurilor?

o Care sunt consecintele riscului?

Utilizarea metodelor experimentale si a celor empirice a per-
mis institutiei sa stabileascd ierarhia riscurilor prin prioritizarea
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lor in functie de tolerantd. De fapt, filozofia datd este promova-
ta si in standardul ISO 31000 pentru managementul riscurilor.
Standardul orienteaza, ofera un prototip pentru diverse entitati,
inclusiv culturale si educationale, pentru aplicarea unui sistem de
management al riscurilor. In mod special - pentru analiza, de-
tectarea si prevenirea diferitelor situatii de risc. Gandirea bazata
pe riscuri in sdandtatea si securitatea in munca este abordatd, de
asemenea, in standardul ISO 45001 ,,Sistemul de management al
sanatatii si securitdtii in muncd”. Elaborat in conformitate cu lini-
ile directoare ale Organizatiei Internationale a Muncii, standardul
ajutd la imbundtatirea performantei, la prevenirea riscurilor si la
asigurarea locurilor de muncd sigure. Respectarea cerintelor din
resursele standardizate in managementul riscurilor a argumentat,
inca o datd, ca Biblioteca Municipala este preocupatd de calitatea
mediului de munca si respectd in masura posibilitatilor recoman-
darile stipulate.

Cunoasterea matricei riscurilor aduce mai multe beneficii
bibliotecii:

« reducerea incidentelor la locul de munca;

o reducerea absenteismului si a fluctuatiei de personal;

« imbunatatirea, in mod proactiv, a sanatatii si a securitatii in

muncd;

o cresterea moralului si a productivitatii personalului;

o oferirea personalului increderii si a stabilitatii.

Traiectoria pe care o parcurge Biblioteca Municipala in
acest domeniu este recomandata si de cadrul normativ national.
Nerespectarea lui poate afecta managementul institutional si ero-
da credibilitatea acesteia in fata comunitatii. Inerent, poate genera
chiar si sanctiuni administrative sau legale, conform legislatiei in
vigoare.

Reperele diagnosticate, cat si cele reglementate, determi-
nd politica bibliotecii in sdnatatea si securitatea ocupationala.
Informatiile documentate elaborate (Instructiune privind mdsurile
de apdrare impotriva incendiilor; Reguli de securitate in raport cu
instalatiile electrice; Cerinte minime generale privind semnalizarea
de securitate si sandtate la locul de muncd; Instructiune privind se-
curitatea si sandtatea ocupationald in conditiile muncii la distantd;
Regulamentul cu privire la stabilirea atributiilor in domeniul se-
curitdti si sandtdti in muncd a personalului de conducere, de exe-
cutie, specialistului in securitatea si sandtatea muncii; Instructiuni
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de securitate si sandtate in muncd pentru toate functiile si lucrdrile
desfasurate in unitate; Regulamentul privind modul de organizare a
activitdtilor de instruire in domeniul securitati si sandtdti in mun-
cd a personalului Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”; Instructiune
pentru acordarea primului ajutor medical; Reguli de comportament
in caz de cutremur) reprezinta un ansamblu unitar si coerent ce
ghideaza bibliotecarii. Sunt un suport comun pe care fiecare per-
soand trebuie sd-si asume respectarea in vederea securitatii sale si
a colegilor.

Identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor din domeniul
sanatatii si securitatii in munca a personalului sunt esentiale pen-
tru Biblioteca Municipald. Acest proces este si 0 oportunitate pen-
tru a intelege nevoile relevante sectorului dat, pentru a constitui
agilitatea si rezilienta institutionala.
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