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Rezumat: Articolul este o prima incercare de a atrage atentia asupra
unui aspect important — voluntariatul in activitatea bibliotecilor. Analizand
lucrérile publicate pana in prezent, am constatat ca problema in cauza nu
este elucidata suficient in bibliotecile publice rurale, dar si in alte biblioteci.
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Summary: The article is a first attempt to draw attention to an important
aspect — volunteerism in the activity of libraries. Analyzing the works pub-
lished so far, we found that the issue in question is not sufficiently elucidated
in rural public libraries, but also in other libraries.
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Istoria voluntariatului isi are inceputul in prima jumatate a sec.
al XIX-lea, cand s-au format primele asociatii caritabile pentru a-i
ajuta pe cei nevoiasi. Actiunile de voluntariat iau amploare in anii
1920-1930, fiind privite ca o modalitate de a lega prietenii intre
tineri din diferite tri, cat si pentru a aduce beneficii foarte impor-
tante societatii.

Fiind cointeresate de problema in cauzd, in cadrul studiilor
de masterat, a fost realizat un studiu care sa elucideze problema
voluntariatului in bibliotecile publice rurale (D. Mihaila) si in
Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” (in continuare - BM) (M.
Burcovschi). Acest interes a fost generat si de faptul ca Biblioteca
Municipald ,,B.P. Hasdeu” are o interesanta experientd in aceas-
ta directie, sub aspect practic si teoretic. Un impact deosebit au
publicatiile la temd, care apartin doamnelor Lidia Kulikovski si
Tatianei Coseri.

Notiunea de ,voluntariat” este studiata de multi cercetatori.
Nu exista definitii formale ale voluntariatului in toate tarile in
care acest proces are loc; mai degraba — acolo, unde existd o baza
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legala pentru activitatile de voluntariat. Voluntariatul este puter-
nic influentat de istorie, politica, religie, culturd si de ceea ce se
intelege prin voluntariat. In Republica Moldova, conceptul de vo-
luntariat a fost initiat in anul 2005 la initiativa Asociatiei ,, T'inerii
pentru dreptul la viatd” care, impreund cu un grup mic de or-
ganizatii, a creat coalitia pentru promovarea legii si activitatilor
de voluntariat. Cooperarea fructuoasa a Coalitiei Voluntariat cu
Parlamentul s-a materializat in elaborarea Legii voluntariatului,
care a fost adoptatd la 28 mai 2010. Dupa anii 2016-2017, volun-
tariatul la BM dobandeste o mai larga activitate in colectarea de
date, recomandari si solutii, politici pentru a imbunatati cadrul
general de functionare a voluntariatului pe baza legald. ,Voluntar”
poate fi orice cetatean al Republicii Moldova sau un cetatean stra-
in, care se implica in activitati de voluntariat in sprijinul solidari-
tatii civice.

In studiile privind dezvoltarea activititii de voluntariat, au-
toarea Tatiana Coseri prevede o dezvoltare continua si prospera
a calitatii prestarii serviciilor de voluntariat in biblioteci prin pu-
blicarea mai multor articole in reviste de specialitate, impartdsirea
experientelor, ideilor, activitdtilor proprii. Publicarea articolelor
permite sa se faca vizibila activitatea de voluntariat in reteaua de
biblioteci-filiale ale BM, precum si de a folosi recunoasterea de cé-
tre membrii comunitatii. ,Munca voluntara presupune realizarea
unei activitati fara recompensa, reprezentand un interes fatd de
problemele societatii sau fata de una dintre acestea. (...) A face
ceva ca voluntar inseamna, in primul rand, cd iti pasd de o pro-
blemad cu care ceilalti se confrunta” [1]. Faptul cd tot mai multi
cetdteni se implicd in actiuni de voluntariat, iar munca lor devine
tot mai apreciatd, este, de fapt, o dovada a maturitatii sociale si
culturale a cetatenilor Republicii Moldova.

Ariile de implicare ale voluntarului sunt diverse si se extind in
functie de prioritatile bibliotecii: activitati extra muros, servicii la
distanta, extinderea orelor de functionare ale bibliotecilor pentru
utilizatori, implicarea in programe si activitdti de animatie, ser-
vicii digitale, activitati de relatii publice, educarea tehnologicd a
utilizatorilor, organizarea lecturii in perioada estivala, culegerea
de texte, traducerea materialelor etc.

Pe baza tendintelor progresiste la nivel educational si cul-
tural, doamna Lidia Kulikovski, director adjunct al Bibliotecii
Municipale ,,B.P. Hasdeu”, traseaza un sir de obiective pentru
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bibliotecile publice: organizarea serviciilor de interes comunitar,
transformarea bibliotecarilor in formatori comunitari, extinderea
canalelor de comunicare cu cetatenii prin intermediul activitatilor
de voluntariat, cresterea vizibilitatii bibliotecii si acceptarea lor ca
institutii culturale cu functii importante in mediul social si edu-
cational. Pentru angajatii din biblioteci este important ca fiecare
voluntar in parte sd gaseasca motivele sale personale de dezvoltare
sau implinire, deoarece voluntariatul trebuie sa aducé beneficii bi-
laterale atat comunitdtii, cat si voluntarului.

Voluntarii trebuie sa inteleaga rolul bibliotecii in societate, ac-
tivitatea pe care urmeaza s-o-desfasoare, cit si misiunea bibliotecii.
Pentru a identifica activitdtile in care credem cd se poate implica
un voluntar, trebuie sa intreprindem urmatorii pasi:

e Pasul I: alocarea timpului pentru a reflecta asupra misiunii,

valorilor, viziunii si obiectivelor bibliotecii;

o Pasul 2: organizarea unui sondaj (administratie, angajati,
voluntari actuali) pentru a identifica domeniile si activitatile
in care implicarea voluntarilor ar crea valoare si ar contribui
la realizarea misiunii institutiei;

o Pasul 3: elaborarea unei liste de sarcini pentru voluntari;

o Pasul 4: redactarea unei scrisori de bun venit pentru volun-
tar in echipa institutiei gazdd; prin aceasta scrisoare, admi-
nistratia bibliotecii multumeste voluntarului ca a ales sa se
alature echipei.

E foarte dificil de atras voluntari pentru sarcini foarte comple-
xe. De multe ori, voluntarii sunt vazuti (in lipsa unor fonduri) ca
un loctiitor de titular pentru angajati. In realitate, voluntarii sunt
necesari chiar si in cazul in care exista suficiente fonduri pentru
desfasurarea activitatilor cu personalul angajat. Voluntarii dau si
trebuie sd dea o alta dimensiune activitatilor, decat cea data de an-
gajati. Or, ei au posibilitatea de a face mai mult, decét prin simpla
implicare a salariatilor. Ei pot fi pensionari sau studenti, de etnii
diferite, din diferite categorii sociale - fapt care duce la dezvoltarea
mai multor puncte de vedere, mai multor idei. Aceste abilitati pot
fi concrete: traducétor, designer, animator etc.

Perspectivele de dezvoltare a activitatii de voluntariat sunt
mari si ar trebui valorificate pe deplin. Odata ce bibliotecile publi-
ce au capatat statut de centru comunitar, ele au devenit locul unde
se vocifereaza si nasc ideile comunitare, o platformd, un mediu
ideal pentru implicarea in actiuni de voluntariat.
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In Republica Moldova, nu a fost cercetat conceptul si impactul
voluntariatului in bibliotecile publice — nici in cele orasenesti si
nici in cele rurale.

Cetatenii devin voluntari pentru o cauza nobild. Este important
ca ei sa cunoasca dacd nevoile institutiei corespund aptitudinilor,
cunostintelor si necesitétilor pe care le au. Contributiile activitatii
de voluntariat sunt considerabile. Si acest lucru este vizibil in bi-
blioteci. Putem evidentia mai multe biblioteci rurale din tard care
au deja o experienta si un impact deosebit in promovarea volun-
tariatului in biblioteci. Spre exemplu, voluntari pot fi utilizatorii
adolescenti care sunt implicati in campanii de advocacy, campanii
de sensibilizare a comunitatilor, in calitate de moderatori ai servi-
ciilor de bibliotecd; cei de vérsta pensionard se implicd activ in ca-
litate de mentori ai grupurilor de initiativa comunitara initiate pe
langa bibliotecile publice. Printre bibliotecile publice rurale putem
mentiona Biblioteca Publica din Vasieni si din Ialoveni. Ambele
sunt un exemplu elocvent de biblioteca dinamicd, activa, deschi-
sa spre colaborare si implicare comunitara, un hub comunitar si
cultural, un spatiu de recreere si de invétare liberd, o biblioteca-fo-
rum de dezbatere pentru activitati civice, un loc prietenos in care
membrii comunitatii (uniti intr-o retea de voluntari, sustindtori ai
bibliotecii) isi expun si pun in aplicare ideile si initiativele comuni-
tare. Biblioteca Publica Vasieni recunoaste importanta si valoarea
voluntariatului in dezvoltarea comunitara, isi constientizeaza rolul
si Isi valorificd pozitia si resursele de reprezentant al schimbdrii in
comunitate prin sustinerea activa a dezvoltarii si promovarii vo-
luntariatului in plan local si regional.

Un serviciu de voluntariat, care activeaza din anul 2017, este
Clubul tinerelor mdamici din Visieni. In cadrul clubului, se desfa-
soara activitati, discutii, dezbateri cu sloganul “Prinde initiativa!
Impreund, pentru o comunitate dezvoltata!”, amenajarea parcuri-
lor din localitate, participarea activa in organizarea campaniilor
si targurilor de caritate, participarea in proiecte de modernizare a
spatiilor din bibliotecd, participarea la trainingurile organizate in
bibliotecd etc. Consiliul Local de Tineret din Visieni (un alt grup
de voluntari) deruleazd Programul ,,Nocturna bibliotecilor” - un
program nou, interesant, avand menirea de a satisface necesitdtile
utilizatorilor.

Clubul de animatie — acest serviciu a fost implementat in
Biblioteca Publicd Vésieni impreund cu voluntarii, fiind preluat
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din practica altei biblioteci. Activitatile organizate sunt destinate
copiilor de toate varstele. Tabdra de vard derulatd de Biblioteca
Publica Vasieni impreund cu Consiliul Local de Tineret are scopul
de a implica tinerii in activitatile bibliotecii, le da posibilitatea de
a petrece timpul in vacanta - interesant si interactiv, prin lecturd
si distractie.

Voluntarii Bibliotecii Publice Danceni (r. Ialoveni) detin abili-
tati, competente si interes pentru a dezvolta imaginea de biblioteca
moderna, dar si pentru a contribui la pastrarea utilizatorilor, la
atragerea de noi utilizatori si voluntari in mediul online.

Experienta persistd si in alte localititi. In satul Molesti (r.
Ialoveni) a fost creat grupul de voluntari BibliOstasii lecturii — o
organizatie a adolescentilor care activeaza in cadrul bibliotecii.
Grupul este constituit din 7 tineri pasionati de lectura. Voluntarii
sunt implicati in procesul de organizare si promovare a serviciilor
noi — in activititi extra muros, in Ora de poveste, Ziua cititului cu
glas tare etc.

In cadrul Bibliotecii Publice din satul Costesti (r. Ialoveni),
grupul de initiativa Speranta (8 tinere voluntare) a reparat si a re-
adus la viata 60 de carti din bibliotecd pentru ca cititorii sd poata
beneficia de literaturd pe o perioadd mai indelungatd. Activitatea
s-a desfasurat sub genericul “Cartea cere ajutor”. Pe langa acti-
vitatile proiectului, echipa a decis sa se implice si in activitatile
Saptadmanii Nationale a Voluntariatului pentru a promova spiritul
de echipa si mobilizarea comunitara.

Biblioteca Publica Zambreni (r. [aloveni) sustine si promovea-
za conceptul de voluntariat. O tdnara artista a decis sd isi exer-
seze maiestria in pictura si a dat un suflu nou aspectului biblio-
tecii, pictand sticla de la geamuri si usi, faicand astfel biblioteca
mai ademenitoare pentru utilizatori. Tinerii din Consiliul local
al Tinerilor Zambreni au implementat doud proiecte in incinta
bibliotecii: crearea si dotarea unui spatiu de recreere si imboga-
tirea fondului de carte cu literatura captivantd. Pe langa aceasta,
ei au desfasurat ateliere de creatie pentru copii, zile distractive si
proiectii de film.

Biblioteca Publica Nimoreni (r. laloveni) implica voluntarii la
activitati in aer liber, menite sa iasa din tipare si sa atraga catego-
rii noi de public. Iar la Biblioteca Publica Molovata (r. Dubdsari)
deruleaza Programul ,,Cartile vorbesc” in cadrul Clubului local de
lectura ,,Molovata citeste”. Voluntarii clubului promoveaza lectura,
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impartasesc impresiile despre cartile citite, se distreaza si isi petrec
timpul impreuna cu prietenii.

Biblioteca Publica Gura Bacului (r. Anenii Noi) are o experi-
enta foarte interesanti in conlucrarea cu voluntarii. In cadrul ser-
viciului de bibliotecd ,,Invatdm de la cei ce stiu”, voluntarii sunt
incadrati in calitate de moderatori ale serviciilor. Trei voluntari,
avand abilitati in domeniul fotografiei si TIC, formeaza abilitati
asemdnatoare si altor utilizatori. Un alt exemplu ar fi sedintele or-
dinare cu genericul ,,Sandtatea este prioritara’, moderatorii sedin-
telor fiind cadrele medicale locale care se afla la pensie - in acest
fel, biblioteca incurajeaza conceptul de imbatranire activa.

Voluntariatul este raspunsul la problemele si schimbarile rapi-
de prin care trec bibliotecile rurale, dar si comunitatile pentru care
activeaza. Iar viitorul bibliotecilor tine, in mare parte, si de dez-
voltarea conceptului de voluntariat continuu. Aceastd experienta
este urmatd si de bibliotecile din alte localitati. Un exemplu poate
fi Biblioteca Publica Chirca (r. Anenii Noi), unde voluntarii sustin
toate activitatile care se desfasoara in cadrul institutiei. Doi volun-
tari fac fotografii de la evenimente, alti trei voluntari ajutd la aran-
jarea lucrurilor in bibliotecd, la amenajarea si reparatia bibliotecii.

Biblioteca Publica Bascalia (r. Basarabeasca) se implica, im-
preund cu voluntarii, in diverse activitati care abordeaza proble-
mele sociale: lecturd la domiciliu pentru persoanele aflate in in-
capacitatea de a se deplasa, ajutor la teme copiilor ai céror parinti
sunt peste hotare etc. Un exemplu frumos il constituie Programul
~Garderoba sociald”. Scopul acestui serviciu este de a ajuta copiii
din familii social vulnerabile.

Biblioteca Publica Ursoaia (r. Cahul) reprezinta un spatiu cul-
tural de recreere si invatare, o institutie adaptata nevoilor comuni-
tatii si deschisa spre rezolvarea problemelor locuitorilor prin ofe-
rirea serviciilor specifice, precum si a unei ambiante prietenoase
pentru formarea si sustinerea retelei de voluntari, care isi exprima
si pun in aplicare ideile si initiativele comunitare.

In cadrul Bibliotecii Publice din satul Branzeni (r. Edinet), gru-
pul de initiativa ,, Aripi de viata” (5 tineri), in Saptaméana Nationala
a Voluntariatului, a initiat mai multe activitati de salubrizare pe te-
ritoriul localitatii (au adunat deseuri din locurile publice, au ame-
najat izvoarele etc). O alta activitate a fost dedicata Zilei Mediului,
in cadrul careia s-a organizat concursul online cu genericul ,,Micii
salvatori ai mediului”
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O alta experienta importantd in implicarea voluntarilor in ac-
tivitatea bibliotecii este cea promovata la Biblioteca Municipald
»B.P. Hasdeu”. Pentru a face vizibila aceastd experienta, am intre-
prins un studiu care a cuprins intreaga retea de biblioteci-filiale
(in total - 27), creand un ansamblu coerent si functional al unei
institutii patrimoniale si de cercetare. Pentru realizarea studiului
a fost folositda metoda chestionarului prin care s-a ficut analiza
implementarii serviciilor de voluntariat la BM.

Scopul cercetdrii: analiza implementdrii serviciilor de vo-
luntariat la BM pentru eficientizarea si extinderea serviciilor de
voluntariat.

Obiectivele cercetdrii: 1) mdasurarea satisfactiei personalului de
bibliotecd, ca urmare a prestarii serviciilor de voluntariat in bi-
bliotecile publice; 2) identificarea unei modalitati concrete de op-
timizare a serviciului de voluntariat in bibliotecd; 3) producerea
cunoasterii si utilizarii serviciilor de voluntariat, furnizate prin
intermediul bibliotecii.

Metodologia cercetdrii: a) metoda de informare utilizata s-a ba-
zat pe analiza rapoartelor anuale ale BM privind activitatea filia-
lelor cu scopul de a diagnostica activititile de voluntariat; analiza
planului si strategiei de dezvoltare a bibliotecii; analiza de continut
a cadrului de politici din domeniul serviciilor pentru a aprecia ca-
litatea si eficienta lor; b) metodele de cercetare bazate pe experien-
ta au fost observarea, comparatia, clasificarea, utilizate la elabora-
rea sondajului si la prezentarea materialului ce se refera la fapte; c)
metodele teoretice (analiza si sinteza, analiza de continut, genera-
lizarea informatiei) au fost utilizate la realizarea obiectivelor si la
ordonarea materialului selectat; d) metoda de obtinere a datelor
este ancheta organizatd, iar instrumentul folosit in culegerea infor-
matiilor este chestionarul. Chestionarul a fost distribuit in format
electronic unui esantion format din managerii bibliotecilor-filia-
le ale BM. Pe baza acestor raspunsuri (dacd ar fi sa calculam un
raspuns ,mediu”) rezultd cd, in 2018, in bibliotecile-filiale au fost
derulate 6 proiecte cu privire la activitatile de voluntariat, in care
s-au implicat 178 de voluntari (aproximativ 28 de voluntari per
proiect), cu participare a 6 coordonatori-bibliotecari de voluntari-
at (cate 1 per proiect).

Analizand studiul de caz cu privire la necesitatea prestarii
serviciilor de voluntariat in biblioteci, s-a observat cat de variate
sunt motivele care stau la baza ludrii deciziei de a deveni voluntar.
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Important este cd fiecare utilizator al bibliotecii identificd o moti-
vatie proprie pentru a deveni voluntar. Esantionul a fost reprezen-
tat de 27 de subiecti, in functie de varstd, gen, asa cum reiese din
datele statistice ale managerilor filialelor BM.

Informatia pe care am urmadrit s-o obtinem in urma acestei cer-
cetari, este oglindita de scopul si obiectivele formulate, ce trebuia
sd-si gdseascd raspunsul corespunzitor in continutul intrebarilor
chestionarului. Astfel, intrebarea nr. 1, cu rol introductiv, a avut ca
scop sa aflam gradul de interes fatd de cercetarea intreprinsa.

Dupa cum vom arata in continuare referitor la continutul cer-
cetarii, fiecare intrebare este formulata cu referire la necesitatea
prestirii serviciilor de voluntariat in biblioteci publice. Inainte de
toate, am analizat obiectivele urmarite in cercetare, tindnd cont de
principiul exactitatii (in masura in care bibliotecile constientizea-
za necesitatea prestdrii serviciilor de voluntariat).

Mentiondm faptul ca structura chestionarului a fost alcatuita
dupd o studiere améanuntitd a literaturii de specialitate autohtona
si internationald.

Intrebarea nr. 2 a fost: Biblioteca dvs. presteazd servicii de vo-
luntariat? Cu ajutorul acestei intrebari aflaim gradul de utilizare
a serviciilor de voluntariat in bibliotecd. Din esantionul supus
cercetarii, marea majoritate a filialelor din reteaua Bibliotecii
Municipale (61,9%) presteaza servicii de voluntariat. 38,1% din
filiale nu presteaza servicii de voluntariat. Considerdm acest pro-
centaj obiectiv in conditiile in care biblioteca nu detine titlul de

® Da

® Nu
Daca ,da", la
dorinta atasati un
fisier

Figura 1. Gradul de utilizare a serviciilor de voluntariat
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Figura 2. Gradul de recrutare a voluntarilor in biblioteci
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»institutie gazda” BM a reusit sa fie fideld utilizatorilor, reprezen-
tand o bibliotecd-model pentru comunitate.

O altd intrebate este: Ati incercat sd recrutati voluntari in ac-
tivitatea bibliotecii? Rezultatul reflectat in rdspunsuri arata starea
de experiment a bibliotecarilor, care incearcd sa cunoasca tehnici
de recrutare a voluntarilor. Procentele de 40,7% negativ si 59,3%
pozitiv, credem, se intemeiazd pe experienta, pe realititi, pe fapte
si evenimente petrecute in biblioteca.

O cauza poate fi, pentru cei ce nu recruteaza voluntari, cd incd
nu s-au adaptat la noua forma de activitate. Alte cauze sunt: tehni-
cile de recrutare a voluntarilor nu sunt intelese de catre persona-
lul bibliotecii; nu au folosit nicio tehnicd de recrutare, ceea ce ne
demonstreaza intrebarea cu nr. 5 din chestionar (3,8% nu folosesc
nicio tehnica de recrutare).

Intrebarea nr. 4: Considerati oportune serviciile de voluntariat
in biblioteca dvs.?

Impactul acestei intrebdri este major. Cu totii cunoastem cd
pentru dezvoltarea activitatilor de voluntariat e nevoie de resurse
financiare, de personal, de timp, spatiu alocat, echipament. Desigur,
raspunsul original poate fi inteles astfel: personalul considera ca
biblioteca este un spatiu potrivit pentru prestarea serviciilor de
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Figura 3. Considerati oportune serviciile de voluntariat in biblioteca dvs.?

voluntariat in ajutorarea salariatilor afectati de oboseald profesio-
nald prin recunoasterea simptomelor acestui fenomen si prin in-
struirea personalului in vederea depistdrii lor, prin organizarea de
intruniri ce pot fi folosite pentru intrajutorarea membrilor perso-
nalului de cétre voluntar si prin promovarea spiritului de echipa.
In situatia in care schema de personal permite acest lucru, mana-
gerii pot sa restructureze anumite posturi sau sa refacd programul
de lucru astfel incat contactul dintre bibliotecar si voluntar sa nu
fie prea mare. De asemenea, poate fi utild si organizarea de ateliere
privind managementul stresului sau timpului, evitand conflictele.
Este important ca bibliotecile sa médsoare impactul a ceea ce fac si,
mai ales, contributia voluntarilor asupra institutiei si a rezultatelor
acesteia.

Rezultatul este dupa cum urmeaza: procentul de 96,2% ne ara-
ta ca intreaga echipa a Bibliotecii Municipale sustine activitatea
de voluntariat, contribuie substantial la cresterea calitatii tuturor
proceselor fundamentale si a implicérii productive in comunitate.

La intrebarea Ce tehnici de recrutare a voluntarilor aplicati in
biblioteca dvs.?, rezultatele obtinute sunt urmatoarele: recrutarea
la evenimente speciale ale bibliotecii (57,7%); folosirea materi-
alelor tiparite (pliante, fluturasi, afise) (30,8%); recrutarea prin
scrisori personalizate (26,9%); recrutarea in cadrul campaniilor
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publicitare (23,1%); recrutarea prin intermediul mass-media
(19,2%); recrutarea unu-la-unu (voluntarii deja existenti implica
prietenii sai in activitatile institutiei) (15,4%); nu am folosit nicio
tehnicd de recrutare (3,8%); pregétirea posturilor vacante pentru
voluntari (3,8%).

Cu ajutorul acestei intrebéri, evidentiem cd anume in cadrul
evenimentelor petrecute in biblioteca se face recrutarea voluntari-
lor, ceea ce duce la o dezvoltare ampla a activitatilor de voluntariat
in bibliotecile publice.

Intrebarea nr. 6: Ce credeti cd impiedicd participarea tinerilor la
activitdti de voluntariat?

Cei intervievati s-au aratat deschisi de a organiza si de a parti-
cipa la activitatile bibliotecii. Principala problema mentionata este
legatd de recrutarea voluntarilor, fiindcd circa jumadtate din res-
pondenti au mentionat ca, din lipsd de timp (59,3%), nu pot sa se
inscrie in rdndul voluntarilor. Urmatoarea problema tine de lipsa
de informare. Dupa cum arata rezultatul chestionarului, 55,6% nu
reusesc sa practice voluntariatul. Si o a treia mare problema cu
care s-au confruntat respondentii este lipsa de experientd (44,4%).
Doar 3,7% dintre biblioteci au mentionat ca ,nu stiu/dificil sd
raspund”.

insuficienta de

i 16 (59,3

lipsa de
informare

lipsa de
experienta

lipsa motivarii si
stimularii

nu stiu/dificil sa
raspund

15 (55,6 %)

12 (44,4 %)

altele, specificati

0 10 20

Figura 4. Masurarea impedimentelor de participare a tinerilor
la activitdti de voluntariat
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Rezultatele le prezentam dupa cum urmeaza: insuficienta
de timp (59,3%); lipsa de informare (55,6%); lipsa de experienta
(44,4%); lipsa motivarii si stimuldrii (29,6%); nu stiu/dificil sa ras-
pund (3,7%).

Intrebarea nr. 7: In opinia dvs., calitatea serviciilor de voluntari-
at prestate in biblioteci este... Rezultatele, dupd cum urmeaza: mai
putin calificata (37%); munca calificata (33,3%); munca de experi-
entd inaltd (18,5%); nu stiu (7,4%); munca necalificatd (0%).

Majoritatea reprezentantilor bibliotecilor participante la stu-
diu (27 filiale) sunt satisfacuti de calitatea activitatilor desfasurate
de cétre voluntari. Personalul de biblioteca se implica in procesul
de extindere, diversificare si eficientizare a serviciilor de volunta-
riat. Comportamentul coordonatorului de voluntari (bibliotecaru-
lui) si maniera de prezentare sunt considerate prioritare.

Imbucuritor este faptul ca 0% dintre respondenti considera
serviciile de voluntariat pentru biblioteci ca munca necalificata,
demonstrand ca serviciile si resursele online oferite de BM sunt
destul de importante. Procentul mic de respondenti ce au bifat
un raspuns neutru sau negativ demonstreaza ca acestia, proba-
bil, au avut experiente mai putin placute in activitatea lor. Deci,
trebuie sd atragem mai multa atentie asupra faptului ca BM ar
trebui sa posteze si sa distribuie informatia online mai insistent
pe retelele sociale in identificarea unica a eficientei, utilitatii si
accesibilitatii.

@ munca
necalificata

@ mai putin
calificata
munca calificata

@ munca de

- experienta inalta
@ nu stiu

Figura 5. Mdsurarea calitdtii serviciilor de voluntariat prestate in biblioteci
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Intrebarea nr. 8: Ce functii, in opinia dvs., trebuie si indepli-
neascd voluntarul in bibliotecd? (selectati mai multe variante de
rdaspuns). Este o intrebare cu raspuns deschis, care ofera respon-
dentului posibilitatea de a-si expune parerea pentru a clarifica
modul in care intelege procesul de chestionare, expunandu-si vi-
ziunea sa asupra procesului de cercetare. Rezultatele sunt, dupa
cum urmeaza: schimbarea imaginii bibliotecii (63%); diseminarea
informatiei despre bibliotecd (33,3%); administrarea unui serviciu
de biblioteca (25,9%); rearanjarea fondului de carti dupa dome-
nii (22,2%); recomandari bibliografice (22,2%); deservirea utili-
zatorului (18,5%); intretinerea curateniei in biblioteca (18,5%).
Procentul cel mai mare de respondenti (63%) este de parerea ca
bibliotecile ce presteaza astfel de servicii sporesc vizibilitatea bi-
bliotecii in societate. O mare parte au fost multumiti de variantele
de raspuns, dar au fost si recomandari importante pentru studiu,
care ne-au ajutat sa elabordm la final o serie de propuneri pentru
intreg studiu.

Intrebarea nr. 9: In opinia dvs., care este gradul de satisfactie in
urma prestdrii serviciilor de voluntariat in biblioteca dvs.? Vi ru-
gam sd indicati in ordinea prioritdtii de la 1 la 10 (1= cel mai pu-
tin important; 10 = cel mai important). Rezultatele obtinute sunt,
dupd cum urmeaza: cu nivelul de apreciere ,,10” - 34,6%; cu nive-
lul de apreciere ,,8” — 34,6%; cu nivelul de apreciere ,,9” — 30,8%.
Satisfactia personalului de bibliotecd in urma prestarii serviciilor

10,0
“3(308»6}
6 %) 3, 69

7.5

5,0

2,5

0(0 %0 (0%,0 (0 %0 (0%,0(0%,0(0%0(0%)
00 | . |
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Figura 6. Gradul de satisfactie a personalului
in urma prestdrii serviciilor de voluntariat
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@ minim 30 ore pe
saptamana /
minim 120 ore p...

@ intre 29 -15 ore pe
saptamana / intre
119-60 ore pel..
intre 14-12 ore pe
saptamana / intre
59 - 8 ore pe lund

@ sub 2 ore pe
saptamana / su...

@ nuam prestat
servicii de volun...

Figura 7. Gradul de intensitate a implicdrii voluntarului in bibliotecd

de voluntariat este apreciata cu o nota de la 1 la 10. Evaluarea a
fost pozitiva, ceea ce ne permite sa spunem cd aceste activitati sunt
necesare.

Intrebarea nr. 10: Care a fost intensitatea implicdrii voluntaru-
lui in biblioteca dvs.? Rezultatele obtinute sunt urmaétoarele: sub 2
ore pe saptaména / sub 8 ore pe luna (55,6%); nu am prestat servi-
cii de voluntariat (29,6%); 12-14 ore pe sdaptamanad / intre 8-59 ore
pe lund (14,8%).

Utilizatorii bibliotecilor fac voluntariat pentru comunicare si
crestere personald, pentru a-si crea deprinderi de a lucra in echipa.
Atunci cand ne asumdm cu seriozitate aceastd activitate, volunta-
riatul ne ajuta sa crestem intelectual, sa ne dezvoltam spiritual si sd
investim in inteligenta noastrd emotionald. Procentul de 55,6% re-
prezintd voluntarii ce presteaza servicii voluntare in biblioteci sub
2 ore pe sdptamadnd / sub 8 ore pe lund. Scorul obtinut pare sa con-
firme (din intrebarea anterioard) cd voluntarii ar putea dedica mai
mult timp pentru implicare activd in viata comunitétii, acumuland
deprinderi si experientd, dar din insuficienta de timp 59,35% din
voluntari nu pot petrece mai mult timp in bibliotecile publice.

Raspunsul la intrebarea Biblioteca dvs. are un coordonator
de voluntari? ne arata ca 38,5% dintre bibliotecari indeplinesc
pe langa functia de bazd pe care o detin in bibliotecd si functia
de coordonator de voluntari. Persoana responsabila de voluntari
in biblioteca are o situatie cu totul speciala, fiind pe pozitia de a
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Figura 8. Biblioteca dvs. are un coordonator de voluntari?

satisface interese multiple ale voluntarilor, nefiind simplu de ges-
tionat. Orice utilizator doreste sa fie deservit de catre o persoana
competenti in domeniu, meritind cea mai mare atentie. In plus,
dispozitia utilizatorului, poate fi una variabila. De aceea, persoa-
na responsabild, trebuie sd inteleagd comportamentul utilizato-
rului si sa raspunda asteptérilor acestora. Fireste, coordonatorul
de voluntari trebuie sd detind experienta anterioara de a lucra cu
voluntarii.

Intrebarea nr. 12: Care sunt parteneriatele dezvoltate in urma
activitatilor de voluntariat? Dupd cum observim din rezulta-
tele obtinute, respondentii sunt de parerea cd parteneriatul este
un proces care uneste oamenii pentru o faptd buna, mobilizeazad
cetatenii, sensibilizeaza societatea. O mare parte a respondenti-
lor sustin ca astfel de colaboriri trebuie sa fie realizate mai des.
Conform datelor prezentate in Figura 9, cele mai multe partene-
riate au fost stabilite cu ONG-uri (33,3%). Acelasi scor (33,3%)
dintre respondenti sustin varianta a treia — scoala medie. Pe lan-
ga aspectele pozitive privind parteneriatul, au fost mentionate si
cateva aspecte negative: colaborarea deranjeazd institutiile sa-si
indeplineasca functiile de baza, neaducand folos comunititii, iar
29,6% din respondenti afirma ca nu au un contract de colaborare
cu alte institutii.

Intrebarea nr. 15: Aveti si alte comentarii sau sugestii privind
imbundtdtirea calitatii serviciilor de voluntariat la biblioteca dvs.?
Aceasta intrebare deschisa a oferit respondentilor posibilitatea
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Figura 9. Parteneriatele dezvoltate in urma activitatilor de voluntariat

de a-si exprima liber pdrerea asupra procesului de investigare.
Specificdm ca nu toti respondentii au raspuns la aceasta intrebare.

Chestionarul a evidentiat trei mari conditii de imbunatatire a

activitatii de voluntariat la BM:

 pentru a presta servicii de calitate, e de dorit sa atragem vo-
luntari in biblioteca;

o pentru a motiva voluntarii, ar fi de dorit ca BM sé obtina
titlul de ,,institutie gazda” pentru voluntari si sa ofere carnet
de voluntar acreditat;

e nevoie sa dezvoltam abilitati si atitudini de care au nevoie
voluntarii pentru implinirea si dezvoltarea personala.

Cheia succesului se afld in prezentarea activitatilor de volunta-

riat (complete si actuale) fara care nu putem atinge scopul propus.

Aceastd cercetare va arunca o noud lumina asupra procesului

de furnizare a informatiei despre bibliotecd prin diferite metode
de promovare. Ea este necesard, pentru ca rezultatul obtinut sé fie
imbunititit. In continuare, prezentim citeva activititi de volun-
tariat din filialele BM:

« Biblioteca Publici de Drept (16 voluntari). Proiectul ,, Al trei-
lea spatiu al comunitatii’, initiat de Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova si sustinut de Fundatia Progress din
Romaénia, avand ca scop formarea de cetdteni activi si ame-
najarea unor spatii inovative, moderne, realizate prin de-
sign atractiv, cu acces liber pentru toti membrii comunitatii.
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Voluntarii au dat dovadd de dinamism si perseverentd in
procesul de percepere a termenilor ,viziunea asupra impli-
carii civice’, ,cetdteanul activ’, ,,planificarea actiunii sociale”
s.a. In acest scop, au fost desfisurate atelierele ,,Voluntariatul
in situatii de urgentd”, ,Voluntariatul 50+ (dupa 50 de ani)”,
»Voluntariatul religios”, ,Voluntariatul pentru biblioteci”, or-
ganizate de Asociatia ,,Tinerii pentru dreptul la viata”

e Biblioteca ,Adam Mickiewicz” (9 voluntari). Activitatea de
voluntariat este din ce in ce mai solicitatd. Activi in aceastd
directie sunt elevii Liceului Academiei de Stiinte a Moldovei,
care au activat pe parcursul intregului an, dezvoltand relatii
foarte bune cu alti voluntari si cu echipa bibliotecii.

e Biblioteca ,,Codru” (1 voluntar). Serviciul ,Miniart pentru
pici”. Impreund cu voluntarii, copiii au invitat tehnici noi
de desen in carbune, lucru cu materiale reciclate (sticle) etc.

e Biblioteca ,,Mihail Ciachir” (8 voluntari). In cadrul evaluarii
noilor servicii in biblioteca, s-a simtit necesitatea de a im-
plica profesionisti in activitétile serviciilor (floristi, pictori,
profesori). Or, bibliotecarii nu detin destule competente
pentru dezvoltarea tuturor domeniilor.

o Biblioteca de Arte ,,Tudor Arghezi” (7 voluntari). Biblioteca
implica voluntarii in extinderea serviciilor de bibliotecd si
in realizarea lor. Studentii de la AMTAP au amenajat si au
decorat spatiul bibliotecii, au moderat diverse activitati cul-
turale: Dragobete si Ziua Internationala a Femeii. Voluntarii
au fost recrutati si in procesul de barcodare a cartilor.

e Biblioteca ,Liviu Rebreanu” (8 voluntari). In cadrul serviciu-
lui ,,Lectura la tine acasd’, Tatiana Cerici (voluntar) aprovi-
zioneaza cu carti la domiciliu persoanele cu dezabilitati.

e Biblioteca ,,Targu-Mures” (10 voluntari). Biblioteca a parti-
cipat in proiectul ,,Managementul voluntarilor’, initiat de
»Novateca”. Scopul proiectului este de a forma competente
si abilitati pentru dezvoltarea programelor de voluntari-
at (strategii, expertize) si pentru implementarea acestora
in cadrul bibliotecii, crearea de noi servicii si experien-
te autentice pentru a obtine o mai bund pozitionare in
comunitate.

e Biblioteca ,Transilvania” (7 voluntari). Personalul de bibli-
otecd implica voluntarii in prezentari de carte si restaurare
de documente.
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e Biblioteca ,Lesea Ukrainka” (7 voluntari). Voluntarii au
acordat bibliotecii materiale si echipament pentru desfasu-
rarea mai multor activitati.

Observatiile date ne-au ajutat sa abordam, la nivel teoretic si
practic, impactul voluntariatului in activitatea bibliotecilor publi-
ce. In baza studiului, am evidentiat avantajele si dezavantajele ac-
tivitatilor de voluntariat. Fiind preocupati de cercetarea evolutiei
activitatii de voluntariat in bibliotecile publice si in cadrul socie-
tatii, constatam cd, pe parcursul ultimilor ani, voluntariatul este
frecvent abordat sub diferite aspecte: interactiunea cu voluntarii
(descoperim principii si valori culturale inalte, abilitdti si compe-
tente profesionale deosebite), dezvoltarea programelor si servicii-
lor destinate voluntarilor, integritate si incredere, deprinderi, cola-
borare si parteneriate, responsabilitate. Activitatea de voluntariat
aplicata in bibliotecile publice are un impact benefic in promo-
varea serviciilor, in consolidarea rolului bibliotecii in comunitate.
Un alt aspect in promovarea activitatii de voluntariat este si gra-
dului de satisfactie a utilizatorilor in urma prestarii serviciilor de
voluntariat in bibliotecile publice.

Acum, situatia s-a schimbat. In ultimii ani, implicarea volun-
tariatului in activitatea bibliotecilor publice a crescut simtitor si
este necesar de a organiza un nou sondaj (preconizat pentru anul
2024), care va reflecta schimbarile produse.
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