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EVENIMENTE

CZU 023.5:027.52(478-25)(063)(082)=135.1
CAMPUSUL COMPETENTELOR - 10 ANI
DE FORMARE A BIBLIOTECARILOR

Elena TARAGAN,
doctoranda USM, sef sector Sectia studii si cercetdri

In cadrul evenimentului aniversar dedicat celor 10 ani de ac-
tivitate a Campusului Competentelor al BM, s-a desfasurat confe-
rinta ,,Dezvoltare profesionald continud — un deceniu de invétare
si crestere”. Am avut invitati de onoare, profesori ai Facultatii de
Litere din Bucuresti, reprezentanti ai Centrelor de formare din
tard, ai Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, fondatori din
cadrul Proiectului Novateca si multi alti oameni bineveniti sa cele-
breze impreund cu noi profesionalismul si implicarea.

In mesajul sau de salut, dr. Mariana Harjevschi, directo-
rul general al BM ,,B.P. Hasdeu”, a sustinut cd aceastd aniversare
este un prilej de bucurie, intrucéat, cu mult efort, acum zece ani
— prin sustinerea Programului Novateca, IREX si Melinda Gates
Foundation, a Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova si
a Primariei municipiului Chisindu - a fost semnat Memorandumul
de intelegere pentru deschiderea Centrului National de Excelenta
Profesionald pentru Bibliotecari, actualmente - Campusul
Competentelor al BM ,,B.P. Hasdeu”.

Dr. Mariana Harjevschi a evidentiat obiectivul de a avea in
cadrul bibliotecii un punct de referinta pentru educatie cu resur-
se informationale accesibile, metode si practici inovative, prin
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intermediul cirora bibliotecarii si
avanseze si sd exceleze:

»Ne-am propus sd avem un Centru
sustenabil, dinamic. Am conceput trei
sali distincte: Sala Cunostintelor, Sala
Inovatiei si Sala Creativitatii. Totodata,
ne-am propus si avem un Centru par-
ticipativ. Astazi, colaboram intens cu
Centrele Regionale de Excelenta, cu
Centrele Nationale de Formare Continua.
Angajamentul maxim a fost ca Centrul sd
fie unul inovator, atat din punctul de vede-
re tehnic, cét si al curriculei. Posibilitatile
oferite de Centru au menirea de a ne rein-
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venta profesia, de a da un suflu nou pro-
cesului de instruire. Conferinta prezenta are drept scop impértasirea
experientei noastre in domeniul formdrii continue a bibliotecarilor,
cu accent pe inovatie si creativitate”.

Prezent la eveniment, dr. Robert Coravu, prodecan al Facul-
tatii de Litere, Universitatea din Bucuresti, a afirmat cd ii admira
pe bibliotecari ai Bibliotecii Municipale pentru profesionalism si
seriozitate. In comunicarea sa, Robert Coravu s-a referit la evalu-
area informatiilor in mediul online in contextul larg al educatiei
media si informationale — un concept care include atat capacitatea
de a gasi informatia, de a o selecta, cat si componenta evaluarii:
»Nu este suficient sa regasim informatia. Vorbim de impactul unei
dezinformari asupra societatii, asupra sistemelor democratice, de
utilizarea si instrumentalizarea informatiei” Robert Coravu afirma
cd in fata acestei realitati, cea mai eficientd metoda este educatia.
In plus, au aparut legi si reglementiri, care incearcd si stavileasca
cumva acest potop de informatii false si dezinformarea. Dar, susti-
ne Robert Coravu, nu existd o solutie mai eficienta decat educatia:
»Asta-i societatea in care trdim. Avem libertatea cuvantului, liber-
tatea de exprimare, iar orice incercare de a opri prin reglementari
acest potop de informatii false ne ameninta sd intram in extrema
cealaltd - poti fi acuzat de cenzura. E adevarat ca nu intotdeauna
nivelul de educatie te protejeaza de la a pica in tot felul de capcane
conspirationiste s.a.m.d. Sunt oameni foarte educati, care cred ca
pamantul e plat. Era o vorba: sd te fereascda Dumnezeu de vremuri
interesante. Ei bine, trdim vremuri foarte interesante”.
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Educatia trebuie inceputd foarte de-
vreme. In unele tari, incepe chiar in peri-
oada prescolaritétii. ,,Traim intr-o lume in
care informatia circula liber, fara filtre. Si
intrebarea este: daca informatia este dez-
intermediatd, noi, in calitate de interme-
diari, ce rol mai avem? Sigur ca informatia
este dezintermediatd, dar, in acelasi timp,
biblioteca a jucat intotdeauna un rol de
selectie, iar asta presupune niste criterii
de calitate. In procesul de selectare a do-
cumentelor pentru utilizatorii bibliotecii
(documente care au o calitate stiintifica),
eu, ca bibliotecar, am aceastd capacitate sd
selectez din marea masa de publicatii pe
cele care, pe de o parte, informeaza corect
si, pe de alta parte, se adapteazd nevoilor,
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sunt adecvate caracteristicilor nevoilor de informatie ale utiliza-
torilor. Acest rol de filtru este esential”, concluzioneaza dr. Robert

Coravu.

»Bibliotecile nu mai fac parte din sistemul de delegare a cunoas-
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terii. Ce inseamna asta? Fiecare dintre noi ca individ are o capacitate
limitata si are o competentd limitatd. Dacd stam sd ne gandim la can-
titatea de informatie care este disponibild in orice domeniu actual-
mente, nu mai putem avea pretentia cd noi putem sa devenim com-
petenti in multe din ele. Sunt, fara indoiald, si genii, dar eu nu pot
sa afirm decét cd sunt competent in domeniului bibliotecilor. Aici
pot sd am o parere. Capacitatea noastrd de cunoastere se ingusteazd
pe mésurd ce cantitatea de informatie creste, si atunci nu avem po-
sibilitatea s devenim experti intr-o viatd in mai multe domenii. Ce
facem cu restul informatiilor pe care le accesim in domenii in care
nu suntem competenti? Fie cd intrdm in capcana falsei competente,
a iluziei competentei, fie ne constientizim aceste limite. De aceea
este importanti bibliotecd, pentru ci biblioteca are un rol de filtru.
In Marea Britanie, bibliotecarii, conform unor sondaje, se situeazi in
topul increderii dupa profesii precum politisti, profesori si medici.
La fel, in Statele Unite existd un cult al bibliotecii publice. Sigur ca
putem sa ne intrebdm unde se situeazd Romania in acest top al incre-
derii. Un studiu poate c ar fi necesar.

In acest context, in Roménia s-au dezvoltat politici si declaratii
cum este Declaratia IFLA cu privire la stirile false, care incearca sa
stimuleze rolul bibliotecilor in lupta impotriva dezinformdrii. Exista
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o limitd pand unde poate merge interventia bibliotecii, pentru ca
unul dintre principiile profesiei este neutralitatea. Eu nu fac indoc-
trinare sau propaganda in niciun fel la biblioteca, dar, in acelasi timp,
nu pot sa raman indiferent in fata incapacitatii de informare corecti

a utilizatorilor mei.

Capacitatea noastra de cunoastere
se ingusteazd pe masura ce
cantitatea de informatie creste,

si atunci nu avem posibilitatea

sa devenim experti intr-o viata

in mai multe domenii. Ce facem

cu restul informatiilor pe care le
accesdm in domenii in care nu
suntem competenti? Fie cd intram in
capcana falsei competente, a iluziei
competentei, fie ne constientizam
aceste limite. De aceea este
importanta biblioteca, pentru ca
biblioteca are un rol de filtru.

Sunt foarte multe instrumentele pe
care le avem la dispozitie, ca modalitati de
actiune. In primul rand, ca s i putem edu-
ca pe utilizatori, trebuie sa fim noi insine
educati. Traim in niste vremuri in care teh-
nologia informationald se schimba foarte
rapid, utilizatorii tineri sunt in trend, sunt
la curent cu aceste lucruri. Trebuie sd fim
si noi la curent cu ele si trebuie, mai mult
decat atat, sd invatdm tot timpul. Este greu,
este o schimbare fundamentala in aceasta
profesie — o profesie conservatoare, care
de secole nu a evoluat foarte mult pana la
aparitia tehnologiilor informationale. In
primul rand, e nevoie de programe de for-
mare pentru bibliotecari, pentru ca un bi-
bliotecar care lucreaza cu informatia s fie
capabil sd recunoascd sursele de dezinfor-

mare, s facd distinctii - e unul dintre elementele esentiale ale profe-
siei. Este importantd partea de instruire, partea de training, cursuri
de cultura informatiei, instrumente construite de bibliotecari, orga-
nizarea de actiuni publice de sustinere a informadrii corecte.”
Nicolaie Constantinescu este arhitect informational, cadru di-
dactic asociat la Facultatea de Litere, Universitatea din Bucuresti.
Discursul acestuia, ,,Oportunitati de valorificare a meta-datelor
bibliografice ca date deschise interconectate (link-ed open data):
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o perspectiva generald’, a avut mi-
siunea de indrepta participantii la
conferintd spre o directie viabila,
propunand o perspectiva asupra
transformdrilor fundamentale la
ora actuala:
»Modul in care suntem obisnu-
iti sd introducem datele in cataloa-

ge se transformd. Datele care ajung
in catalog capita o dimensiune de

interconectare: titlul, autorul, edi-

tura, anul - toate aceste fragmente din inregistrarea bibliografica
incep sd capete dimensiunea unor identitéti unice. Acest lucru este
foarte bun pentru cd aceste entititi pot fi identificate cu un link.
Daca avem linkuri unice pentru fiecare dintre aceste entitéti, facem
un salt deosebit, iar acest salt se intdmpld deja.

Cum se face transformarea? De la catalogarea originala se trece
la acea descriere de entitéti. Tot efortul nostru pe care l-am ficut din
anii 70 pdna acum de a face conexiuni intre cataloage se transform3,
dacd avem capacitatea sd punem linkuri in spatele fiecdrei entitati
din catalogul nostru bibliografic. Big Frame este urmatorul format
bibliografic care va fi folosit in biblioteci, in toatd lumea, iar preocu-
pari sunt nu numai din partea entitétilor publice, asa cum sunt bibli-
otecile publice si bibliotecile nationale si cele universitare, ci si din
partea entitatilor comerciale. De unde pornim? Stabiliti strict entita-
tile de lucru cu care trebuie sd operati. Titlul autorului: uniformizati
titlul autorilor, toate formele, flexiunile titlurilor operelor, toate edi-
tiile, stabiliti-le denumirea oficiald, canonicd. Avem nevoie de insu-
sirea tehnologiileor fundamentale pentru a face aceasta schimbare, a
cérei filosofie e simpld”

Dr. Claudia Serbanuté, presedinta Asociatiei Comunitatile
Viitorului, Bucuresti, a prezentat discursul ,,Biblioteci, digitalizare
si cunoastere deschisd — wiki — practici din comunitatea interna-
tionald”. Dr. Claudia Serbanuté con-

siderd libertatea cunoasterii drept
valoare profesionald, incurajand
cunoasterea deschisa si accesul des-
chis. Definitia pe care ne-o ofera
este cea care se gaseste pe Wikipedia
in limba engleza si se refera la faptul
cd cunoasterea trebuie refolosita si
redistribuita liber, deschis, gratuit
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si fara restrictii legale, sociale sau
tehnologice. ,,Comunitatea volun-
tarilor Wikipedia crede foarte mult
in aceastd valoare, atat de mult in-
cat in dezvoltarea strategiei globale
a voluntarilor care lucreaza la diver-
se proiecte Wiki, si-au stabilit drept
obiectiv ca miscarea Wikipedia sa
devina infrastructura esentiald a
ecosistemului de cunoastere libera.”
Miscarea aceasta nu este pe hartie. Este o miscare vie, spune dr.
Claudia Serbinuta. In ultimii 5 ani, dumneaei editeaza Wikipedia
in mod constant, impreuna cu colegii sdi voluntari, parte dintre
care sunt bibliotecari.

Dr. Claudia Serbanuta a trecut in revista proiecte dezvoltate de
voluntari legate de cunoasterea libera:

»Avem astizi peste 300 de Wikipedii in peste trei sute de limbi,
conectate prin Wikidata, care creeazd acei identificatori unici pentru
articolele acestora. Mai avem Wikimedia Commons, care este o baza
de date de imagini, cu licente libere, adicé imaginile pot fi folosite de
oricine, pentru orice scop. Institutul Simthsonian din Washington
DC a hotarét la nivel de organizatie sd dea acces oricarui om de pe
pamant la colectia sa, considerand cd digitalul primeaza. Din 2011,

intr-un mod strategic, oameni in tim-
pul orelor de munca au incircat imagini
si informatii din colectiile Institutului in
Wikipedia. Ei si-au dat seama ca o imagine
de pe Wikipedia primeste de o mie de ori
mai multe vizualizari decit aceeasi imagine
de pe site-urile Institutului. Apoi, au incu-
rajat oameni care stiau despre Wikipedia sd
vina sa lucreze cu ei, sd-i invete ce inseam-
na Wikidata. Asadar, Institutul a organizat
workshop-uri de editare pe Wikipedia®
Incurajarea mea, a mentionat in incheie-
re dr. Claudia Serbdnutd, este sa-i ajutati
pe oameni sa ajunga la continutul dvs. Sa
mergem inspre digital si sa deschidem co-
lectii, eliberdndu-le de rigurozitatea drep-
turilor de autor. Sa fim proactivi in acest
»
sens:

Directorul Bibliotecii Municipale
»B.P. Hasdeu”, dr. Mariana Harjevschi,
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a prezentat comunicarea ,,Consolidarea formdrii profesionale la
Biblioteca Municipald «B.P. Hasdeu»”, in care a abordat realizérile
Campusului Competentelor, de la fondare pand in prezent, reu-
sind sd punad in lumina toata activitatea fructuoasa a Centrului de
Formare Continud a BM pe parcursul a 10 ani de existenta!.

De la mii de kilometri distantd, de la straimtoarea Gibraltar, dr.
Lidia Kulikovski, formator national, ctitor al activitatii stiintifice
si de cercetare a Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”, s-a alatu-
rat online discursurilor de la Conferinta aniversarda cu comunica-
rea ,,Biblioteca Municipald «B.P. Hasdeu»: creatoare de continut
educational”.

Lidia Kulikovski si-a inceput comunicarea, mentionand ca ne-
am proclamat ,biblioteca care invata” in perioada in care ieseam
de sub vasalitatea ruseascd: atunci nu aveam instrumente de in-
vatare, s-a schimbat alfabetul, s-a schimbat clasificarea zecimala.

,Aveam nevoie de instrumente. Tot ceea ce am ficut noi in acea
perioadd putem pune sub sintagma «pentru prima datd». S-a facut
prima teza de doctor in biblioteconomie de la infiintarea catedrei in
limba romand. Am elaborat primele norme, de care s-au folosit si
celelalte biblioteci, primul Manual de identitate in domeniu. Atunci
cind n-am putut crea continutul de care aveam nevoie, am tradus un
volum (Un loc la masd de Kathleen de la Pena McCook), care a fost
editat de Asociatia Bibliotecarilor Americani.

In acesti ani, biblioteca si-a maturizat in timp componenta de
creare a continutului, forméand si implicind atat bibliotecarii din
sectii cat si din filiale. Filiala «Itic Mangher» a fost deschizatoarea
de drumuri. Chiar in anul fondarii, 1991, a elaborat cele mai mul-
te lucrari metodologice la fiecare proces, la fiecare activitate. Apoi
Biblioteca «Transilvania» a creat 33 volume, Biblioteca «Onisifor
Ghibu» - 34 si, bineineteles, Biblioteca «M. Lomonosov». Doar
citeva exemple, pentru cd sunt mult mai multe biblioteci si autori
implicati.

Curba publicatiilor BM serpuieste ca un rdu de munte, cind
tumultos, plin de cantitate, cAind mai linistit. Au fost si multi ani
cind nu s-a editat nimic, nu se crea continut. Aceastd curba expri-
mi procesul de creare de continut si impactul studiilor intreprinse,
in lucrari editate, in aprecierile comunitétii bibliotecarilor si rezo-
nanta exprimatd in premii, recenzii, cronici, impresii si felicitdri.
Subiectul «Biblioteca, cartea si utilizatorul» este prezent in articole,
in revista BiblioPolis, in buletinul Eminescu si, mai nou, Arhivarius

! Comunicarea ,,Inovatia in formarea profesionald la Biblioteca Municipala «B.P.
Hasdeu»”, prezentatd de dna dr. Mariana Harjevschi in cadrul Conferintei, poate fi
cititd pe pp. 8-15 a numadrului curent. (n. red.)
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al bibliotecii evreiesti. Angajatii Bibliotecii Municipale scot in scena
tumultul cultural, literar, comunitar al BM.

Multi au scris, nu-i voi trece pe toti in revistd. Dumitru Crudu,
in Jurnalul bibliotecarului, abordeaza relatia bibliotecar-utilizator si
educatia pentru lectura prin povesti despre cititorii de toate catego-
riile. Concureaza cu Mihail Vakulovski care a scris Biblidioteca, fiind
colegi la Brasov. In afari de Vitalie Raileanu s-au mai adiugat Maria
Pilchin, Elena Tamazlacaru, Victoria Fonari, Lidia Grosu si multi al-
tii. Avem destui ziaristi, scriitori angajati ai bibliotecii si le utilizim
capacitatea si forta de a scrie, pentru cé ei surprind toate aspectele
muncii bibliotecare, evolutia proceselor si a realizarilor, povestile ei
de succes, constituindu-i imaginea de biblioteca prolifica a capitalei.
Lucririle lor fauresc piedestaull cultural si social al Bibliotecii «B.P.
Hasdeu» pentru generatiile viitoare de bibliotecari si utilizatori.

Creatoare de continut este revista BiblioPolis. In perioada 2000-
2024, biblioteca a realizat 89 de volume ale revistei, peste 350 de lu-
crari biblioteconomice, bibliologice, istorico-literare. Erau ani cdnd
aveam si 30 de volume apdrute, i anii in care aveam 1-2. Nu am mun-
cit singuri, ci in colaborare. Cu cine am colaborat? Cu catedra, cu
Academia de Stiinte, cu universitatea, cu biblioteci judetene, cu edi-
turi. La Editura «Stiinta», spre exemplu, am realizat 22 de volume de
opere Hasdeu. Am creat continut impreuna cu Bibliotecile Judetene
din Bistrita, Vrancea, Targu-Mures si Biblioteca Metropolitana.

Crearea de continut formativ reprezenta pentru biblioteca noas-
trd cea mai importantd reusitd, cu implicatii profunde pentru viitor.
Aceasta era necesard ca aerul in penuria resurselor didactice a acelei
perioade. A urmat o avalansd de cirti biblioteconomice, data fiind
lipsa literaturii teoretico-practice. Nu ne-a impus nimeni. Ne-am
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propus sé le facem noi pentru noi. Experienta si maiestria veneau
din munca de cercetare prin care incercam si facem procesele mai
usor de manevrat si mai dinamice; din schimbdri care transformau
experienta elabordrii unei cédrti intr-o alchimie, bazatd pe strategii
care asigurau originalitate, anvergura, claritate si sentimentul con-
trolului deplin asupra procesului si rezultatului lui. Studiul, cerceta-
rea, scrierea creeazd dependentd. Ne-am obisnuit sd experimentdam.

Alt factor motivator pentru a continua crearea de continut profe-
sional au fost premiile: BM a obtinut cele mai multe premii la lucririle
de continut profesional. Inci un factor care ne-a mobilizat s3 menti-
nem in linie ascendentd crearea de carte profesionala au fost reactiile
la productia de continut a bibliotecii: pozitive, incurajatoare, in tara
si in strdindtate, la vest, in est, in Europa. Cértile cu tematicé profesi-
onald au fost recenzate de specialisti din sistemul national de biblio-
teci, de bibliologi din Roménia: profesorul Stoica, Gheorghe Buluts,
Dan Simionescu; Valentina Sadovskaia de la Moscova, Ion Spac de la
Academia de Stiinte a Moldovei, Alexe Rau de la Biblioteca Nationala
a Republicii Moldova; Vlad Pohila, scriitor, lingvist; Gheorghe Duca,
presedintele Academiei de Stiinte a Moldovei; Dumitru Poptimas de
la Targu-Mures, Zamfira Mihail de la Bucuresti, Ion Constantin de la
Biblioteca Metropolitand si multi, multi altii.

Acum, privind retrospectiv, recunoastem ci incercarea noastrd
modestd a adus roade in istoria credrii continutului. Pe de o par-
te, managerii cu pregatire stiintifici abordau problema continutului
biblioteconomic in termeni abstracti, concentrandu-se pe rezultatul
cercetdrilor realizate ca in laborator. Autorii-bibliotecari, insd, scoliti
sa creeze continut, vedeau altfel lucrurile: scoteau la iveald probleme
care trebuiau rezolvate.

Biblioteconomia moderna e o stiinta tectonicd, dependentd de
schimbirile sociale si tehnologice (si ele in perpetud schimbare).
Lucrérile noastre reflecta stiinta bibliotecilor in varii ipostaze: teo-
retic, organizational, praxiologic, pragmatic, relational. Ce ne deose-
beste? Nu sunt modesta si spun: intertextul, relativismul, ironia, lu-
dicul, analiza limbajului, stergerea granitelor dintre stiluri si genuri.
Acestea dau continutului bibliotecii noastre o fatetd postmoderna.

Orice cercetare sau proces de creare e ca si cum ai deschide un
spatiu, revendicindu-ti un teren deschis in care poti s vii cu ceva
nou. Oamenii, ne-am convins, tanjesc dupd ceea ce exprima spiri-
tul vremurilor intr-o maniera originald. Aceasta incercdm sa facem
prin continutul nostru in toti acesti ani. N-am pierdut din vedere
scopul credrii instrumentelor de invétare si cunoastere, necesitati-
le bibliotecarilor, crezul nostru ci fiecare tema asumatd reclama o
abordare diferita. Fira falsd modestie, vd spun ca am devenit un mo-
del in domeniu: am cépdtat miiestrie, am demontat cu usurintd un
cliseu - acela ci o bibliotecd publicd nu poate sé faca cercetare sau sa
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scrie manuale. Forta de creare de continut este dinamica, ceea ce este
specific bibliotecii noastre, manifestindu-se in tot ceea ce cercetdm,
studiem, elaboram. Tot ceea ce intrd in actiune, toate elementele cre-
eazd simultan acea alchimie de creare de continut, care contaminea-
z3, dezvolta dependentd si pasiune pentru acest travaliu.

Analiza traiectului parcurs de experienta credrii de continut,
studiu, cercetare, editare la biblioteca noastra arata dinamica acestor
actiuni, precum si aspiratia de institutie de cercetare a unei mari bi-
blioteci. «Mare bibliotecé», a spus profesorul Ion Stoica. «Biblioteca
Municipala ,,B.P. Hasdeu” din Chisindu, scria el, «se poate privi din
toate luminile de cuvinte si incd departe, dincolo de ele, cu méndria
anilor rodnici de existentd si cu marturisirea aproape nestiutd, dar
adancd si intdritoare a bibliotecarilor ei, care au construit si au sporit,
cu rabdare, intregul de semne cu inteles mereu neintreg al acestui
mare licas, adiugandu-i strop de mai bine in fiecare zi de daruita
osardie. Au fost sunt si vor fi facatorii de sens si de necesara impli-
nire in gand si faptd a cunoasterii». Astdzi, la ai nostri 146 de ani
de existentd, la un deceniu de existenta a unei structuri de formare
(Campusul Competentelor), aceste cuvinte sunt si mai pline de sens,
o apreciere care trece de orice premiu national, international. Or,
asta ne impune si fim si mai buni”

In cadrul Conferintei aniversare ,Dezvoltare profesiona-
la continua — un deceniu de invétare si crestere’, dr. hab. Nelly
Turcan, sef Campusul Competentelor al Bibliotecii Municipale
»B.P. Hasdeu”, a vorbit despre o componenta esentiald din cadrul
oricdrui proces organizational — evaluarea.!

Ludmila Panzari, directorul

adjunct al Bibliotecii Municipale,
a vorbit despre cea mai atracti-
va si inovativa oferta pe care o are
Campusul Competentelor - progra-
mul Connect Plus.

In cadrul comunicarii intitu-
late ,,Programul Connect Plus: ac-
celeratorul transformarii digitale’,
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Ludmila Panzari a subliniat cd asi-
gurarea incluziunii digitale a membrilor comunitatii si, in special,
a persoanelor cu acces limitat la formare digitala si a grupurilor

! Comunicarea ,Evolutie prin instruire: evaluarea impactului formarii

profesionale continue a personalului Bibliotecii Municipale «B.P. Hasdeu»”
prezentata de dna dr. hab. Nelly Turcan in cadrul Conferintei, poate fi cititd pe pp.
16-41 a numarului curent. (n. red.)
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marginalizate, este considerata impor-
tanta la nivel european si chiar mondial.
Prin dezvoltarea competentelor digitale,
oamenii isi imbunatatesc calitatea vietii,
fiind capabili sa utilizeze liber si corect
serviciile publice. In acest context, bi-
bliotecile intotdeauna indeplineau rolul
de educare a utilizatorului, dezvoltand
servicii de instruire. Ca rdspuns la cere-
rea sporita de formare in domeniul teh-
nologiilor, pentru comunitatea chisinauiana, BM a creat, in 2018,
oferta de servicii pe intreaga retea — programul Connect Plus.
Bibliotecarii formatori instruiti in cadrul Programului Novateca
au obtinut competentele necesare pentru a livra aceste servicii,
trecind cursurile Managementul calculatorului, Managementul
tabletei, Povesti digitale, Biblioteca moderna s.a. Acest fapt a per-
mis organizarea si livrarea calitativa a serviciilor de instruire a uti-
lizatorilor de toate varstele.

Toate serviciile livrate de formatori au fost structurate pe su-
biecte, precum Managementul calculatorului si dispozitivelor mo-
bile, E-servicii, E-cariera s.a. Au fost 10 tematici de baza, create
la momentul lansirii. Insd acestea au suferit schimbari, cauzate
de diferiti factori. Au fost identificate subiecte noi, reiesind din
chestionarele facute cu utilizatorii. Alt factor a fost corespunderea
cerintelor timpului sau sugestiile din partea autoritatilor locale,
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fluctuatia personalului. In urma acestor factori, oferta s-a comple-
tat cu asemenea cursuri ca: Educatia mediatica (in cadrul caruia
utilizatorii invata sa se comporte in mediul online si afld reguli de
securitate ciberneticd), Jocuri kinetice (care combind tehnologia
cu miscarea fizicd), Roboticd si scoald de coding (preferate de pa-
sionatii de informaticd si programare, unde acestia fac cunostinta
cu limbaje de programare, experimenteazd proiectarea robotilor
si, ca urmare, se transforma din consumatori in creatori de teh-
nologie). Clubul de robotica participa si la concursuri de robo-
ticd, cum ar fi Concursul National pentru Cluburi de Robotica,
obtinand premii; iar echipele din Scoala de coding participd, din
2023, la proiectul ,,CODE Kids - Programeaza viitorul comunitatii
tale”. Securitatea ciberneticd e o alta tematica destul de actuala, iar
ultima extindere a ofertei este cursul de modelare 3D. Urmatorul
subiect care va largi gama de servicii va fi Inteligenta Artificiala.
Lansat in 2018, programul Connect Plus a format competente
tehnologice pe 17 subiecte, inregistrand 24 388 de persoane instru-
ite in cadrul a 11 000 de instruiri, media numarului de sesiuni fiind
de 1580 per an, iar media persoanelor instruite — 3500. Din aceasta
gama de servicii, cele mai multe au fost sesiunile care tineau de
subiectul Managementul calculatorului si dispozitivelor mobile,
instruiri pentru persoanele de categorie 50+ si serviciul Robotica.

¢

In contextul marcirii a celor 10 ani de formare a bibliotecarilor
in cadrul Campusului Competentelor, in perioada 26-28 martie
2024, Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” a derulat patru atelie-
re pentru bibliotecari din bibliotecile publice din toatd tard, reu-
nite sub genericul ,Transformarea digitald in actiune” : Atelierul
»Crearea booktrailer-urilor” (formatoare: Ludmila Pinzari),
Atelierul ,,Povestea bibliotecii intr-un ziar” (formatoare: Cristina
Dicusar, Mariana Cocieru), Atelierul ,Securitatea ciberneticd’
(formatoare: Gabriela Bulduma), Atelierul ,,Instrumente IA in bi-
blioteca” (formatoare: Evelina Schin).

Formatorii Bibliotecii Municipale si-au prezentat aporturile pe
care, prin competenta si actiune, le aduc bibliotecii in ceea ce pri-
veste aspectul de importanta majord pentru actorii implicati activ
in societatea informationala, si anume: imbratisarea digitalului.

Fotografii: Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”
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