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JURNAL DE HELSINKI
(10-15 iunie 2024)

Dr. Mariana HARJEVSCHI,
director general al BM ,,B.P. Hasdeu”

In cadrul Rundei a I1I-a a programului EU4Culture, am obti-
nut un grant de mobilitate. Pentru mine, a fost o prima experienta
de acest fel.

Finantat de Uniunea Europeana (UE), EU4Culture vizea-
zd sectoarele culturale si creative din tarile Parteneriatului Estic.
Scopul sau este de a sprijini dezvoltarea culturii ca motor al creste-
rii si al progresului social in regiune. EU4culture se concentreaza
in special asupra oraselor si localitatilor regionale din Armenia,
Azerbaidjan, Belarus, Georgia, Republica Moldova si Ucraina.
Deschis pentru diverse activitati ce promoveaza schimbul de cu-
nostinte si dialogul intercultural, am fost printre finalistii care au
beneficiat de o vizita de studiu, in perioada 10-15 iunie 2024, la
Biblioteca Oodi in orasul Helsinki, Finlanda. Pe parcursul vizitei,
am reusit sa postez pe retelele de socializare un jurnal personal,
ceea ce a fost o modalitate excelenta de a impértési experientele
inovatoare din biblioteca vizitatd, gandurile si emotiile transpuse
in dialogul cu bibliotecarii finlandezi.

10 iunie 2024

Din 2018, doream sa ajung la Oodi in Helsinki. Printre bibli-
otecari se tot discutd ca e mai mult dect o noud biblioteci. Intr-
adevir, Oodi este un edificiu si o institutie de reper in inima ora-
sului Helsinki atat pentru finlandezi, cat si pentru turisti.

Acum, prin intermediul bursei #£U4Culture, am privilegiul sa
o vad in realitate. E magnificd! Biblioteca Centrala din Helsinki,
denumitd in mod obisnuit Oodi, adicd ,,0dd” E o adevaratd oda
orasului Helsinki. A fost deschisd publicului in decembrie 2018
in zona Toolonlahti a orasului, in ajunul Zilei Independentei
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Finlandei. Ce privilegiu pentru oras, de cata intelepciune au dat
dovada cei care au luat aceasta decizie!

In ciuda complexititii designului clidirii, nu s-au facut com-
promisuri cu privire la viziunea arhitecturala si la aspectele de ca-
litate si functionalitate a proiectului. Cele doua arcade ale cladirii,
care au peste 100 de metri lungime si cantaresc aproape 800 de
tone, constituie coloana vertebrala a edificiului. Intreaga structura
are o suprafatd de 17000 m2.

Biblioteca e o simbioza a constructiilor din otel, beton, lemn si
sticla pentru a fi mai eficiente din punct de vedere energetic.

11 iunie 2024

Dincolo de dorinta de a vedea o bibliotecd modernd, mi-am
dorit sd aflu mai multe despre cum au reusit bibliotecarii din
Helsinki sa faca lobby, advocacy pentru biblioteca orasului, biblio-
teca capitalei. Este impresionant felul cum si-au conjugat eforturi-
le, cum au stiut sa-si seteze agenda si cum au rezonat cu doleantele
comunitatii pentru a reusi. Le-a luat ceva timp, dar a meritat!

Antti Sauli, responsabil pentru vizitele profesionale, mi-a im-
partasit cd in anul 2000 au inceput primele discutii intre bibli-
otecari si autoritdtile locale si centrale despre nevoia unei bibli-
oteci. Abia in 2007 ideea a trezit interes in randul politicienilor
si mass-media. Au urmat multe ateliere de lucru cu bibliotecari,
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inclusiv discutii cu cetatenii care au oferit propuneri pentru o
noud bibliotecd. Au elaborat un plan, numit ,,Copacul cu idei’, fi-
ecare frunza insemnand o idee propusd de membrii comunitatii.
Spre 2012, printr-un concurs desfasurat la nivel national si inter-
national, s-au adunat in jur de 500 de oferte arhitecturale care au
luat in considerare cele circa 2000 idei ale bibliotecarilor si ceta-
tenilor. De la nevoia unor spatii deschise pentru oferta de carte
— spre spatii pentru evenimente culturale, de la dorinta de a avea
ateliere de invatare — spre spatii dedicate dialogului intre generatii
si oportunitati de relaxare. Au fost invingatori! Au reusit sa obtina
98 de milioane de euro!

Astazi, biblioteca este vizitata zilnic de circa 10000 de utiliza-
tori, oferind acces la 85000 de carti intr-un spatiu de 17000 m?!

Oodi inseamna oda. Deci, o Oda pentru bibliotecile din
Finlanda, o Oda pentru lecturd, pentru democratie si pentru li-
bertatea de exprimare (asa cum e buchea legii).

12 iunie 2024

Biblioteca Oodi e un spatiu pentru fiecare. Asa cum si-au dorit
orasenii. E o filosofie intreagd in spatele bibliotecii.

Primul etaj este dedicat statiilor de intalnire, de dialog si cu-
noastere. E un simplu ,,Salut” pentru oraseni, vizitatori, turisti.
Oricine poate sa-si gaseasca un loc de relaxare (fie sd joace sah,
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fie sa ia un pranz cu prietenii), sd se aseze langa un gadget ultra
sofisticat pentru a-si incérca telefonul sau tableta, sa imprumu-
te o carte adusa de robotii Tatu si Veera sau sa returneze o carte.
Am fost curioasa sa descopar o sald de cinema pusa la dispozitie
pentru a viziona filme din Arhiva nationald, sa observ un coltisor
cu informatii despre Uniunea Europeana. Bibliotecarii te ajutd cu
zambet sd te descurci in tot labirintul bibliotecii, respectdnd cé-
teva reguli (afisate pe un ecran mare): sa aibd un comportament
non-discriminatoriu, sé fie respectuosi. Bibliotecarii stiu ca Oodi
e un spatiu unde fiecare trebuie sa se simta confortabil, iar ei, bi-
bliotecarii, sunt mereu la dispozitia utilizatorilor.

Scarile care duc spre etajul al doilea au un mesaj pentru fiecare:
listeaza peste 100 de stari ale celor care vin la bibliotecd, includ
profilul cititorului care intra. Pur si simplu, iti spune sa te simti ca
acasa!

Etajul doi e un spatiu urban - un fel de cetate a mestesugari-
lor si breslelor din perioada medievald, dar intr-o forma moderna.
Bibliotecarii, in rol de specialisti media, au grija de spatiile indi-
viduale, de cele dedicate pentru studiu in grup, supravegheaza si
asista utilizatorii care vin in spatiile izolate fonic pentru diverse
preferinte (inregistrari audio, video, creare de materiale la impri-
mante 3D etc.). Am descoperit tineri care isi imprimau un banner,
o insigna, isi creau propria husa pentru telefon. Am descoperit un
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senior care isi imprima propriul afis
cu arborele genealogic. Unii cititori
stateau cuminti cu casti in urechi,
asezati pe niste scari improvizate,
fiecare lucrand la propriul calcula-
tor, discutind unii cu altii. In unele
spatii misunau bibliotecarii-anima-
tori care pregdteau cateva sali: una
pentru o intdlnire cu scriitorii, alta
in forma de bucatirie, inclusiv pen-
tru o sesiune culinara.

Am urcat la etajul trei - un
Paradis al cartilor si al unui Spatiu
dedicat pentru copii. Era arhiplin.
Circa 80 mii decarti si editii peri-
odice (inclusiv electronice) puse

in acces deschis pentru fiecare.
Terenul de joaca era asaltat cu ma-
mici, tatici, bunicute si bunei - fie citeau copiilor, fie se jucau cu
ei, fie dialogau.

Am respirat adanc. Ludndu-mi o cafea rece, am iesit pe...
Balconul cetateanului de unde am privit in zare si am ascultat
pescarusii. Pe final, si-a facut aparitia si un band local care ne-a
incintat. Iar eu md intrebam daca Chisindul merita o Biblioteca
Municipala moderna? Voi ce credeti?

13 iunie 2024

Si daca sunt in Helsinki, merita de explorat mai multe biblio-
teci. E o competitie a bibliotecilor publice. Aici fiecare isi are sar-
mul sau.

Site-ul bibliotecii anunta cd in anul 2024 se deschidea cea de-a
38-a biblioteca din Helsinki (oras cu o populatie de 650 de mii
de locuitori, similar Chisinaului). ,,Biblioteca Kalasatama va fi o
bibliotecd locala unicd”, anuntau bibliotecarii.

Am ajuns acolo dupd vreo 30 de minute de mers cu metro-
ul. Dupa trecerea de pietoni am zarit, printre denumirile bran-
durilor de magazine si alte entitati comerciale, si ,,Kirasto’, adica
Biblioteca. Bingo! Biblioteca se afla intr-un centru comercial? Da,
expresia ,,Daca nu vine muntele la Mahomed, se duce Mahomed
la munte” e aplicata si aici.
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Din start, am observat culori atractive, colectii noi, spatii lu-
dice. Ceea ce o face diferita pe aceastd bibliotecd este un fel de
+1 (colegii de la BM ,,B.P. Hasdeu” stiu de ce). Biblioteca a fost
planificatd dupa acelasi principiu — impreuna cu locuitorii zonei.
In jur de 838 de persoane au participat la atelierele si sondajele
de proiectare a bibliotecii. Amprenta copiilor poate fi vazutd mai
ales in unele elemente ale mobilierului. Formele pentru canapele,
de exemplu, au la bazd modelele de plastilind realizate de copii in
cadrul atelierelor desfisurate la biblioteca.

Anu Satukangas, sefa acestei biblioteci, imi marturiseste ca
gestioneaza, de fapt, 3 filiale, avand in total circa 14 angajati care
activeazd prin rotatie. Zice cd e o mica bibliotecd locald intr-un
centru comercial plin de viata. Asa cd, in mijlocul vietii de zi cu zi,
a rezidentelor, intre rutele de metro si orele de shopping, poti im-
prumuta carti, participa la un eveniment sau lasa copilul intr-un
spatiu sigur. I-am dat dreptate!

Din dorinta de a oferi cat mai multe facilititi neordinare ora-
senilor (pe langa sala de exersare a pianului sau oricdrui alt instru-
ment muzical, sali individuale de invétare etc.), bibliotecarii au de-
cis ca dupa orele de functionare ale bibliotecii sd permita, inclusiv
in week-end, accesul la bibliotecd fara supravegherea biblioteca-
rilor. In baza cardului de acces la bibliotec, utilizatorii pot intra,
citi, accesa WiFi etc. Bibliotecara din mine a facut ochii mari si a
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intrebat: ,,Dar nu va temeti sa va fure cartile?!” Zice: ,,De ce? Carti
vom cumpara. In rest, sunt camere de supraveghere. Important e
sa citeascd”. Desigur, e un argument de luat in considerare.

Apoi au urmat intrebari ,,clasice” — céti cititori aveti, cite vizite
per zi si cate... carti aveti? Imi zice cd dupa pandemie numarul de
cititori a crescut cu 50%, iar cate cérti sunt in colectie — nu stie. Am
oprit respiratia. Ma anuntd ca de curand au aplicat un nou sistem
de management IMMS (Intelligent Material Management System)
care oferd posibilitatea sd urmaresti ce fel de carti se citesc/solicita
in biblioteca data, fiind ulterior livrate rapid pe stocuri mici. E o
noua filosofie a depozitarii cartilor in biblioteci, o noua abordare
a circulatiei cartilor.

In rest, organizeaza ateliere de lecturd, sesiuni de jocuri/com-
petitii pe consold, ofera drept spatiul bibliotecii pentru alegerile
locale/europene, organizeaza expozitii pentru fiecare etc. Oferd
acces la OPAC-ul bibliotecii si al bibliotecilor din reteaua metro-
politand, pun in aplicare RFPD-ul, au server ca la carte... Si da,
de rand cu bibliotecarii, si utilizatorii pot avea acces la o bucatarie
mica pentru a-si face un ceai cind afara e -20°C.

14 iunie 2024

De aceasta datd, m-am uitat cu suflet de bibliotecara si cu ochi
de designerita. O altd biblioteca deschisd recent — micd, cocheta,

colorata si diferitd, asa cum toti bi-
bliotecarii viseaza.

O biblioteca farad pereti albi sau
tapete, fara rafturi traditionale pana
in tavan si tintuite in pereti, fara usi
si geamuri PVC, fira faimoasele
tavane Armstrong sau teracota lu-
cioasd pentru pardosea. Si da... fara
jaluzele verticale. Aici toate sunt
ALTFEL. Iar Kalasatama Kirjasto e
o bijuterie.

16 iunie 2024

De la Helsinki spre Espoo mi-a
luat vreo 30 de minute cu metroul
— exact 10 statii, pentru a vedea un
alt concept de biblioteca. De aceasta
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datd am descoperit o biblioteca
cu de toate. Ca-n poezia lui Mihai
Eminescu: ,,Totu-i vis si armonie”.
Totul e biblioteca - carti, reviste,
ziare, casete, CD-uri, jocuri, impri-
mante 3D... masd de biliard, iar in
jur - un maker space, sali pentru
studii, o mini-clinica de maternitate
si sanatate a copilului, un mini-cen-
tru cu servicii de sdndtate mintala
si tratare a abuzurilor de substante,
un mini-centru de asigurdri sociale,
un spatiu dedicat artei si evenimen-
telor culturale.Bineinteles, am va-
zut cititori, multi cititori. Dar m-au
impresionat bibliotecarii - la prima

vedere, pareau cd se plimbd printre
rafturi. Totusi, erau la post si echi-
pati. Aranjau, rearanjau cdrtile. Pentru o secundd, parca-i vedeam
pe angajatii de la centrele comerciale, pregatind pachete pentru
slivrare la domiciliu”. Unii erau cu manusi, fie de culoare alba,
fie de culoare neagra, altii — fard. Purtau o geantd pe care scria
»Kirjasto” (,,Biblioteca”), din care se zareau niste stilouri si un car-
netel. Fiecare ducea un cérucior... exact ca la mall-uri, doar ca
plin cu cérti. Iar cea mai importanta unealtd pe care o aveau era...
tableta. Am vézut pe adeviratelea cum e aplicat sistemul IMMS.

%

Am revenit la Chisinau cu noi idei, noi forte creatoare. Pe
agenda sunt cateva spatii care urmeazad a fi reparate: Biblioteca de
Arte ,Tudor Arghezi’, Biblioteca ,Itic Mangher”. Desigur, si noul
spatiu al Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”. Vreau din toati ini-
ma sa pot aplica experiente finlandeze la Chisinau.
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