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Rezumat: Articolul analizeaza perceptiile si contributiile utilizatorilor,
bibliotecarilor si partenerilor asupra activitatilor Bibliotecii Municipale ,,B.P.
Hasdeu”, in contextul elabordrii unei strategii pentru perioada 2024-2028.
Intr-un mediu caracterizat de provociri sociale si tehnologice, planificarea
strategica devine un instrument indispensabil pentru adaptarea serviciilor
si mentinerea relevantei institutionale. Studiul are la baza un sondaj partic-
ipativ, prin care au fost colectate opinii privind punctele forte, prioritétile
strategice si directiile de dezvoltare.

Rezultatele evidentiaza un echilibru intre valorile traditionale ale biblio-
tecii, cum ar fi promovarea lecturii si coeziunea sociala si cerintele moderne,
precum digitalizarea si diversificarea serviciilor. Printre cele mai apreciate
aspecte se numdra accesibilitatea, profesionalismul personalului si diver-
sitatea colectiilor, insd sunt semnalate si nevoi urgente de modernizare a
infrastructurii si extindere a dotérilor tehnologice. De asemenea, datele
sugereazd o perceptie limitatd asupra rolului activ al utilizatorilor si bibliote-
carilor in procesul de inovare, ceea ce indica oportunitati pentru o implicare
mai directd a acestor grupuri in planificarea viitoare.

Articolul subliniaza importanta unei strategii care s integreze traditia si
inovatia, prin promovarea colabordrilor interinstitutionale, adaptarea la teh-
nologiile emergente si investitiile in personal. Aceste directii sunt esentiale
pentru ca biblioteca sd raspunda cerintelor comunitétii si sd isi consolideze
rolul de institutie culturald si educationald centrald. Rezultatele contribuie la
intelegerea mecanismelor prin care bibliotecile publice pot dezvolta servicii
adaptate si relevante, incurajand sustenabilitatea si incluziunea sociala.

Cuvinte-cheie: biblioteci publice, Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”,
dezvoltare sustenabild, digitalizare, inovatie in biblioteci, participare comu-
nitara, planificare strategica, sondaj, strategie institutionala.
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Abstract: The article examines the perceptions and contributions of
users, librarians, and partners regarding the activities of the B.P. Hasdeu
Municipal Library in the context of developing a strategy for the period
2024-2028. In an environment marked by social and technological challeng-
es, strategic planning has become an essential tool for adapting services and
ensuring institutional relevance. The study is grounded in a participatory
survey, which gathered opinions on strengths, strategic priorities, and de-
velopment directions.

The results underscore a balance between traditional library values,
such as the promotion of reading and social cohesion, and contemporary
demands, including digitization and the diversification of services. Among
the most valued aspects are accessibility, the professionalism of the staff,
and the diversity of collections. However, there is also a pressing need for
infrastructure modernization and the expansion of technological facilities.
Additionally, the data indicate a limited perception of the active roles of us-
ers and librarians in the innovation process, highlighting opportunities for
greater involvement of these groups in future planning.

The article emphasizes the importance of a strategy that integrates tradi-
tion and innovation by promoting inter-institutional collaborations, adapt-
ing to emerging technologies, and investing in staff development. These
approaches are essential for libraries to effectively respond to community
demands and reinforce their role as central cultural and educational institu-
tions. The findings contribute to a deeper understanding of the mechanisms
through which public libraries can develop tailored and relevant services,
thereby fostering sustainability and social inclusion.

Keywords: public libraries, B.P. Hasdeu Municipal Library, sustainable
development, digitization, innovation in libraries, community participation,
strategic planning, survey, institutional strategy.

Introducere

Bibliotecile publice, asemenea altor organizatii, se afla intr-un
context dinamic, caracterizat de intensificarea provocarilor si a
concurentei. In aceste conditii, planificarea strategici devine un
instrument indispensabil pentru adaptare, performanta si dezvol-
tare sustenabild [8]. Cercetarile demonstreaza ca o planificare stra-
tegicd bine formulata are un impact pozitiv si semnificativ asupra
performantei organizationale, contribuind la sporirea competiti-
vitatii, eficientei si eficacitatii organizatiilor 8, 16]. Supravietuirea
si succesul organizational depind astfel in mare mdsurd de stra-
tegiile implementate, iar bibliotecile publice nu fac exceptie de la
aceastd regula [18].

Intr-un context in care bibliotecile se confrunti cu integra-
rea tehnologiei digitale, constrangerile economice, evolutia rapi-
dé a asteptarilor utilizatorilor si limitérile de resurse, planificarea
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strategica nu mai reprezinta doar o optiune, ci o necesitate. Planurile
strategice eficiente permit stabilirea unor obiective clare, aliniate
nevoilor comunitatii si ofera un cadru pentru gestionarea resurse-
lor, adaptarea la incertitudini si monitorizarea performantei [9]. In
special, abordarile bazate pe scenarii s-au dovedit utile in navigarea
prin incertitudinile economice si sociale, oferind bibliotecilor o fle-
xibilitate necesard in adaptarea la schimbarile externe [1].

Desi cercetarile au evidentiat relatia pozitiva dintre planifica-
rea strategica si performanta organizationald, studiile care abor-
deazd acest subiect in contextul bibliotecilor publice din Republica
Moldova sunt limitate [7, 14]. Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”
ofera un exemplu de institutie culturala care isi consolideaza rolul
comunitar printr-o abordare strategicd participativa. Articolul de
fatd exploreazd perceptiile si contributiile utilizatorilor, bibliote-
carilor si partenerilor in dezvoltarea viitoare a bibliotecii, bazan-
du-se pe datele obtinute printr-un sondaj participativ. Prin aceasta
abordare, lucrarea isi propune sd evidentieze relevanta planificarii
strategice in contextul local, contribuind la conturarea unui model
de biblioteca publica adaptata cerintelor contemporane.

Context

Planificarea strategicd este o activitate importanta pentru bibli-
otecile publice, care trebuie si se adapteze permanent schimbarilor
economice, sociale, tehnologice si culturale din comunitétile pe
care le servesc. Literatura de specialitate oferda numeroase perspe-
ctive asupra acestui proces, evidentiind metode, provocari si bune
practici care pot ghida dezvoltarea sustenabild a acestor institutii.

Un punct de plecare frecvent in literatura de specialitate se
referd la necesitatea ca bibliotecile publice sa adopte planificarea
strategicd ca proces continuu, iterativ si flexibil. Analizele realiza-
te de Ana Reyes Pacios [15] arata ca planificarea strategicd siste-
maticd contribuie la rezilienta institutiilor in fata schimbarilor si
incertitudinilor din mediul extern. Studiul sdu evidentiaza, de ase-
menea, importanta implementarii planurilor intr-un mod coordo-
nat si coerent, pentru a mentine institutiile relevante in contextul
social si economic local [15].

Pe langa aspectele teoretice, literatura ofera exemple de aplica-
re practicd a planificérii strategice in bibliotecile publice. Studiile
comparate efectuate in Grecia [10] si Coreea de Sud [11] sublini-
aza modul in care planificarea strategica a fost utilizata pentru a
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aborda provocirile legate de schimbarile demografice, incluziunea
sociala si digitalizarea. De exemplu, bibliotecile din Grecia s-au
concentrat pe cinci domenii prioritare, cum ar fi educatia, dezvol-
tarea social-economica, incluziunea digitald si coeziunea sociala,
reflectand adaptabilitatea la nevoile comunitatilor locale [10].

Un alt aspect important este integrarea misiunii si valorilor in-
stitutionale intr-un plan strategic coerent. Melissa Fraser-Arnott
[6] sugereaza ca misiunile bibliotecilor publice nu doar contu-
reaza identitatea institutionala, ci si ghideaza directiile strategice.
Acest lucru este confirmat de analiza documentelor strategice din
Canada si Statele Unite, care relevd importanta definirii clare a mi-
siunilor intr-un limbaj accesibil si inspirator pentru comunitate.

Una dintre provocdrile majore identificate in planificarea stra-
tegica este balansarea nevoilor diverse ale utilizatorilor cu resur-
sele disponibile. Studiile utilizatorilor din bibliotecile publice din
Lituania au relevat diferente intre gradul ridicat de satisfactie ex-
primat de utilizatori si utilizarea eficienta a serviciilor. Rezultatele
sugereazd cd unele servicii nu sunt suficient de bine promovate
sau adaptate la cerintele actuale ale publicului, necesitind astfel o
realiniere strategica [12].

Un alt element-cheie in planificarea strategica este utilizarea
tehnicilor de anticipare, precum scenariile prospective. Autorii
Matt Finch si Rafael Ramirez [5] sustin ca utilizarea scenariilor in
procesul de planificare permite bibliotecilor publice sd analizeze
posibile directii viitoare si sd creeze strategii flexibile, capabile sa
reactioneze prompt la schimbari neasteptate. Aceasta abordare se
dovedeste utila in contexte de incertitudine economica sau soci-
ala, cum ar fi cele determinate de crize financiare sau schimbari
demografice rapide.

Literatura subliniazd si rolul-cheie al parteneriatelor in imple-
mentarea planurilor strategice. Studiul privind bibliotecile publice
din Iordania evidentiazd contributia colaborarilor interinstituti-
onale la atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila [19]. De
exemplu, Biblioteca Shoman a demonstrat ca programele educa-
tionale si de incluziune sociald pot avea un impact semnificativ
atunci cand sunt sustinute de parteneriate locale si internationale.

Evaluarea impactului planificarii strategice este un alt subiect
central. Cercetarea desfasurata in bibliotecile publice din Scotia a
folosit 0 matrice pentru a analiza gradul de completitudine si con-
sistenta planurilor strategice, furnizand sugestii practice pentru
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optimizarea acestora. Rezultatele au aratat ca majoritatea planuri-
lor evaluate necesitd o mai mare precizie si integrare a obiectivelor
cu actiunile propuse [2].

In perioade de crizi, cum ar fi pandemia recentd, planificarea
strategicd joacd un rol foarte important in asigurarea continuita-
tii serviciilor. Cercetarile recente subliniaza importanta elaborarii
unor strategii care sa permitd gestionarea eficienta a unor astfel de
contexte, prin adaptarea spatiilor, digitalizarea serviciilor si cola-
borarea cu alte institutii [17].

Studiile comparative despre proiectiile strategice in mai multe
tari demonstreaza ca bibliotecile pot combina functiile lor actua-
le cu anticiparea nevoilor viitoare. Rezultatele sugereaza cd pro-
iectiile strategice, cum ar fi accesul democratizat la informatie,
promovarea incluziunii sociale si sustinerea culturii locale, contri-
buie semnificativ la bunéstarea comunitatilor [4].

Utilizarea unor instrumente precum analiza SWOT, dezvol-
tarea de obiective clare si implementarea unor planuri monitori-
zabile contribuie la succesul procesului de planificare in bibliote-
cile publice. Aceste instrumente permit bibliotecilor si identifice
punctele forte si vulnerabilitdtile, sa valorifice oportunitatile si sa
reducd amenintérile externe [13].

Potrivit lui Sheila Corrall [3], planificarea strategicd presupu-
ne alinierea obiectivelor interne ale bibliotecilor cu schimbadrile
externe. Acest proces presupune nu doar stabilirea misiunilor si
viziunilor organizationale, ci si utilizarea unor tehnici avansate,
precum dezvoltarea scenariilor si colaborari interorganizationale.
Autoarea Sheila Corrall [3] subliniaza cd planificarea strategicd
contribuie la clarificarea rolului bibliotecilor in societate, facilita-
rea delegarii deciziilor si consolidarea participarii utilizatorilor si
personalului in procesul de planificare.

Concluziile din literatura de specialitate indica faptul ca pla-
nificarea strategica este un proces dinamic, care necesita adapta-
bilitate, colaborare si o abordare orientata spre inovatie. Prin im-
plementarea unor strategii bine fundamentate, bibliotecile publice
pot raspunde mai eficient cerintelor comunitatii, contribuind ast-
fel la dezvoltarea sociald, culturald si economica.

Metodologia cercetarii

Sondajul referitor la opinia comunitatii asupra conceptuali-
zarii si elabordrii Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Municipale
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»B.P. Hasdeu” (BM) s-a desfasurat intre 11 septembrie si 12 no-
iembrie 2023, avand ca scop colectarea opiniilor si sugestiilor din
partea a trei grupuri-cheie: bibliotecari, utilizatori si parteneri.
Datele colectate au fost destinate sd sprijine elaborarea strategiei
de dezvoltare pentru perioada 2024-2028.

Cercetarea a inclus trei chestionare distincte, fiecare adaptat
pentru grupul vizat. Esantionul de 121 de persoane a fost selectat
printr-o metoda nealeatorie, avand in vedere relevanta directd a
participantilor. Aceasta metodd a permis implicarea persoanelor
care au o legdtura directa cu activitatea bibliotecii, fiind astfel ca-
pabile sd ofere informatii valoroase pentru dezvoltarea viitoare a
institutiei.

Fig. 1. Esantionul respondentilor participanti la sondaj

Din personalul bibliotecii au fost inclusi 36 de angajati, dintre
care 18 cu functii de conducere si 18 cu functii de executie, pentru
a asigura o perspectiva echilibratd intre management si operati-
unile zilnice (Figura I). Aceastd combinatie asigurd o intelegere
completa a proceselor interne si a nevoilor de modernizare.

In ceea ce priveste utilizatorii, au fost selectati 81 de persoane,
majoritatea adulti, reflectand categoria de varstd predominantd
care foloseste serviciile bibliotecii (Figura 2). A fost important sa
fie reflectate cerintele si asteptérile acestui segment majoritar de
utilizatori, pentru a contura o strategie care sd raspundd in mod
adecvat nevoilor lor.
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Fig. 2. Categoriile de vdrstd in segmentul respondentilor-utilizatori

De asemenea, 4 parteneri importanti, reprezentdnd institutii
relevante, au fost implicati pentru a aduce o viziune externa si pen-
tru a dezvolta cooperarile existente. Cei 4 parteneri sunt: Directia
Generala Cultura si Patrimoniu Cultural al Consiliului munici-
pal Chisinau, Editura ,,Stiinta”, Liceul Teoretic ,,Spiru Haret” si
Academia de Inovare si Schimbare prin Educatie.

Chestionarele au fost distribuite online, folosindu-se platfor-
ma Google Forms pentru colectarea rapida si eficientd a datelor.
Intrebirile au fost personalizate pentru fiecare grup de respon-
denti, cu anumite sectiuni similare pentru a facilita compararea
opiniilor si identificarea unor directii comune.

Chestionarele pentru bibliotecari si parteneri au inclus cate 29
de intrebari, iar chestionarul pentru utilizatori s-a axat pe 23 de
intrebari referitoare la subiectul analizei. Fiecare chestionar a avut,
de asemenea, cateva intrebdri referitoare la profilul respondentilor.

Intrebirile comune din cele 3 chestionare pentru diferite gru-
puri de utilizatori s-au referit la obiectivele, misiunea, viziunea, va-
lorile Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”, punctele forte privind
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activitatea BM s.a. La sfarsitul chestionarului, respondentilor li s-a
cerut sd mentioneze subiectele importante, in opinia respondenti-
lor, dar care au fost trecute cu vederea.

Analizele efectuate atat cu utilizatorii, partenerii, cat si cu
bibliotecarii Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” contureazi o
imagine detaliata a perceptiilor si asteptarilor acestora cu privire
la viitorul institutiei. Aceste perspective sunt valoroase pentru a
intelege mai bine directiile strategice necesare transformarii bi-
bliotecii intr-un centru modern si performant, adaptat cerintelor
comunitatii.

Rezultate obtinute si discutii

In continuare, oferim o analizi detaliat a principalelor con-
cluzii desprinse din sondajul realizat la Biblioteca Municipala
,B.P. Hasdeu”. In cadrul acestuia, au fost investigate perceptiile
utilizatorilor, bibliotecarilor si partenerilor asupra activitatilor in-
stitutiei, punctelor forte si directiilor de dezvoltare strategica. In
cele ce urmeazd, sunt prezentate cele mai importante rezultate,
evidentiind aspectele apreciate, precum si provocarile care nece-
sitd o abordare atentd in viitoarele strategii de dezvoltare. Aceste
constatari oferd un cadru util pentru consolidarea pozitiei biblio-
tecii in comunitate si pentru orientarea activitatilor viitoare.

1. Analiza cadrului strategic institutional

Analiza cadrului strategic institutional reprezintd un proces
prin care o organizatie, cum ar fi o biblioteca publicd, examinea-
za si evalueaza elementele strategice — precum misiunea, viziu-
nea, valorile si obiectivele pe termen lung - pentru a-si armoniza
directiile de dezvoltare cu cerintele si provocarile actuale. Acest
demers sprijina clarificarea rolului institutiei in comunitate, stabi-
lirea unor directii strategice bine definite si adaptarea continud la
un mediu in schimbare.

Rezultatele sondajului au evidentiat faptul cd Biblioteca
Municipald ,,B.P. Hasdeu” a demonstrat o dezvoltare constanta
si adaptabilitate, reusind sd imbine valorile sale fundamentale cu
tendintele moderne si inovatia tehnologica. Rezultatele sondajului
au aratat cd Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” isi pastreaza un
echilibru intre valorile traditionale si nevoia de inovatie, cu accent
pe priorititile exprimate de diversele grupuri de respondenti: uti-
lizatori, bibliotecari si parteneri (Figura 3).
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Fig. 3. Obiectivele strategice care au conferit Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
o calitate noud in cea mai mare mdsurd

Perspectiva utilizatorilor indicd o dorinta clara pentru pastra-
rea rolului traditional al bibliotecii ca serviciu public fundamental
in comunitate, care sd ofere o colectie variata si relevanta de resur-
se. Astfel, Cartea, lectura, studiul si cultura sunt prioritati pentru
25 de utilizatori, subliniind rolul traditional al bibliotecii in pro-
movarea cunoasterii si educatiei. Pentru utilizatori, biblioteca este
mai mult decat un centru de informare; ea reprezintd un spatiu
de interactiune sociala, de dezvoltare personala si comunitara, un
loc unde oamenii se pot conecta si imbogati cultural. Studiile din
Grecia [10] si Coreea de Sud [11] au aratat ca promovarea edu-
catiei si culturii este un domeniu-cheie pentru bibliotecile publi-
ce, fiind bine apreciat mai ales de utilizatori, conform lui Petros
Kostagiolas si Maria Korkidi [10]. Perceptia ridicatd a utilizato-
rilor este consistentd cu aceste concluzii, insa interesul scazut al
partenerilor poate semnala o oportunitate pentru colaboréri mai
stranse in promovarea culturii. Chiar daca partenerii au fost in
numadr mic, acest rezultat sugereaza o nevoie de clarificare sau pro-
movare a acestui obiectiv in randul colaboririlor externe.

Biblioteca ca serviciu public comunitar este consideratd o prio-
ritate de 34 de utilizatori, ceea ce reflecta viziunea institutiei ca un
spatiu de interactiune sociald si sprijin comunitar. Acest obiectiv
are cea mai mare sustinere nu doar din partea utilizatorilor, indi-
cand perceptia comunitatii asupra rolului bibliotecii ca spatiu ac-
cesibil, orientat catre nevoile tuturor categoriilor sociale. Atat bi-
bliotecarii (12), cét si partenerii (3) sustin acest aspect, subliniind
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importanta bibliotecii ca institutie publica foarte importanta pen-
tru coeziunea sociald. Rezultatele indica faptul ca acest obiectiv a
fost perceput ca avand cel mai mare impact de cétre respondenti.
Aceste concluzii sunt in concordanta cu studiul realizat de Sandra
Fernandez Hernandez si Gretel Lobelle Fernandez [4], care subli-
niazd importanta bibliotecilor in consolidarea coeziunii comuni-
tare. Acest lucru reflectd rolul esential al obiectivului in pozitiona-
rea bibliotecii ca un element central al comunitatii.

Din perspectiva bibliotecarilor, se evidentiaza o nevoie acuta
de integrare a tehnologiilor digitale in furnizarea serviciilor, fara
a pierde din vedere rolul clasic al bibliotecii ca spatiu de lectura
si studiu. Personalul bibliotecii subliniazd cd inovatia este foarte
importanta pentru a oferi acces la resurse moderne si a raspun-
de cerintelor utilizatorilor, dar ca acest lucru trebuie realizat in-
tr-un mod care sd respecte traditia bibliotecii ca loc de reflectie si
invétare.

In ceea ce priveste digitalizarea, atat utilizatorii (12), cat si
bibliotecarii (11) considera ca transformarea bibliotecii intr-un
centru digital este importanta, subliniind nevoia de acces facil la
resurse si servicii moderne. Acest interes pentru digitalizare ara-
ta o directie clara spre adaptarea la noile tehnologii, mentinand
insd traditia institutiei ca spatiu de lecturd si studiu. Obiectivul
Biblioteca digitald a primit un numdr aproape egal de mentiuni
din partea utilizatorilor, insd niciun partener nu l-a considerat
prioritar. Acest lucru poate fi explicat partial prin numarul redus
de parteneri respondenti. Totusi, Sheila Corrall [3] subliniaza ca
digitalizarea trebuie sa fie o prioritate strategicd bine comunicata,
iar colaborarile externe pot fi foarte importante pentru implemen-
tarea eficienta.

Obiectivul Tinerii — prioritatea Chisindului a fost identificat ca
fiind cel mai valoros doar pentru 11 respondenti, dintre care au
fost 10 utilizatori. Relevanta mai scdzuta in randul bibliotecarilor
si partenerilor ar putea indica un decalaj intre strategia bibliotecii
si implementarea efectivd a acestui obiectiv. Studiile privind pla-
nificarea strategicd, de exemplu, studiul autorilor Matt Finch si
Rafael Ramirez [5] aratd cd este necesar sa se dezvolte programe
dedicate grupurilor specifice de utilizatori, cum ar fi tinerii, si sa se
implice toti actorii relevanti pentru succesul acestora.

Analiza comparativa a raspunsurilor la intrebarile privind
obiectivul strategic care a conferit BM o calitate noud in cea mai
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mare masurd si raspunsurile la intrebarea privind obiectivul din
Strategia Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” ce urmeaza a fi
mentinut si in urmatorii cinci ani arata ca obiectivele care au con-
ferit calitate in trecut (serviciul public comunitar si traditia cértii)
sunt in mare parte cele considerate esentiale pentru viitor, ceea ce
sugereaza un angajament fatd de misiunea de bazd a bibliotecii.
Desi mai putin dominanta in trecut, digitalizarea este tot mai mult
recunoscuta ca foarte importanta pentru viitor, indicdnd o evolu-
tie fireasca a prioritatilor BM. Tinerii, desi nu erau considerati o
prioritate majord in trecut, devin un obiectiv tot mai important
pentru respondenti atunci cand se discuta despre planurile de vi-
itor. Acest lucru sugereaza o oportunitate de a dezvolta programe
mai bine directionate pentru acest grup.

In ansamblu, sondajul sugereazi nevoia de a gasi un echili-
bru intre pastrarea traditiei si adoptarea inovatiei. Biblioteca
Municipala ,,B.P. Hasdeu” trebuie sa integreze armonios serviciile
digitale cu oferta traditionald, pentru a-si péstra rolul de centru
comunitar accesibil si relevant. Aceastd integrare echilibrata per-
mite bibliotecii sd evolueze fira a se indeparta de valorile sale fun-
damentale, consolidandu-si pozitia de institutie de baza in viata
comunitatii.

Prin alinierea viziunii, misiunii si valorilor la nevoile si astep-
tarile comunitatii, biblioteca nu doar ca isi asigura o dezvoltare
eficienta, dar devine un actor-cheie in promovarea educatiei, cul-
turii si incluziunii sociale. In acest fel, interactiunea cu utilizatorii
devine una autenticd si relevantd, iar biblioteca isi consolideaza
pozitia de centru comunitar indispensabil, capabil sa raspunda
provocarilor unei societdti in continud schimbare.

Misiunea, viziunea si valorile Bibliotecii Municipale ,B.P.
Hasdeu” sunt componente de baza ale strategiei sale pe termen
lung si au o importanta semnificativa. Aceste componente stra-
tegice nu sunt doar declaratii abstracte, ci ghideazd directiile de
dezvoltare, prioritatile operationale si modul in care biblioteca isi
indeplineste rolul in comunitate.

Utilizatorii considerda ca misiunea si valorile actuale ale bi-
bliotecii sunt in continuare relevante, dar subliniaza necesitatea
adaptarii acestora la noile realitati digitale si sociale (Figura 4).
Ei vad biblioteca nu doar ca un spatiu de lecturd, ci si ca un loc
de socializare si dezvoltare personald, unde digitalizarea poate
facilita accesul la cunoastere. Comentand optiunea sa, utilizatorii
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Fig. 4. Opinia privind valabilitatea viziunii, misiunii si valorilor BM
pentru urmdtorii 5 ani

mentioneaza ca BM ar trebui: ,,Sa rdimand, in continuare, utild
comunitatii chisinduiene prin serviciile si programele pe care le
presteaza” (elev, de 5 ani utilizator al bibliotecii); ,,In zece ani,
Biblioteca Municipald si devina biblioteca preferatd a chisinduie-
nilor, un spatiu cultural usor accesibil unde creativitatea se mani-
festa din plin; sa fie spatiul confortabil, in care aleg sa-si petreaca
timpul liber peste 20% dintre cetatenii orasului; sa fie locul in
care acestia isi dezvoltd continuu abilitatile, capata competente
noi si acumuleazd cunostinte, in spiritul invatarii pe tot parcursul
vietii” (coordonator de proiect, de 6 ani utilizator al bibliotecii);
»Biblioteca trebuie sé fie promotorul principal al activitétilor ci-
vice, initiate in comunitate” (profesor de arte plastice, de 6 ani
utilizator al bibliotecii); ,,Orientarea citre incluziunea sociald
a tinerilor cu ajutorul si prin intermediul bibliotecii, lecturii”
(elev, de 3 ani utilizator al bibliotecii); ,Mentinerea dezvoltarii
serviciilor moderne” (student, de 11 ani utilizator al bibliotecii);
»Digitizare si diversificare a tematicii evenimentelor; atragerea
interesului tinerilor/micilor cititori” (lector, de 16 ani utilizator
al bibliotecii).

Bibliotecarii, la randul lor, sustin validitatea misiunii si vizi-
unii, dar propun ca inovatia si colaborarea in slujba comunitatii
sa devina valori centrale. Ei cred ca integrarea tehnologiei si par-
teneriatele comunitare ar permite bibliotecii sa ofere servicii mai
personalizate si relevante. Bibliotecarii au remarcat cd este nece-
sar: ,Un accent pe infrastructura informationald digitald, disemi-
nare, acces la informatii si cultura in comunitate, imbunatatirea
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serviciilor de cercetare, investigare, livrare; resursd esentiald in
educatie; in pas cu progresul tehnologic, oferind servicii digitale
inovatoare; promovarea diversitatii culturale” (bibliotecar cu func-
tii de conducere, 20 de ani vechime in domeniu); ,BM pune in
valoare, sub multiple forme de servicii, dezvoltarea patrimoniului
cultural local, rdspunzand nevoilor de informare, lectura, educare,
cercetare, invatare pe parcursul vietii a utilizatorului” (bibliotecar
cu functii de executie, 35 de ani vechime in domeniu).

Partenerii considera, de asemenea, ca viziunea, misiunea si va-
lorile Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” rimén relevante pentru
urmatorii 5 ani si pot fi integrate in strategia bibliotecii pentru pe-
rioada 2024-2028. Partenerii au evidentiat: ,,Biblioteca Municipald
este institutia publica necesara fiecarui locuitor al orasului pentru
a-si satisface cerintele de cunoastere, dezvoltare, incluziune, capa-
bila sa reflecte diversitatea intereselor culturale, lingvistice, comu-
nitare” (Editura ,,Stiinta”).

O componenta indispensabila in orice strategie de dezvoltare
este identificarea si sustinerea valorilor fundamentale. In cadrul
sondajului realizat, respondentii au fost intrebati dacd valorile
propuse pentru strategia de dezvoltare 2024-2028 sunt corect alese
si care ar trebui sa fie prioritare. Valorile cele mai frecvent menti-
onate in rdndul respondentilor au fost Excelenta si calitatea (45 de
respondenti), urmate de Inovatie si schimbare (40 de respondenti),
Colaborare si parteneriat (35 de respondenti) si Responsabilitate
sociald (30 de respondenti).

Analiza optiunilor diferitor categorii de respondenti a permis
sd constatam ca inovatia a fost sustinutd puternic de bibliotecari
(25 de respondenti), reflectand necesitatea de a moderniza si ino-
va continuu in managementul bibliotecii. In contrast, utilizatorii
au subliniat responsabilitatea sociald (15 respondenti), eviden-
tiind rolul bibliotecii ca un motor de integrare sociald si sprijin
comunitar. Partenerii au pus accent pe colaborare si parteneriat
(4 respondenti), semnalidnd nevoia de a extinde cooperarile inter-
nationale si locale.

Astfel, inovatia trebuie sa fie un pilon de baza al strategiei, fiind
sustinutd in mod special de bibliotecari. Totusi, trebuie echilibra-
td cu responsabilitatea sociala si colaborarea, care sunt prioritati
pentru utilizatori si parteneri. Se recomanda consolidarea parte-
neriatelor si cresterea responsabilitdtii sociale pentru a rdspunde
mai bine nevoilor utilizatorilor si partenerilor.
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Toate grupurile de respondenti au evidentiat importanta di-
gitalizdrii §i a accesului extins la resurse online. Biblioteca trebuie
sa raspundd nevoilor unei comunitéti in continua schimbare, iar
tehnologia ar trebui sd devina un element central al noii viziuni.
De asemenea, atat bibliotecarii, cat si partenerii si utilizatorii sub-
liniazd necesitatea consolidarii rolului bibliotecii ca spatiu inclu-
ziv, accesibil tuturor grupurilor sociale. Ei vad biblioteca drept un
centru comunitar deschis, unde toti, indiferent de statutul social
sau economic, pot avea acces egal.

Evaluarea calitativa a raspunsurilor participantilor a evidentiat
opinii de naturd pozitiva, negativa si neutrd. Opiniile favorabile
referitoare la valorile bibliotecii reprezinta 43,8% (53 de respon-
denti). Acest fapt indica faptul ca o proportie semnificativa dintre
respondenti au o viziune pozitiva asupra valorilor sau temelor dis-
cutate, considerand ca anumite aspecte sunt bine gestionate, efici-
ente si in concordanté cu asteptarile lor. Desi nu sunt la fel de mul-
te ca opiniile pozitive, 19,8% (24 de respondenti) indica existenta
unor ingrijorari sau nemultumiri in randul respondentilor. Aceste
opinii negative ar putea evidentia probleme specifice, cum ar fi
accesibilitatea, calitatea serviciilor sau alte nemultumiri legate de
activitati. O proportie semnificativa a respondentilor 36,4% (44 de
respondenti) au ramas neutri in exprimarea opiniilor. Acestea pot
reprezenta indiferentd sau lipsa unei opinii puternice pe anumite

Fig. 5. Distributia sentimentelor respondentilor cu privire
la valorile BM ,,B.P. Hasdeu”
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subiecte, fie ca acestia nu au experiente puternic pozitive sau nega-
tive legate de temele analizate (Figura 5).

Aceasta distributie oferd o imagine echilibratd, dar indica si
necesitatea de a explora mai in detaliu cauzele nemultumirilor si
de a transforma opiniile neutre in feedback constructiv.

2. Activitatea sectoriald a Bibliotecii Municipale

Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” este perceputd ca un pi-
lon central al educatiei, culturii si inovérii in municipiul Chisinau.
Analiza raspunsurilor cu privire la punctele forte ale Bibliotecii
Municipale ,,B.P. Hasdeu” evidentiazd o serie de aspecte-cheie,
apreciate de utilizatori, bibliotecari si parteneri. Acestea se con-
centreaza pe accesibilitate, diversitate, inovatie, competenta profe-
sionala si relatia stransd cu comunitatea.

Unul dintre cele mai des mentionate aspecte este accesibilita-
tea si diversitatea, care subliniaza caracterul incluziv al bibliotecii.
Aceasta oferd acces la resurse pentru toate categoriile sociale si gru-
pe de varstd, punind la dispozitie colectii variate si servicii cultu-
rale in cadrul unei retele extinse de filiale. Accesibilitatea este con-
solidatd de amplasarea strategicd a filialelor in diferite sectoare ale
orasului, facilitand astfel utilizarea serviciilor bibliotecii de catre o
gama larga de utilizatori. Reteaua extinsa de filiale in toate sectoare-
le Chisindului faciliteaza accesul utilizatorilor la servicii si resurse,
in timp ce diversitatea colectiilor si a activitatilor ofera o experientd
adaptata nevoilor diferitelor segmente de public. Acest punct este
in consens cu literatura de specialitate, care subliniazd importanta
accesului universal si incluziunii sociale in biblioteci [19].

Profesionalismul si calitatea personalului bibliotecii reprezinta
un alt punct forte major. Respondentii subliniaza amabilitatea,
competentele si deschiderea bibliotecarilor, care contribuie in mod
semnificativ la experienta pozitiva a utilizatorilor. Acestia sunt va-
zuti ca piloni ai activitatii institutiei, oferind sprijin constant in
promovarea valorilor educationale si culturale. Bibliotecarii sunt
descrisi drept prietenosi, receptivi si bine pregititi, fiind apreciati
pentru deschiderea si profesionalismul lor. Personalul este consi-
derat un factor esential in crearea unui mediu accesibil si primitor,
ceea ce contribuie la satisfactia utilizatorilor si la relatia de incre-
dere dintre biblioteca si comunitate. Aceastd perceptie este susti-
nutd de autoarea Sheila Corrall [3], care subliniazé cd personalul
calificat este 0 componenta centrald a succesului institutional.
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Inovatia si schimbarea sunt, de asemenea, frecvent mentiona-
te ca puncte forte ale bibliotecii. Biblioteca este apreciatd pentru
implementarea de proiecte inovatoare si pentru adaptarea la ce-
rintele unei lumi digitale aflate in continud evolutie. Programele
digitale, evenimentele culturale moderne si utilizarea tehnolo-
giilor sunt exemple clare ale orientarii institutiei spre progres si
relevanta in era contemporand. Aspectele precum implementarea
de tehnologii noi, catalogul electronic si programele de incluziune
digitala reflecta capacitatea bibliotecii de a se adapta la cerintele
contemporane si de a sustine digitalizarea ca prioritate strategica.
Sheila Corrall [3] si Matt Finch si Rafael Ramirez [5] indica fap-
tul cd inovatia este un motor pentru relevanta pe termen lung a
bibliotecilor.

Diversitatea colectiilor si serviciilor reprezinta un alt aspect-che-
ie. Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” pune la dispozitia utiliza-
torilor o gamad variata de carti, incluzand atat titluri clasice, cat
si contemporane, aldturi de resurse digitale, evenimente culturale
si activitati educationale. Aceasta diversitate nu doar cd raspunde
nevoilor unei comunitéti eterogene, dar contribuie si la atragerea
unui public mai larg, consolidand astfel rolul bibliotecii ca centru
cultural si educational.

Un alt aspect remarcabil este rolul comunitar al bibliotecii si
implicarea acesteia in parteneriate strategice. Biblioteca este vazuta
ca un spatiu care incurajeaza interactiunea intre diferite segmente
ale comunitatii, de la copii si parinti pana la educatori si scriitori.
Acest rol comunitar este completat de initiativele de integrare so-
ciala si de activitdtile care promoveaza incluziunea si colaborarea.
Biblioteca este perceputa ca un pilon al comunitétii, sustinand
educatia, cultura si dezvoltarea sociald. Parteneriatele si colabora-
rile sunt mentionate ca puncte forte, indicand o deschidere catre
cooperare interinstitutionala si catre initiative care sustin coezi-
unea sociala. Autoarele Sandra Fernandez Hernandez si Gretel
Lobelle Fernandez [4] evidentiaza importanta acestui tip de cola-
borare pentru a spori impactul bibliotecilor.

O alta calitate apreciata este atmosfera prietenoasa si gama va-
riata de evenimente culturale si educationale. Biblioteca ofera un
mediu in care utilizatorii pot gasi atat resurse informationale, cat
si oportunitati de socializare si dezvoltare personala. Acest aspect
consolideazd rolul bibliotecii ca centru comunitar.
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Astfel, punctele forte ale Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
reflectd o combinatie intre traditie si modernitate, intre accesibili-
tate si inovare. Institutia este perceputa ca un model de excelenta,
sustinut de o retea vasta de filiale, un personal dedicat si o diver-
sitate impresionantd de servicii. Dezvoltarea continud a servicii-
lor digitale, alaturi de sprijinul acordat activitatilor comunitare si
culturale, oferd oportunitdti semnificative de consolidare a acestor
puncte forte. Studiul acestor perceptii subliniazd importanta adap-
tarii continue la nevoile utilizatorilor si a integrarii tehnologiei ca
parte esentiald a misiunii bibliotecii. Aceste directii pot contribui
la mentinerea rolului central al institutiei in viata culturald si edu-
cationald a municipiului Chisindu.

Analiza evaluarii activitatilor sectoriale ale Bibliotecii
Municipale ,,B.P. Hasdeu” evidentiaza perspectivele utilizatori-
lor, bibliotecarilor si partenerilor asupra principalelor dimensiuni
operationale ale institutiei. Figura 6 reflecta raspunsurile respon-
dentilor in ceea ce priveste serviciile pentru utilizatori, colectia de
carte, spatiile bibliotecii, dotarea cu tehnologii, parteneriatele si
competentele bibliotecarilor, cu o clasificare pe niveluri de apre-

>

ciere: ,,Excelent’, ,Foarte bine”, ,,Bine”, ,,Satisfacdtor” si ,,Nu stiu”.

Fig. 6. Evaluarea activitdtii sectoriale a Bibliotecii Municipale de cdtre respondenti

Serviciile pentru utilizatori sunt considerate unul dintre cele
mai apreciate aspecte ale bibliotecii. Cu un numar semnificativ
de raspunsuri ,,Excelent” (44 de respondenti) si ,,Foarte bine” (47
de respondenti), aceastd dimensiune confirma capacitatea biblio-
tecii de a satisface asteptarile utilizatorilor prin servicii de inaltd
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calitate. Evaluarile inferioare sunt rare, sugerand o satisfactie ge-
nerala ridicata in rdndul respondentilor. Utilizatorii au acordat
cele mai inalte evaludri serviciilor pentru utilizatori, cu un numar
ridicat de raspunsuri ,,Excelent” (37 de utilizatori) si ,,Foarte bine”
(33 de utilizatori). Acest aspect subliniaza eficienta si calitatea in-
teractiunilor dintre bibliotecd si comunitate, pozitionand aceste
servicii ca fiind un pilon central al activitatii institutiei. Totusi, se
observa o proportie mai mica de evaluari ,,Bine” si ,,Satisfacator”,
ceea ce indicd spatiu pentru imbunatatiri punctuale.

Colectia de carte a primit evaludri predominant pozitive, dar
raspunsurile ,,Bine” (46 de respondenti, inclusiv 34 de utilizatori)
si »,Satisfacator” (41 de respondenti, inclusiv 24 de utilizatori) sunt
mai frecvente comparativ cu serviciile pentru utilizatori. Acest lu-
cru sugereaza cd, desi biblioteca ofera o selectie variata si relevan-
ta, actualizarea colectiei si diversificarea resurselor ar putea repre-
zenta directii strategice de dezvoltare.

Spatiile bibliotecii primesc o evaluare pozitivd, cu majoritatea
raspunsurilor concentrandu-se in categoriile ,,Excelent” si ,,Foarte
bine” (38 de respondenti, inclusiv 28 de utilizatori). Totusi, ras-
punsurile ,,Bine” (41 de respondenti, inclusiv 23 de utilizatori) si
»Satisfacator” au o prezentd mai mare, ceea ce sugereaza necesi-
tatea unor imbunatatiri ale infrastructurii si amenajarii spatiilor
pentru a raspunde mai bine nevoilor utilizatorilor.

Dotarea cu tehnologii reflecta o apreciere echilibrata. Desi ma-
joritatea raspunsurilor sunt pozitive, cu o pondere considerabila
de ,Foarte bine” si ,,Excelent”, raspunsurile din categoriile ,,Bine”
(39 de respondenti, inclusiv 21 de utilizatori) si ,,Satisfacator” (35
de respondenti, inclusiv 24 de utilizatori) indicd necesitatea unor
investitii suplimentare pentru a moderniza si extinde facilitatile
tehnologice ale bibliotecii.

Parteneriatele sunt un alt domeniu bine cotat, cu o proportie
mare de evaluari ,,Excelent” si ,,Foarte bine”. Totusi, prezenta ras-
punsurilor ,Bine” (33 de respondenti, inclusiv 28 de utilizatori)
sugereazd un potential pentru diversificarea si consolidarea cola-
borarilor existente.

Competentele bibliotecarilor reprezintd una dintre cele mai
apreciate dimensiuni ale activitatii bibliotecii. Cele mai multe ras-
punsuri sunt in categoriile ,,Excelent” (46 de respondenti, inclusiv
40 de utilizatori) si ,Foarte bine” (39 de respondenti, inclusiv 25 de
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utilizatori), iar numarul redus de rdspunsuri negative evidentiaza
calitatea inaltd a personalului.

Per ansamblu, analiza aratd un nivel ridicat de satisfactie fata
de activitatile sectoriale ale Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
Cele mai apreciate dimensiuni includ serviciile pentru utilizatori si
competentele bibliotecarilor, in timp ce spatiile bibliotecii, dotarea
cu tehnologii si colectia de carte prezinta oportunitati de imbuna-
tatire. Aceste rezultate subliniaza importanta investitiilor continue
in infrastructura, tehnologie si dezvoltarea colaboririlor strategice
pentru a mentine un nivel inalt de excelenta si satisfactie.

2.1. Digitalizarea si inovatia

Ideea cd transformarea digitala si inovatia reprezinta viitorul
Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” reflecta o viziune comuna
asupra modului in care institutia ar trebui sd evolueze pentru a
raspunde cerintelor moderne si a rimane relevanta in viata comu-
nitatii. Sustinutd majoritar atat de utilizatori, parteneri, cat si de
bibliotecari, aceasta opinie evidentiazd nevoia urgentd de a integra
tehnologia in serviciile si operatiunile bibliotecii, iar sondajul con-
firma o dorintd larga de modernizare si adaptare la cerintele unei
societati in continud schimbare. Consensul rezultat sugereaza ca
inovatia este perceputda deopotriva de public si personal ca fiind
cheia pentru a asigura relevanta si viabilitatea institutiei in viitor.

Figura 7 ilustreaza perceptiile utilizatorilor, bibliotecarilor si
partenerilor cu privire la doud directii strategice propuse pentru
viitorul bibliotecii: transformarea digitald si inovatia ca element
central al prioritatilor.

Fig. 7. Perceptia respondentilor asupra transformdrii digitale si inovatiei ca prioritdti
strategice ale Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
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In ceea ce priveste transformarea digitald, o majoritate a uti-
lizatorilor (52 de utilizatori) sustin ca aceasta reprezinta viitorul
Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”, in timp ce 16 utilizatori nu
sunt de acord, iar 13 utilizatori au ramas indecisi. Acest lucru indi-
cd cd utilizatorii doresc acces la mai multe resurse digitale si sustin
cd inovatia ar trebui sd fie o prioritate strategicd. Totusi, exista in-
grijorari legate de impactul transformarii digitale asupra utilizato-
rilor care prefera formatele traditionale.

Pe de alta parte, majoritatea bibliotecarilor (30 de respondenti)
si toti partenerii (4 respondenti) sustin digitalizarea ca o directie
viitoare, vazand-o ca o oportunitate pentru a oferi acces universal
la informatie. Aceasta sugereaza cd personalul bibliotecii, precum
si partenerii Bibliotecii Municipale, recunosc mai clar rolul tehno-
logiei in adaptarea bibliotecii la cerintele moderne.

Totusi, un numadr minor de respondenti din fiecare grup (uti-
lizatori si bibliotecari) si-au exprimat fie incertitudinea, fie deza-
cordul, indicand o oarecare rezistenta la schimbare sau o lipsa de
claritate cu privire la beneficiile digitalizarii.

Respondentii au fost rugati sa identifice actiunile pe care tre-
buie sd le intreprindd BM in viitor. Cu referire la subiectul digiti-
zarii si inovarii, au fost semnalate: ,,Digitalizarea a cat mai multe
carti, promovarea surselor cu carti online, rubrica aparte pe site-ul
bibliotecii cu lista cértilor in format electronic” (student, de 12 ani
utilizator al bibliotecii); ,Crearea bibliotecii digitale” (medic, de
12 ani utilizator al bibliotecii); ,,Sd cumpere mai multe e-bookuri”
(student, de 11 ani utilizator al bibliotecii).

Cand vine vorba de inovatie ca prioritate centrald in strate-
gia viitoare, sprijinul este chiar mai amplu. Opinia respondentilor
evidentiaza sustinerea majoritara a utilizatorilor (73), bibliotecari-
lor (32) si partenerilor (3) pentru integrarea inovatiei ca prioritate
strategica viitoare a Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”. Sprijinul
aproape unanim sugereaza o asteptare clar exprimatd din partea
comunitétii pentru modernizarea si diversificarea serviciilor bibli-
otecii. Acest lucru evidentiaza ca atat utilizatorii, cit si personalul
bibliotecii vad inovatia ca pe un factor-cheie in asigurarea relevan-
tei institutiei.

2.2. Diversificarea serviciilor

Diversificarea serviciilor reprezintd o directie strategica im-
portanta pentru viitorul institutiei, menita sa raspundd nevoilor
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Fig. 8. Perceptia comunitdtii asupra diversificdrii serviciilor ale Bibliotecii Municipale
»B.P. Hasdeu” ca prioritate strategicd

tot mai variate ale comunitatii. Aceasta propunere a primit un

sprijin majoritar atat din partea utilizatorilor, partenerilor, céat si a

bibliotecarilor, indicand un consens asupra necesitatii de a extinde

si adapta oferta de servicii a bibliotecii pentru a raimane relevanta

si accesibild pentru toate categoriile de public (Figura 8).

Conform datelor, 74 de utilizatori considerd ca diversificarea
serviciilor este necesard pentru a spori relevanta si utilitatea bi-
bliotecii. Aceasta sustinere majoritara reflectd asteptarea utilizato-
rilor ca biblioteca sd se adapteze mai bine la nevoile actuale si sd
ofere o gama variata de activitéti si resurse care sd depdseasca rolul
traditional de spatiu de lecturd si imprumut de cérti. Utilizatorii
sustin diversificarea serviciilor, propunand programe interactive
pentru copii, cluburi de lectura pentru adulti si cursuri de educatie
digitala.

Partenerii considera cé biblioteca ofera deja o gama diversifi-
cata de servicii, insd vad potentialul unor colaboriri care ar putea
sustine o diversificare suplimentara. Spre exemplu, partenerii su-
gereazd ca biblioteca ar putea dezvolta parteneriate pentru a sus-
tine proiecte de finantare prin granturi, ceea ce ar permite extin-
derea serviciilor in domenii noi si inovative. Un exemplu specific
de serviciu este programul ,,Te ajut sa-ti faci temele’, care vizeaza
sprijinirea elevilor in activitatile de studiu si se aliniazd prioritati-
lor educationale ale comunitétii. Aceastd initiativda demonstreaza
capacitatea bibliotecii de a deveni un partener educational activ si
un suport valoros pentru tineri.
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Sprijinul pentru diversificarea serviciilor este, de asemenea,
foarte puternic in randul bibliotecarilor. Astfel, 32 de bibliotecari
sustin aceastd initiativd, reflectdnd o recunoastere din partea per-
sonalului bibliotecii a nevoii de a inova si de a oferi mai multe
tipuri de servicii care sa raspunda cerintelor diversificate ale pu-
blicului. Bibliotecarii subliniaza necesitatea coerentei si sustenabi-
litatii programelor, recomandéand colaborarea cu experti pentru a
implementa initiative relevante si atractive.

Rezultatele sugereaza o asteptare clard atat din partea utilizato-
rilor, partenerilor, cét si a bibliotecarilor, ca biblioteca sd evolueze
printr-o oferta de servicii mai diversificatd. Aceastd initiativa de
diversificare ar putea include activitati educative, culturale si so-
ciale, cum ar fi:

e programe pentru copii si adolescenti, menite sa promoveze

lectura si creativitatea;

e cluburi de lectura si ateliere de dezvoltare personald pentru
adulti, care sd ofere un spatiu pentru socializare si schimb
de idei;

e cursuri de alfabetizare digitala pentru toate categoriile de
varsta, ajutand comunitatea sa se adapteze la noile tehnolo-
gii si sa utilizeze resursele digitale ale bibliotecii.

Prin adoptarea unor astfel de initiative, Biblioteca Municipala
»B.P. Hasdeu” nu doar ci isi extinde rolul de institutie culturald,
ci devine un centru comunitar activ, capabil sd raspunda nevoilor
unei populatii diverse. Diversificarea serviciilor va permite biblio-
tecii sd atragd si sa fidelizeze un public mai larg, contribuind astfel
la consolidarea rolului sdu ca institutie publicd indispensabild pen-
tru educatia si coeziunea comunitatii.

2.3. Modernizarea infrastructurii

Modernizarea infrastructurii Bibliotecii Municipale ,,B.P.
Hasdeu” este o initiativa strategica foarte importantd pentru a sus-
tine diversificarea serviciilor si integrarea tehnologiei, reflectand
viziunea bibliotecii de a deveni un centru cultural si educational
modern, accesibil si prietenos. Prin actualizarea facilitatilor si
adoptarea unor solutii flexibile, interactive si sustenabile, biblio-
teca isi poate consolida rolul de institutie publicd indispensabi-
la, adaptata cerintelor actuale ale utilizatorilor. Investitia in in-
frastructura nu doar cd imbunatateste experienta utilizatorilor,
dar contribuie si la dezvoltarea unei comunititi mai conectate, mai
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educate si mai bine informate, consolidand pozitia bibliotecii ca
pilon al vietii culturale si educationale locale.

Atat bibliotecarii, partenerii, cat si utilizatorii au indicat nece-
sitatea modernizadrii infrastructurii, inclusiv reparatii si extinderea
spatiilor pentru a sustine activitati interactive si implementarea
tehnologiilor moderne.

Modernizarea infrastructurii vizeazd crearea unui spatiu ac-
cesibil, primitor si adaptat nevoilor tuturor categoriilor de utiliza-
tori. Biblioteca trebuie sa asigure facilitati moderne, inclusiv ac-
ces pentru persoanele cu dizabilitati, zone de lectura confortabile,
spatii interactive si locuri de socializare. Un mediu bine amenajat
si accesibil poate contribui semnificativ la atragerea unui public
mai divers si la crearea unei atmosfere care incurajeaza lectura,
invatarea si interactiunea sociala.

Figura 9 reflecta perceptiile utilizatorilor, bibliotecarilor si par-
tenerilor asupra sediului central actual al Bibliotecii Municipale
,»B.P. Hasdeu” si optiunea unui nou spatiu, adaptat cerintelor mo-
derne. Datele indica opinii impartite, dar cu o sustinere conside-
rabila pentru un nou sediu, 32 de utilizatori, 26 de bibliotecari si 2
parteneri considerand ca actualul spatiu este inadecvat, iar 36 de
utilizatori, 25 de bibliotecari si 3 parteneri sustindnd nevoia unei
noi locatii.

Un nou sediu ar putea oferi avantaje semnificative, cum ar fi
spatii moderne, mai bine adaptate pentru activitati educationale

Fig. 9. Perceptia respondentilor asupra sediului central
al Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
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si culturale, accesibilitate sporitd pentru toate categoriile de utili-
zatori §i integrarea tehnologiilor moderne. De asemenea, un spa-
tiu nou ar putea imbunatati experienta utilizatorilor, oferind mai
multe facilitati si un mediu mai atractiv. Printre comentariile uti-
lizatorilor remarcam: ,,De ce se intdmpla ca librariile sunt perma-
nent pline de cumpdratori, iar bibliotecile, din pacate, sunt pustii?
Cred cd unica diferenta este designul spatiilor, cel din librérii fiind
mai atrdgator. Multe biblioteci nu au fost renovate de pe timpurile
sovietice. Asa cd designul spatiilor este de o prioritate primordiala
pentru a stimula frecventarea bibliotecii. Eu cred cé bibliotecile ar
trebui sa fie mai populare decat librariile, avind un plus accesibili-
tatea si oferirea serviciilor gratuite” (profesor de limbd engleza, de
10 ani utilizator al bibliotecii); ,,Sa renoveze spatiile bibliotecii, sa
le facd cat mai placute pentru utilizatori, sa apeleze la designeri”
(tAnard mamica, de 5 ani utilizatoare a bibliotecii); ,,Este necesara
o reparatie a spatiilor bibliotecare, aducerea lor la nivel european,
mobilierul, dotarea cu tehnica moderna si design modern” (jurist,
de 12 ani utilizator al bibliotecii). Din comentariile bibliotecari-
lor am evidentiat propunerea: ,,Reorganizarea moderna a spatiilor
bibliotecii: spatii de lucru pentru angajati, spatii izolate moderne,
individuale, pentru joc, spatii IT confortabile pentru utilizatori;
renovarea intrdrii in bibliotecd; denumirea bibliotecii in format
mare, vizibil, indicatoare stradale de orientare spre biblioteca” (bi-
bliotecar cu functii de conducere, 20 de ani vechime in domeniu).

Cei care nu opteaza pentru un sediu central nou al Bibliotecii
Municipale apreciaza locatia centrald, care oferd accesibilitate ri-
dicatd, si valoarea istoricd a clddirii, care contribuie la identitatea
traditionala a bibliotecii si este deja o imagine a bibliotecii. Totusi,
chiar si printre cei care nu considerad necesara relocarea, exista o
dorintd puternicd pentru modernizarea sediului actual. Acestia isi
doresc transformarea locatiei intr-un spatiu modern si inovator,
dotat cu tehnologii de ultimd generatie si zone adaptate pentru
diverse categorii de utilizatori, astfel incat biblioteca sa raspunda
mai bine cerintelor actuale.

Pentru spatiul modernizat al Bibliotecii Municipale, indiferent
cd e vorba de spatiul actual sau un spatiu nou, infrastructura ar
trebui sd includd amenajarea unor zone flexibile, care sa poata fi
transformate pentru diverse activitti. Intr-o bibliotecd moderns,
un spatiu poate servi la organizarea de conferinte, ateliere de cre-
atie, cluburi de lectura sau expozitii. Prin amenajarea unor spatii
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multifunctionale, biblioteca va putea acomoda o gama larga de
activitati si se va putea adapta cu usurintd la nevoile variate ale
comunitatii, mentinandu-se dinamica si relevanta. Un alt aspect
important al modernizarii este adoptarea unor practici ecologice
si sustenabile.

2.4. Utilizatorii si bibliotecarii - catalizatori
pentru dezvoltarea inovativda a BM

Rezultatele sondajului indica o perceptie limitatd asupra rolu-
lui fundamental pe care atat bibliotecarii, cat si utilizatorii il pot
avea in procesul de dezvoltare inovativa a Bibliotecii Municipale
,»B.P. Hasdeu”. Faptul ca doar 5 din 121 de respondenti au identifi-
cat bibliotecarii si doar 7 au mentionat utilizatorii ca fiind domenii
prioritare pentru inovare sugereaza o tendinta de a asocia inovatia
cu aspecte mai tehnice, cum ar fi infrastructura, tehnologiile sau
colectiile de resurse.

Aceasti perceptie poate fi influentati de mai multi factori. In
cazul bibliotecarilor, numarul redus de mentiuni poate reflecta
o apreciere a profesionalismului deja existent, ceea ce ii face pe
respondenti sd presupund ca acest domeniu nu necesita investi-
tii semnificative pentru a contribui la inovare. Totusi, bibliotecarii
sunt adesea factorii-cheie in implementarea si sustinerea inovati-
ilor. Formarea continua a personalului, adaptarea competentelor
acestora la cerintele tehnologice si integrarea unor noi metode de
interactiune cu utilizatorii sunt esentiale pentru succesul oricérei
strategii inovative.

Literatura de specialitate subliniazd ca atat bibliotecarii, cat
si utilizatorii pot fi factori-cheie in stimularea inovarii. Autoarea
Sheila Corrall [3] argumenteaza cd personalul bibliotecii este un
motor al transformadrii, iar investitiile in formare profesionala,
creativitate si leadership pot aduce un impact semnificativ. In pa-
ralel, implicarea utilizatorilor in procese participative poate oferi
o perspectiva directa asupra nevoilor comunitatii si poate genera
idei noi.

In cazul utilizatorilor, numarul limitat de mentiuni sublinia-
zd o posibild subestimare a importantei unei abordari centrate pe
comunitate. Utilizatorii nu sunt doar beneficiarii finali ai servici-
ilor, ci si un factor determinant al relevantei si succesului biblio-
tecii. Implicarea lor activa in procesul de inovare, prin co-crearea
de programe, personalizarea serviciilor si adaptarea acestora la
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nevoile in schimbare ale comunitatii, poate genera o transformare
profunda a modului in care biblioteca isi indeplineste misiunea.

O alta directie importanta este dezvoltarea unui model parti-
cipativ in cadrul bibliotecii. Utilizatorii trebuie incurajati sa con-
tribuie la identificarea si proiectarea solutiilor inovative, iar bibli-
otecarii ar trebui implicati direct in procesele de inovare, avand
acces la resurse si programe care si le stimuleze creativitatea.
Promovarea unor initiative comune intre personalul bibliotecii si
comunitatea utilizatorilor ar putea intari colaborarea si ar putea
contribui la 0 mai buna recunoastere a rolului fiecirei parti in dez-
voltarea institutiei.

Una din opiniile utilizatorilor evidentiaza rolul bibliotecarilor
in procesul inovativ la BM: ,,O sd pornesc de la intelepciunea po-
pulard, care este valabila oricand si oriunde: Omul sfinteste locul.
Deci, oamenii sunt plusvaloarea si magnetii bibliotecilor. 1. Sa
investeascd in profesionalizarea continua a cadrelor sale, oferin-
du-le posibilitatea sa se aprofundeze intr-un domeniu care le este
pe plac si acela sa devind unul din brand-urile filialei/bibliotecii.
2. Sé creeze conditii optime de munca: confort termic si confort
psihologic. Acolo unde apar probleme interpersonale, sa fie diri-
jate cu atentie si chiar solutionate cu ajutorul specialistilor din do-
meniu (psihologi, mentori, coach etc.) 3. Sd fie stimulate/motivate
sa lucreze ca sd nu abandoneze locul de munca, prin recunoaste-
rea si validarea rezultatelor, prin sustinerea morala nu doar din
partea directoarei filialei, dar si din partea managementului, prin
deplasari prin tard sau strdinatate, printr-o prima la sfarsit de an
etc. Dacd bibliotecarele vor fi fericite, toate in jur vor merge bine,
utilizatorii vor veni cu mai multa placere. Apropo, am observat
cd unele bibliotecare tin prea mult la regulile stricte. Ar fi bine
sa treaca toate un curs de eticd a comunicarii cu clientii (acum,
sunt specialisti tineri, care vin cu perspective noi, ce tin pasul cu
generatiile tinere). In rest, doar respect si pleciciuni pentru munca
tuturor bibliotecarelor care-si iubesc si fac meseria cu responsabi-
litate si abnegatie” (angajat, de 35 de ani utilizator al bibliotecii).

Aceste rezultate semnaleazd o oportunitate semnificativd pen-
tru Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” de a reevalua si comuni-
ca mai bine importanta bibliotecarilor si a utilizatorilor in cadrul
strategiilor inovative. Prin plasarea acestor doud grupuri in centrul
proceselor de dezvoltare, biblioteca ar putea sa-si consolideze im-
pactul, sa-si extinda relevanta si sd rdspundd mai eficient nevoilor
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comunitatii. Strategiile viitoare ar trebui sa includa initiative axate
pe dezvoltarea profesionald a personalului si implicarea utilizato-
rilor ca parteneri activi in procesul de inovare. Acest lucru ar pu-
tea contribui la crearea unui model colaborativ de inovatie, care sd
asigure sustenabilitatea si succesul pe termen lung al bibliotecii.

3. Imaginea Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” -
o valoare institutionald

In decursul anilor, Biblioteca ,,B.P. Hasdeu” si-a construit o re-
putatie solida in randul cetatenilor. Aceastd imagine este rezultatul
eforturilor continue de a mentine un standard ridicat de profesio-
nalism si accesibilitate. O institutie, care a fost constant un sprijin
pentru educatia formald si informald, nu poate fi decat perceputa
ca o valoare de nepretuit, mai ales in contextul unei societati care
evolueaza rapid. Pentru elaborarea unei strategii de dezvoltare a
Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” pentru perioada 2024-2028,
este necesar si integram opinia respondentilor cu privire la ima-
ginea bibliotecii ca o valoare institutionalda de nepretuit. Aceastd
opinie reflectd nu doar perceptiile publicului si ale personalului, ci
si asteptdrile lor pentru viitorul institutiei.

Majoritatea bibliotecarilor considerd ca imaginea Bibliotecii
Municipale este o valoare institutionald de nepretuit, cele mai mul-
te raspunsurilor fiind afirmative. 33 din 36 de bibliotecari sunt de
acord cu valoarea institutionald a imaginii Bibliotecii. Acest lucru
evidentiazd faptul ca cei care lucreaza direct in cadrul institutiei o

Fig. 10. Opinii privind imaginea institutionald a BM ,,B.P. Hasdeu”
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considera necesara pentru identitatea profesionald si comunitara
(Figura 10).

In mod similar, majoritatea utilizatorilor (73 din 81) recunosc
importanta imaginii BM ca o valoare institutionala. Totusi, pro-
centul de ,Nu” si ,Nu stiu” este putin mai mare comparativ cu
bibliotecarii, ceea ce poate sugera cd unii utilizatori nu au o per-
ceptie la fel de clara despre rolul strategic al imaginii institutiei.

Atat bibliotecarii cét si utilizatorii au o perceptie pozitiva si
puternica despre imaginea Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”.
Majoritatea respondentilor din ambele grupuri considera imagi-
nea ca fiind o valoare institutionala.

O micd parte a bibliotecarilor si utilizatorilor fie nu sunt si-
guri de importanta imaginii, fie considerd cd aceasta nu este o va-
loare de mare pret. Totusi, aceste raspunsuri negative sunt mult
mai putine comparativ cu raspunsurile afirmative. Aceste date su-
gereazd cd atat conducerea bibliotecii, cét si utilizatorii recunosc
valoarea simbolicd si practicd a imaginii institutiei, ceea ce poate
contribui la strategii viitoare de consolidare a reputatiei acesteia.
Minoritatea care nu este de acord sau nu este sigura indica nevoia
unei comunicari mai clare privind contributia si rolul acestei ima-
gini in comunitate.

Rezultatele sondajului privind modalitatile de fortificare a bu-
nei imagini institutionale a Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
evidentiazd o varietate de propuneri din partea utilizatorilor si
a bibliotecarilor, ceea ce reflecta o perceptie diversificatd asupra
nevoilor si prioritatilor bibliotecii. Analiza acestor date sugereaza
mai multe directii strategice importante.

Una dintre cele mai frecvente sugestii a fost legatd de pro-
movarea eficientd a imaginii institutionale prin canale on-
line. Respondentii au indicat retelele sociale (precum TikTok,
Instagram, Facebook si YouTube) ca platforme relevante pentru
cresterea vizibilitatii si atragerea unui public divers. Aceasta pro-
punere evidentiazd o oportunitate semnificativa de imbunétatire
a strategiei de comunicare digitala, cu posibilitatea de a angaja
personal specializat in marketing online pentru a gestiona aceastd
activitate intr-un mod profesionist.

Actualizarea si diversificarea colectiilor de carte reprezinta
o alta directie majora identificatd de respondenti. Utilizatorii au
subliniat importanta adaptarii colectiilor la interesele si nevoile
comunitétii, precum si includerea unor carti valoroase din diferite
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domenii ale stiintei. Aceastd recomandare confirma rolul central
al colectiilor de calitate in consolidarea imaginii unei biblioteci
moderne si relevante.

Organizarea de evenimente culturale bine planificate a fost, de
asemenea, mentionata frecvent. Respondentii au subliniat necesi-
tatea unor programe inovative si captivante, precum concursuri
cu premii, evenimente pentru intreaga familie si activitati edu-
cationale. Aceasta strategie ar putea contribui nu doar la promo-
varea imaginii bibliotecii, ci si la consolidarea relatiei acesteia cu
comunitatea.

O alta propunere importantd a vizat imbunatatirea spatiilor fi-
zice. Respondentii au indicat necesitatea renovdrii si modernizarii
spatiilor existente pentru a oferi un mediu confortabil si atractiv.
Aceasta ar putea implica atat modernizarea interioarelor, cét si in-
tegrarea unor facilitati tehnologice avansate care sa sprijine activi-
tatile utilizatorilor.

Respondentii au subliniat si nevoia de investitii in personal.
Profesionalismul si deschiderea bibliotecarilor sunt percepu-
te ca elemente esentiale pentru o imagine pozitivd a bibliotecii.
Propunerile au inclus cresterea salariilor pentru a atrage si retine
personal de inalta calitate, precum si programe de formare profesi-
onald pentru dezvoltarea abilitatilor tehnologice si de relationare.

In ceea ce priveste parteneriatele, respondentii au mentionat
importanta colabordrilor cu institutii publice, scoli si organizatii
locale pentru a spori impactul si vizibilitatea activitatilor biblio-
tecii. Aceste parteneriate pot contribui la integrarea mai profunda
a bibliotecii in comunitate si la diversificarea surselor de finantare
sau resurse.

Astfel, datele evidentiaza o directie clard pentru Biblioteca
Municipala ,,B.P. Hasdeu” in vederea imbunatatirii imaginii sale:
investitia in modernizarea infrastructurii, diversificarea colec-
tiilor, organizarea de evenimente atractive, utilizarea extensiva a
canalelor digitale si dezvoltarea personalului. Aceste masuri, co-
relate cu o strategie bine definita de marketing si relatii publice,
pot contribui la consolidarea pozitiei bibliotecii ca pilon cultural
si educational al comunitatii. Aceastda abordare holisticd ar putea
asigura o crestere sustenabild a relevantei si atractivitatii institutiei
in ochii publicului.

Respondentii au oferit un set complex de propuneri care tre-
buie integrate in strategia de dezvoltare a Bibliotecii Municipale
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»B.P. Hasdeu” pentru perioada 2024-2028. O strategie care com-
bind modernizarea tehnologica, promovarea intensd a serviciilor
si evenimentele culturale va contribui la fortificarea imaginii insti-
tutionale. De asemenea, biblioteca trebuie sa investeascd in perso-
nal calificat si in spatii atractive, oferind utilizatorilor o experienta
completa si relevantd pentru nevoile lor moderne.

Concluzii

Analiza evidentiaza importanta planificérii strategice in bibli-
oteci pentru adaptarea serviciilor la cerintele comunitatii si men-
tinerea relevantei intr-un context dinamic. Concluziile cercetarii
evidentiaza atat punctele forte, cét si oportunitatile de dezvoltare
strategicd pentru Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” Studiul de
caz de la Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” reflecta angajamen-
tul institutiei de a dezvolta o strategie care sa raspunda atat astep-
tarilor comunitatii, cit si necesitatilor de modernizare. Opiniile
bibliotecarilor, partenerilor si ale utilizatorilor sugereaza o abor-
dare integrata, ce combini eficienta administrativa cu extinderea
accesului la resurse moderne si diversificate.

Rezultatele reflecta o perceptie pozitiva generala asupra rolului
bibliotecii ca pilon educational, cultural si social in comunitatea
chisinduiana. Serviciile oferite, profesionalismul personalului si
diversitatea colectiilor sunt frecvent mentionate ca elemente-cheie
care sustin relevanta bibliotecii. In acelasi timp, modernizarea in-
frastructurii si extinderea dotarilor tehnologice sunt identificate
drept directii prioritare pentru a rdspunde cerintelor utilizatorilor
contemporani. Necesitatea digitalizdrii si a inovarii se conturea-
za ca fiind centrale pentru adaptarea la tendintele actuale, confir-
mand interesul publicului si al personalului pentru o transformare
orientatd catre viitor.

Desi utilizatorii si bibliotecarii sunt vizuti ca beneficiari im-
portanti ai proceselor de inovare, sondajul arata ca perceptia lor ca
factori activi in generarea schimbidrii este limitata. Aceasta indica
o oportunitate de a-i implica mai intens in procesele de co-creare
a serviciilor si in elaborarea strategiilor de dezvoltare. Prin inves-
titii suplimentare in formarea profesionala si in promovarea unei
abordari participative, biblioteca poate transforma aceste grupuri
in catalizatori ai progresului.

Un alt aspect important este consolidarea imaginii instituti-
onale. Sugestiile respondentilor cu privire la promovarea prin
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canale digitale, organizarea de evenimente culturale si imbunatati-
rea spatiilor bibliotecii oferd directii concrete pentru fortificarea
relatiei cu comunitatea si cresterea vizibilitétii publice.

In ansamblu, Biblioteca Municipali ,,B.P. Hasdeu” este perce-
putd ca un exemplu de excelenta in sectorul bibliotecilor publice.
Cu toate acestea, succesul sdu viitor depinde de capacitatea de a in-
tegra traditia si inovatia, de a investi in digitalizare, infrastructura
si personal, si de a consolida legaturile cu comunitatea. Strategia
pentru perioada 2024-2028 trebuie sa reflecte aceste priorititi,
sustinand tranzitia bibliotecii catre un model sustenabil, incluziv
si adaptabil la cerintele unei societéti in continua schimbare.

Referinte bibliografice

1. ADAMS, Melissa J., FINCH, Matthew, GAMBLE, Bronwen. More
than a Game: Scenario Planning, Imagination, and the Public
Library’s Future. In: Public Library Quarterly. 2023, vol. 42, no 6,
pp. 665-687. ISSN 1541-1540. DOI: https://doi.org/10.1080/01616
846.2022.2154068

2. BUCHANAN, Steven, COUSINS, Fionnuala. Evaluating the
strategic plans of public libraries: An inspection-based approach.
In: Library & Information Science Research. 2012, vol. 34, nr. 2,
pp. 125-130. ISSN 0740-8188. DOI: https://doi.org/10.1016/].
lisr.2011.11.004

3. CORRALL, Sheila. Strategic planning. In: FEATHER, John and
STURGES, Paul. (eds). International Encyclopedia of Information
and Library Science. Second edition. London, New York:
Routledge, 2003, pp. 621-623. ISBN 0-203-40984-1.

4, FERNANDEZ HERNANDEZ, Sandra, LOBELLE FERNANDEZ,
Gretel. Proyecciones estratégicas en bibliotecas publicas: qué,
cémo y para qué. Un estudio comparativo. In: Bibliotecas. Anales
de investigacion. 2017, vol. 13, nr. 2, pp. 121-136. eISSN 1683-
8947. Disponibil: http://revistas.bnjm.sld.cu/index.php/BAl/article/
view/145

5. FINCH, Matt, RAMIREZ, Rafael. Scenario planning in public li-
braries: a discussion. In: Public Library Quarterly. 2018, vol. 37,
nr. 4, pp. 394-407. eISSN 1541-1540. DOI: https://doi.org/10.1080
/01616846.2018.1522229

6. FRASER-ARNOTT, Melissa. Exploring Public Library Identity
Through Mission Statements. In: Public Library Quarterly. 2021,
41 (3), pp. 236-256. eISSN 1541-1540. DOI: https://doi.org/10.108
0/01616846.2021.1893568

7. GORCEAG, Silvia. Planificarea activitatii in institutiile infod-
ocumentare — nucleul activitatii de management. In: Magazin

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu” 37


https://doi.org/10.1080/01616846.2022.2154068
https://doi.org/10.1080/01616846.2022.2154068
https://doi.org/10.1016/j.lisr.2011.11.004
https://doi.org/10.1016/j.lisr.2011.11.004
http://revistas.bnjm.sld.cu/index.php/BAI/article/view/145
http://revistas.bnjm.sld.cu/index.php/BAI/article/view/145
https://doi.org/10.1080/01616846.2018.1522229
https://doi.org/10.1080/01616846.2018.1522229
https://doi.org/10.1080/01616846.2021.1893568%0D
https://doi.org/10.1080/01616846.2021.1893568%0D

BiblioPolis | STUDII SI CERCETARI

38

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

bibliologic, 2020, nr. 3-4, pp. 129-139. ISSN 1857-1476. Disponibil:
https://ibn.idsi.md/ro/vizualizare articol/112033

. IMMORDINO, Kathleen, M., GIGLIOTTI, Ralph, A., RUBEN,

Brent, D., TROMP, Sherrie. Evaluating the Impact of Strategic
Planning in Higher Education. In. Educational Planning. 2016,
vol. 23, no 1, pp. 35-47. ISSN 1537-873X. Disponibil: https://files.
eric.ed.gov/fulltext/EJ1208199.pdf [accesat 27.09.2024]

. JOAO, Manuel da Silva Carvalho. Strategic Planning. In: Reference

Module in Social Sciences: Elsevier, 2024. eISBN 9780443157851.
DOIL: https://doi.org/10.1016/B978-0-443-13701-3.00058-X
KOSTAGIOLAS, Petros A, KORKIDI, Maria. Strategic planning
for municipal libraries in Greece. In: New Library World. 2008,
vol. 109, no 11/12, pp. 546-558. ISSN 0307-4803. DOT.: https://doi.
org/10.1108/03074800810921359

LEE, Hye-Eun, JEON, Kyungsun, LEE, Jisu. Evolution of strate-
gic issues: a 20-year analysis of public library planning in South
Korea. In: Malaysian Journal of Library and Information Science.
2023, vol. 28, no 3, pp. 95-111. ISSN 1394-6234. Disponibil: ht-
tps://mijlis.um.edu.my/index.php/MJLIS/article/view/44297 [acce-
sat: 27.09.2024]

MANZUCH, Zinaida, MACEVICIUTE, Elena. Library user stu-
dies for strategic planning (Proceedings of ISIC, the Information
Behaviour Conference, Leeds, 2-5 September, 2014: Part 1, (paper
isic06). In: Information Research: An International Electronic
Journal. 2014, vol. 19, nr. 4. eISSN 1368-1613. Disponibil: http://
InformationR.net/ir/19-4/isic/isic06.html [accesat 12.11.2024]
OMELLA I CLAPAROLS, Ester, PERMANYER I BASTARDAS,
Jordi, VILAGROSA ALQUEZAR, Enric. Instruments basics per
planificar estratégicament el servei de biblioteca publica. In: BiD:
textos universitaris de biblioteconomia i documentacio. 2009, nr.
23, pp. 1-12. eISSN 1575-5886. Disponibil: https://raco.cat/index.
php/BiD/article/view/144731

OSOIANU, Vera. O strategie ancorata intre necesitdtile si posibi-
litatile locale reale si tendintele domeniului la nivel internation-
al. In: Magazin bibliologic, 2017, nr. 3-4, pp. 16-18. ISSN 1857-
1476. Disponibil: https://ibn.idsi.md/ro/vizualizare articol/62254
PACIOS, Ana R. Public library planning: a routine practice? In:
Library Management. 2017, vol. 38, no 4/5, pp. 237-247. ISSN
0143-5124. DOL: https://doi.org/10.1108/LM-12-2016-0101
SALKIC, Ismet. Impact of Strategic Planning on Management
of Public Organizations in Bosnia and Herzegovina. In:
Interdisciplinary Description of Complex Systems. 2014, vol. 12,
no 1, pp. 61-77. eISSN 1334-4676. DOI: http://dx.doi.org/10.7906/
indecs.12.1.4

SAPARNIENE, Diana, KULIKAUSKIENE, Kristina,
ALEKSANDRAVICIUTE, Neringa, MIEZINIENE, Virginija.

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”


https://ibn.idsi.md/ro/vizualizare_articol/112033
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1208199.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1208199.pdf
https://doi.org/10.1016/B978-0-443-13701-3.00058-X
https://doi.org/10.1108/03074800810921359
https://doi.org/10.1108/03074800810921359
https://mjlis.um.edu.my/index.php/MJLIS/article/view/44297
https://mjlis.um.edu.my/index.php/MJLIS/article/view/44297
http://InformationR.net/ir/19-4/isic/isic06.html
http://InformationR.net/ir/19-4/isic/isic06.html
https://raco.cat/index.php/BiD/article/view/144731
https://raco.cat/index.php/BiD/article/view/144731
https://ibn.idsi.md/ro/vizualizare_articol/62254
https://doi.org/10.1108/LM-12-2016-0101
http://dx.doi.org/10.7906/indecs.12.1.4
http://dx.doi.org/10.7906/indecs.12.1.4

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

Challenges in Managing Public Library Services Aimed at
Ensuring the Well-being of Society in the Context of Emergency
Situations. In: Social Welfare: Interdisciplinary Approach. 2024, vol.
14, pp. 115-133. eISSN 2424-3876. DOI: https://doi.org/10.15388/

18. TAIWO, Akinyele Samuel, IDUNNU, Fasogbon Olufunke.
Impact of Strategic Planning on Organizational Performance and
Survival. In. Research Journal of Business Management. 2007, vol.
1, no 1, pp. 62-71. eISSN 2152-0437. DOI: https://doi.org/10.3923/
rjbm.2007.62.71

19. TBAISHAT, D. Jordanian Public Libraries in Relation to Achieving
SDGs: Shoman Library in Action. In: Public Library Quarterly.
2020, vol. 40, nr. 2, pp. 125-143. eISSN 1541-1540. DOL: https://
doi.org/10.1080/01616846.2020.1738836

CZU: [339.138:02]:027.52(478-25)=135.1

MASCOTA: UN SIMBOL
MAI PRIETENOS AL BIBLIOTECII
MUNICIPALE ,,B.P. HASDEU”

Dr. Mariana HARJEVSCHI,
director general, Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”

Rezumat: In era transformirilor digitale, bibliotecile publice incearca
sa-si adapteze instrumentele de comunicare in scopul de a raiméne relevante
si atractive pentru comunitate. In acest context, Strategia de comunicare in-
stitutionald a Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” (2023-2027) presupune
o initiativd inovatoare: crearea unei mascote care si devind un simbol mai
prietenos al institutiei noastre, aplicat in cadrul diverselor actiuni dedicate
publicului. Ideea din spatele acestei initiative a fost de a personaliza relatia
bibliotecii cu utilizatorii sai, aducand creativitate, dar si empatie in comuni-
carea cu publicul. Printr-un design original si o poveste bine conturaté, mas-
cota Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” (BM) a fost inspiratd din semnul
grafic al mércii BM, fiind initial reprezentata sub forma de costum.

Cuvinte-cheie: mascota, biblioteca publica, marketing de biblioteca.

Introducere

In ultimii ani, conceptul de mascotd in biblioteci a castigat o
popularitate tot mai mare, avind un impact semnificativ asupra
modului in care aceste institutii interactioneazi cu publicul. Intr-o
epocd in care tehnologia se face prezentd tot mai mult in mediul
cultural, bibliotecile sunt nevoite si-si regandeasca strategiile de
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