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Rezumat: Studiul realizat in vara anului 2024, in cadrul Scolii Sindicale,
evalueazd perceptia angajatilor Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” fata de
activitatea sindicald. Chestionarul a fost completat de 64 de respondenti si
a evidentiat o serie de probleme structurale: lipsa comunicarii eficiente cu
sindicatul, conditii de muncé precare, deficit de personal si salarizare neco-
respunzétoare. Participantii au subliniat asteptiri mai mari de la sindicat,
in special in apérarea drepturilor angajatilor si asigurarea transparentei fi-
nanciare. Printre propuneri se numara investitii in infrastructurd, sesiuni
de informare, crearea unui climat de respect si motivare, dar si initiative
concrete pentru echitate si bundstare la locul de munca. Studiul trage un
semnal de alarmd asupra nevoii de reforma sindicala si manageriald, oferind
recomandari clare pentru imbunétatirea vietii profesionale a bibliotecarilor.

Cuvinte-cheie: sindicat, bibliotecd, conditii de muncé, salarizare, comu-
nicare, drepturi, motivatie.

Abstract: The study conducted in summer 2024, as part of the Trade
Union School, assesses employees’ perception of union activity at the B.P.
Hasdeu Municipal Library. The questionnaire, completed by 64 participants,
revealed critical issues such as insufficient communication with the union,
poor working conditions, understaffing, and inadequate pay. Respondents
expressed expectations for stronger union involvement in defending work-
ers rights and improving financial transparency. Recommendations includ-
ed infrastructure investment, awareness sessions, fostering a respectful and
motivating work environment, and fairer distribution of benefits. The report
signals an urgent need for union and management reform, offering action-
able proposals to enhance librarians’ professional well-being.

Keywords: union, library, working conditions, salary, communication,
rights, motivation.

Activitatea sindicala in cadrul unei institutii este de o impor-
tanta cruciald pentru protejarea drepturilor si intereselor anga-
jatilor. Sindicatele reprezinta o voce puternicd care luptd pentru
conditii de munca echitabile, salarii juste si asigurarea unui mediu
de lucru sigur si sinatos. In plus, ele reprezintd un canal vital de
comunicare intre angajati si conducerea institutiei, contribuind
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la promovarea unei relatii de munca bazate pe dialog si respect
reciproc.

Tinand cont de cele mentionate mai sus, in vara anului 2024,
fiind participanta a Scolii Sindicale din Republica Moldova, mi-
am propus sa realizez o cercetare institutionala privind atitudinea
angajatilor Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” (BM) vizavi de
activitatea sindicatului din care sunt parte, evaluand conditiile de
munca ale acestora si identificAnd solutii de imbunatatire ale as-
pectelor ce necesitd remediate.

Chestionarul a fost realizat in cadrul Scolii Sindicale (editia
a X-a), organizate de catre Confederatia Nationald a Sindicatelor
din Moldova si Institutul Muncii. Cercetarea s-a realizat printr-un
chestionar anonim, completat online de catre 64 de angajati ai BM
(din cei aproximativ 300 de membri ai OSP).

Scopul studiului a fost evaluarea perceptiei angajatilor asupra
conditiilor de munca, activitatii sindicatului si problemelor cu
care se confrunta la locul de munca.

Raport scurt asupra cercetarii

Constientizarea sindicatului: majoritatea angajatilor cunosc
existenta sindicatului si sunt membrii acestuia (doar 3 persoane
nu cunosteau de existenta lui si daca sunt membri).

Calitatea comunicdrii: 23 dintre respondenti nu au discu-
tat niciodata cu OSP, iar 41 de angajati discutd cu reprezentantii
sindicatului despre subiecte precum: organizarea de evenimente
si excursii, cadouri pentru copii, probleme de munca si drepturi
sindicale si ar dori sa se discute mai mult pe teme legate de drep-
turi, legislatie, despre cazuri concrete de discriminare la locul de
munca.

Probleme intampinate la locul de munca

Probleme de organizare si salarizare: activitati peste program,
fard remuneratie corespunzitoare (activitati neconforme fisei pos-
tului); lipsa personalului calificat si deficit de angajati; nerespec-
tarea platii duble pentru munca de duminica (apare conflict in
colectiv); lipsa implicarii sindicatelor in apararea drepturilor sa-
lariatilor; lipsa transparentei financiare in sindicat (raport anual).

Conditii de muncd inadecvate/necorespunzitoare: echipamente
si tehnica de lucru invechite; lipsa apei potabile pe tot parcursul
anului (nu doar vara); frig, iluminare slabd, mucegai, infestare cu
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gandaci si furnici; mobilier vechi, lipsa unui loc/spatiu de mun-
ca adecvat (pentru fiecare angajat); lipsa unei zile sanitare pentru
curatenie.

Probleme de relationare si atmosferd de muncd: discrimina-
re, conflicte interpersonale si lipsa unui climat de respect; lipsa
aprecierii pentru eforturile angajatilor, critici excesive; probleme
cu conducerea (directoarea filialei acuzata de lipsa de respect si
sprijin); se favorizeaza unii angajati.

Asteptari de la sindicat: sa apere drepturile angajatilor si sa nu
fie influentat de administratie; organizarea de activitati mai diverse
si deschise pentru toti membrii; implicarea in rezolvarea proble-
melor din institutie, nu doar in evenimente festive; transparenta
si corectitudine in distribuirea beneficiilor membrilor de sindicat;
mai multd sustinere in imbunatatirea conditiilor de munca.

Motivatia de a ramane la BM: un salariu mai mare (48 respon-
denti); foi de odihna, sanatorii, tabere (41 de respondenti); schimb
de experienta sustinut de institutie (in tara sau in afara tarii) (28
de respondenti); aprecierea din partea sefului, administratiei (18
respondenti) etc.

Recomandari pentru imbunatatirea activitatii OSP
a BM ,,B.P. Hasdeu”

e Comunicarea sindicatului cu membrii de toate nivelurile (sa
se creeze o platforma a sindicatului (e-mail sindical).

e O mapa in Drive cu acces deschis pentru toti angajatii (sd
contind informatii de interes sindicat: contract colectiv de
muncd, aplicatia CNSM, schimbdri legislative, raportare fi-
nanciara, etc.).

e Chestionarea periodica a angajatilor privind conditiile in
care isi desfasoard activitatea, colectarea sugestiilor (sd se
puna la vot anumite decizii, unde vor decide toti membrii
de sindicat).

¢ Crearea unui mecanism transparent de raportare a cheltuie-
lilor fondurilor sindicale (raportarea anuald).

e Extinderea accesului la programe de odihna, tabere pentru
copii si excursii pentru toti membrii de sindicat.

¢ Organizarea de sesiuni de informare despre drepturile si be-
neficiile sindicale.
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Recomandari pentru imbunitatirea conditiilor de munca a
angajatilor BM ,,B.P.Hasdeu”

e Investitii in infrastructura: reparatii capitale sau medii, ilu-
minat adecvat, echipamente moderne, mobilier ergonomic.

e Asigurarea bibliotecilor cu apa potabila pe tot parcursul
anului.

¢ Identificarea unei solutii pentru intretinerea curata a raftu-
rilor cu cérti (aspirator manual pentru carti, ingrijitorul de
incapere achitat suplimentar etc.).

e Dezinfestarea periodica si la necesitate a spatiilor.

Recomandari privind respectarea drepturilor angajatilor si
crearea unui mediu de lucru armonios

e Implementarea unei politici clare privind programul de
muncd, astfel incét orele suplimentare sa fie platite.
e Organizarea unor sesiuni de instruire privind drepturile si
obligatiunile angajatilor la locul de munca.
e Imbunititirea comunicirii intre administratie-sindicat si
angajati.
e Promovarea unui climat de respect si apreciere in colectiv.
¢ Organizarea activitdtilor de teambuilding pentru imbuna-
tatirea relatiilor intre colegi.
e Recunoasterea performantelor angajatilor prin premii sau
zile libere la ocazii speciale etc.
e Imbunititirea organizdrii activititilor si implicarea tuturor
angajatilor.
Concluzie
Comunicarea, transparenta si conditiile de munca mai bune
sunt principalele domenii care ii preocupa pe angajatii BM si ne-
cesita mai multa atentie si implicare atit din partea Administratiei
cat si a Sindicatului!
Rezultatele complete asupra cercetarii

1. Din cei 64 de respondenti care au rdaspuns la intrebdrile din
chestionar, doar 2 persoane nu cunosteau ca la institutia noastra
exista un sindicat. (Vezi Figura 1)
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Figura 1

2. Din angajatii care au raspuns la chestionar, 5 persoane nu
erau membru de sindicat §i 3 nu cunosc daca fac parte din sindi-
cat. (Vezi Figura 2)

3. Cum apreciati activitatea sindicatului? (Vezi Figura 3)

4. Cat de des comunicati cu reprezentantii comitetului sindical?
(Vezi Figura 4)

5. Dacd comunicati, care sunt subiectele abordate?

41 de persoane au raspuns ca comunica si anume urmatoarele
subiecte:

e iesiri cu echipa la anumite evenimente; despre evenimentele

care au loc la BM; organizarea unei excursii; discutii doar
despre excursii;

Figura 2
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Figura 3

e organizarea Zilei profesionale si a altor sdrbatori; despre
activitati culturale; cadouri pentru copiii membrilor de
sindicat;

e discriminarea la locul de munca;

e decesul rudelor apropiate si ajutorul financiar acordat;

e raportul de activitate, buget si cum se vor organiza anumite
evenimente;

e orogramul la anumite festivitati;

¢ ,Nu comunic cu Comitetul sindical, dar as dori sa comunic
despre plangerile mele privitor la atitudinea porceasca fata
de mine, si le-as propune sa includa unele lucruri in agenda
de lucru. Am scris mai jos, ce anume as dori sa se schimbe”;

e schimbadri in actele normative si legislative;

e ,Sa fie mai responsabili in transformarea teoriei in practica,
tinand cont de ceea ce vorbesc/scriu”;

Figura 4
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e subiectele referitor la tabara de vard pentru copii; cadourile
pentru copii ca membru de sindicat; foi de odihn4, invitatii
pentru copii la evenimentele culturale; foi de odihna la sa-
natoriul; odihna si agrement;

e ,Ce drepturi am ca membru al sindicatelor si facilitati care
ne sunt oferite?”;

e am primit ajutor financiar;

e disciplina muncii.

6. Cu ce probleme va confruntati la locul de muncd?

64 de raspunsuri, dintre care: 11 rdspunsuri - ,Nu avem pro-

bleme la locul de muncd”

Probleme enumerate de respondenti

Activitati peste program si in afara fisei de post.

Tehnica de lucru invechita; lipsa tehnicii de calitate si a pro-

gramelor IT corespunzatoare fisei de post.

Lipsa angajatilor. (4 raspunsuri)

Lipsa personalului calificat.

— ,,Biblioteca activeaza duminica, iar personalul nu este achitat
dublu (respectiv, e conflict in colectiv - cine sa lucreze du-
minica; angajatii au copii si nu au cu cine ii lasa duminica).”

— Transparenta (financiara) in sindicate (,nu se raporteaza
cum se cheltuie contributia noastra”).

— Lipsa implicérii sindicatelor in promovarea drepturilor sa-
lariatilor (,de obicei, Sectia resurse umane rezolva aceste
probleme, ceea ce nu este normal”).

— Conditii nocive putin platite.

— Discriminare la locul de munca, nedreptiti sociale.

— Dacd se organizeaza o excursie, un eveniment, sa aiba posi-
bilitatea sa mearga toti, nu ca cineva din angajati sd fie nevo-
it sa activeze. (3 rdspunsuri)

— ,De 8 martie, nu am fost onorate nici cu cel mai mic gest
(mécar un e-mail din partea comitetului sindical, adminis-
tratie).” ,,Am dori sa fim mai valorificati de sdrbatori, ca de
ex.: 8 martie, zile de nastere, pentru toti - nu doar jubilee
mari.” (3 rdspunsuri)

— Relatiile defectuoase cu unele colege.

— ,La locul de munca lipseste iluminare suficientd pentru a

activa in conditii optime. Pe tot parcursul anului, persista

miros insuportabil de canalizare. In incdpere este mereu
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prezenta gandacilor de canalizare si a furnicilor. Lipsa apei
potabile pentru angajati (se ofera doar pentru copii in peri-
oada desfasurarii Programului «Provocarea verii», iar restul
anului suntem nevoiti sa achizitionam noi, inclusiv pentru
utilizatori”

— Conditiile de munca nocive, inclusiv mucegai, insecte, ilu-
minare slabd, mobilier vechi, lipsa unui loc personal de
munca cu calculator sau birou. (5 raspunsuri)

- »Multe”

— ,Dorim sa fie zi sanitard o datd in luna” (2 raspunsuri)

— ,Securitatea si sandtatea la locul de munca (sa fim instruiti
de catre specialistii in domeniu).”

— ,Probleme si pretentii am foarte, foarte multe: nerespecta-
rea de catre directoarea filialei a onoarei si demnitatii mele,
ofense si injosiri din partea colegilor si directoarei, prea
multd criticd si niciun fel de incurajéri din partea directoa-
rei, nervozitatea excesiva a colegilor, conflicte permanente
in colectiv, lipsa respectului fata de lucratorul cu stagiu de
munca, lipsa respectului in colectiv, racnete in discutii (oa-
menii nu se ascultd), galdgia exagerata in filiala (prea multa
muzica, deranjeaza si cititorii), frigul din incépere (ingheata
picioarele, suntem nevoiti sa ne tratdm permanent raceli-
le), lipsa unui covor sub scaunul unde lucram; directoarea
interzice incélzirea cu incalzitorul (cand este foarte frig);
neaprecierea de citre directoare a muncii efectuate, chiar
dacd este bine facuta (motivatia de a lucra dispare si multi
se concediaza); lucru mult si salariu mic; sunt impusa sa fac
lucrul colegilor (chiar daca acestia sunt la locul de munca);
lucrul se organizeaza haotic (lipseste informatia clard si se
fac greseli); directoarea ii invinuieste pe toti de esecuri, fara
sd ia in consideratie propriile greseli organizatorice; terori-
zarea de cdtre directoare a lucratorului (multi s-au concediat
din cauza ei); lipsa unui colectiv unit si gata sa se ajute (se
fac diverse speculatii, fiecare vrea sd lucreze doar pentru el,
vrea sd fie ajutat, dar nu vrea sd ajute si sd inteleaga colegul
la nevoie). Prea multe pretentii din partea directoarei si a
colegilor: se invinuiesc reciproc, nimeni nu se uitd la pro-
priile greseli, nu se corecteazd. Fiecare se considera ca este
cel mai drept si mai chipes («kpyToit»), nimeni nu se ascultd
unul pe altul. Ma gandesc serios sa méa concediez, ca m-am
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saturat sa-mi pierd nervii, dar pentru ce? Am deja probleme
de sanatate de la nervi si ma cdiesc ca am ramas sa lucrez
in asa conditii si pentru asa salariu, sa nu fiu apreciata de-
loc, sd fiu umilitd, injositd, si in loc de «Multumesc!» sa aud
numai pretentii ofensatoare! Un béarbat mi-a spus cd a venit
sa citeasca un ziar in liniste, dar era muzica in sald si m-a
intrebat: ,,Dar ce la voi e aici, scoald muzicala? Nu au soveste
asa oameni?!”. Directoarea la care s-a adresat cu pretentii nu
l-a sustinut deloc, a spus ca va fi activitate muzicald, si el se
afla acolo de unul singur. Era foarte nemultumit si a plecat,
cu toate cd vor veni si alti cititori tot cu asa probleme. A spus
cd se va plange la Directia cultura. Un baiat, care a lucrat
in filiala, mi-a spus ca in biblioteca asta e ca in infern si s-a
concediat. Colegii si-au batut joc de mine moral si mi-au
spus: «Tu esti mai tandra si sd taci! Ei sunt mai in varstd»”.
Si cand ma aparam, imi inchideau gura. Ma impuneau sd
le fac munca lor, si erau incé cu pretentii! Ma dureau ochii
sd le tapez la calculator atata. Singuri nu faceau mare lucru.
Cand eram ofensatd, directoarea nu ma apara deloc, ii apara
numai pe cei care n-au dreptate. Imi spune: «Tu esti aici pro-
blemé». Eu nu creez la nimeni probleme, nu creez conflicte.
De ce asa nedreptate? Cu asa atitudine fata de tineret, BM
«B.P. Hasdeu» departe n-o sd ajunga!”

— Necesitatea unei reparatii capitale. (2 rdspunsuri)

— Pesimismul total in domeniu.

— Lipsa sacilor de gunoi, lumina slaba (Iampile se defecteaza
foarte repede).

— ,Insuficienta de material de lucru, suntem nevoiti sa achizi-
tiondm noi din acest salariu mizer.”;

— In procesul de muncd nu este organizare, decurge cam
haotic.

— Lipsa comunicarii.

— ,Totul bine, totul este frumos si armonios.” (3 rdspunsuri)

— Probleme de sanidtate din cauza prafului colectiei de carte
veche.

7. Ce ati schimba/imbundtati la nivel de institutie, la locul de

muncd?
»Am depune mai mult efort pentru a iesi de sub conducerea
Directiei cultura si a Primariei nemijlocit.”
— Remunerarea muncii mai ridicata.
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Comunicarea cu angajatii de la toate nivelurile. (6

raspunsuri)

— Normarea muncii angajatului.

— Orarul de lucru.

— Motivarea angajatilor; crearea stdrii optimiste in echipe.

— Dotarea spatiilor.

— Multe, daca ar fi finante. (2 raspunsuri)

— Mentalitatea si sefii.

— Organizare, amenajare, diversitatea muncii.

— »Nu este placut de Ziua Bibliotecarului: cineva din angajati
sa activeze, iar cineva s plece la sarbatoare”

— ,Colegii care nu-si indeplinesc obligatiile de serviciu sa fie
eliberati din functie”

— »As procura becuri de iluminat energetic eficiente, de tip
LED, care permit o iluminare suficientd si uniformd a spa-
tiului bibliotecii, precum si consum redus de energie”

- ,As face dezinfectie a spatiului bibliotecii cu produse
calitative.”

— ,As asigura cu apd potabild si pahare de unica folosinta fi-
ecare filiala a BM «B.P. Hasdeu», pe toatd perioada anului”

— Stelaje mai comode si echipament modern. (3 raspunsuri)

— ,»As dori ca toate evenimentele organizate de catre sindicate
sa fie deschise pentru toti angajatii (fiecare membru sd poata
profita de ocazie: fie sa mearga la excursie, fie sa aibd o zi
liberd, dar sa nu lucreze in ziua data).”

- ,,5a fim apreciati cat de cat la sarbatori (o mica atentie, dacd
se poate). La zile de nastere sa fim apreciate cu ceva (un mic
gest, dar care iti da curaj si dispozitie: de la 20, 25 etc. de
ani). Sunt persoane tinere care trebuie motivate cu ceva.’

— Se vrea o apreciere corecta si echitabila.

— ,»Ag simplifica participarea la traininguri, lectii etc”

— ,Propunem reducerea orelor de muncé din cauza preocupa-
rilor legate de sanatate si bunastare”

— ,Nivelul de plumb din incapere este alarmant, iar prezen-

ta mucegaiului adaugd la aceastd problemd. De asemenea,

stresul este la cote inalte, avind un impact negativ asupra
echilibrului nostru mental si fizic. Acordandu-ne 4 zile de
concediu suplimentar pe lund si o compensatie financiara
modestd de tot (120 de lei), realizém ca aceasta nu acopera
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pe deplin riscurile la care suntem expusi in acest mediu de
lucru”

»As schimba programul de munca: sa lucrdm de luni pana
vineri, iar sémbata si duminica fara program.” (2 raspunsuri)
»As schimba sefii de sectii”

»vara sd activam pana la 17:00”

Organizarea diverselor traininguri despre drepturile si obli-
gatiile ce le oferd sindicatele angajatilor” (6 raspunsuri)
Crearea oportunitatilor de dezvoltare profesionala si menti-
nerea sdnatatii angajatilor.

»La locul de munca as vrea sa fie urmatoarele schimbari:
atitudine pozitiva si respectuoasd din partea directorului fi-
lialei si a colectivului, incurajari si sa nu fie ofense, injosiri
ale lucratorului, sa fie cald in incdperea bibliotecii, colegii
sa comunice cu voce normald si respectuos, sé fie sub scaun
un covoras gros, sa ni se permitd sa incdlzim incéperea cu
incélzitorul (cdnd nu este incdlzire); sa fiu incurajata, dar nu
criticatd permanent; sa fiu informata clar ce am de realizat;
in filiald, sa se reducd considerabil activititile muzicale si
dansurile (cititorii se plang ca nu pot sa citeasca si sd se afle
in sald din cauza galagiei).”

~Comunicarea cu APL e foarte anevoioasa.”

Unele laturi ale regulamentului; in prim-plan cerintele pe
alocuri exagerate.

»Suntem implicati in mai multe activitati odata si nu reusim
sa le ducem la bun sférsit pe toate, sé le realizam calitativ,
toate sunt la galop.”

»Mai multd atentie membrilor de sindicat, nu doar celor
aniversari si bolnavi”

Spiritul de echipa (mai multe iesiri cu echipa).

»Organizati evenimentele in asa mod ca s poata tot colec-
tivul sa participe”

»As oferi birouri tuturor angajatilor.”

»Elementar: apa potabild, aer conditionat; problema - sobo-
lanii, lipsa lampilor” (6 raspunsuri)

Orarul. Duminica s fie zi liberd ori platita dublu.

Mesele si scaune in sala de lectura sunt vechi si deteriorate.
»As remunera mai bine persoanele implicate profesional; as
imbunatati conditiile de munca.
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Atitudinea corectd, obiectiva si egala a administratiei fatd
de toti.

Mobilierul, noi achizitii de carte, tehnica performanta (cal-
culatoare, scanere, printere).

Mobile.

»Introducerea Zilei de curdtenie (putem sd o numim si alt-
fel)” (8 raspunsuri)

»Foarte multe”

»N-as schimba nimic.” (4 raspunsuri)

»Nu stiu” (2 raspunsuri)

»Sunt fericit cu tot.”

8. Ce asteptdri aveti de la sindicatul BM ,,B.P. Hasdeu™?

»B.P.

Biblioteca Munic

»Mai multd atentie si informatie: de exemplu, despre foi la
sanatorii, tabere etc. (se tine in secret).”

»Pentru o activitate mai productiva, cotizatiile de membru al
sindicatului trebuie revizuite (actualmente, sunt prea mici).”
Sustinerea intereselor personalului de biblioteca.

,»S4 ia initiative”

»Tot ce face sindicatul pentru bibliotecari este benefic”

[ )
[ ]
[ )
9. Ce te-ar motiva sd activezi in continuare in cadrul BM
P

Hasdeu™?
»5a fie mai active”
»54 apere drepturile membrilor de sindicate si sa nu faca
cum vrea administratia”
Foi de odihna pentru toti, nu doar pentru cei cu ,,staj”.
»Nu prea avem asteptari.” (2 raspunsuri)
»Implicare mai multd in probleme din institutie, nu doar de
sarbatori sd se ocupe.”
»53 organizeze sesiuni de teambuilding la BM.”
»Nu cred cd in ziua de azi sindicatul poate ceva schimba.”
Asigurarea conditiilor normale de muncd, informarea pri-
vind drepturile membrilor de sindicat.
Profesionalism, umanitate, dreptate.
,»S4 fie implicati toti bibliotecarii cu opiniile fiecaruia prin-
tr-un chestionar (spre exemplu, atunci cand se iau anumite
decizii in organizare).”
»5a gandeasca pentru toti angajatii egal”
»Foi la sanatoriu pentru toti.”
»52 faca adunare cu membrii sindicatului, unde sa ne aduca
la cunostinta prevederile Contractului colectiv de muncd; sd
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solicite opiniile angajatilor referitor la problemele ce tin de
drepturile lor”

»54 informeze anual membrii sindicatului despre cheltuieli-
le mijloacelor financiare.”

»Creativitate mai multd (e cam expirat ceea ce pregdtesc, se
simte cé fac a lehamite).”

»5a nu uite de noi la sarbatori.”

,»54 fie corecti fata de toti membrii, pentru cd fiecare are voie
sa beneficieze de aceste posibilitati. Si ceara parerea si a an-
gajatilor despre evenimente sau alte probleme””
Transparenta financiara.

»54 reziste in timp.”

»54 obtina reducerea orelor de munca.”
,Concediu suplimentar similar celui oferit profesorilor. In
cadrul activitatii noastre, suntem implicati in multiple ro-
luri, fiind nevoiti sa indeplinim functiile de formatori, cadre
didactice, moderatori, organizatori de evenimente si altele.
Acest program solicitant si variat ne solicitd resursele men-
tale si fizice intr-un mod extenuant. Prin urmare, un conce-
diu suplimentar ar permite refacerea noastra si ne-ar ajuta
sa revenim la munca mai revigorati si mai eficienti.”

»Z1 de igienizare este indispensabild intr-o institutie cu risc
poluant precum biblioteca. Aceastd practica nu numai ca
previne riscurile de expunere la substante poluante, ci si
contribuie la promovarea unei atmosfere de lucru mai pla-
cute si mai eficiente.”

»Beneficii echitabile precum tichetele de masa sau de trans-
port. Sindicatele trebuie sa lupte pentru beneficii mai bune
pentru angajati. Multe institutii municipale sunt asigurate
cu tichete de masd si reducere la transportul public, nu si
bibliotecarii. De ce?”

»Mai multd atentie fatd de membrii sindicatelor.”

Marirea salariului, premii.

»54 depaseascd natura de sindicat sovietic”

,»54 fie mai aproape de membri, sa comunice cu ei, si le cea-
ra opinia.”

»54 continuie sa activeze in binele colectivului”

Protectia social-economica si juridica a membrilor de
sindicat.
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- ,Asteptdri multe: imbunatatirea conditiilor la locul de mun-
cd, in primul rand; atitudine mai buna si respectuoasa fata
de angajat, mai ales fatd de cei tineri. In anul 2024, de Anul
Nou si de 8 martie, as vrea sa primesc cadou personal (fieca-
re angajat sd primeascd un cadou aparte). Sindicatul lucrea-
za binisor, sunt multumita de activitatile corporative.”

— Mai multd implicare si comunicare mai intensd cu membrii
de sindicat.

— ,»Nu stiu obligatiile sau serviciile care ar putea fi oferite de
sindicate ca sd pot avea asteptari.”

— ,Nu astept nimic, cauza fiind lipsa totald a increderii” (3
raspunsuri)

— ,,54a fie corecti cu toti membrii de sindicate.”

— 54 felicite membrii de sindicat cu ocazia zilei de nastere, sd
felicite de sarbatori, sa fie premii de revelion, 8 martie si la
Paste”

— ,Nu sunt de acord, cand se organizeaza un eveniment si tre-
buie s raim4na un membru al echipei la biblioteca. Am dori
sd fim mai valorificati de sarbatori (de exemplu: 8 martie,
zile de nastere).”

— Mai multe intalniri corporative si excursii.

— Cat mai multe facilitati pentru membri.

— ,,5a ne ofere foi turistice pentru angajati cu reducere”

— ,Salariatul trebuie sa simtd in sindicat o fortd care ii apara
interesele.”

— ,Protejarea drepturilor noastre” (3 raspunsuri)

— Mai multe activitati culturale si distractive.

— ,Imbunititirea conditiilor de munci (cel putin, cu api
potabild).”

- ,5a 1i pese de sandtatea angajatilor (sa ne ofere o zi pentru
consultatii medicale).”

— Sa se implice pentru fiecare angajat: mici cadouri pentru
copii de sarbatori, foi de odihna la tabere pentru copii, la
sanatoriu pentru angajati.”

— ,Poate s fie mai multi membri de comitet”

— »Mai multa atentie si informatie: de exemplu, despre foi la
sanatoriu, tabere etc. (se tine in secret).”

— ,Pentru o activitate mai productiva, cotizatiile de membru al
sindicatului trebuie revizuite (actualmente sunt prea mici).”

— Sustinerea intereselor personalului de biblioteca.
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— ,,S4 ia initiative.”

»Tot ce face sindicatul pentru bibliotecari este benefic”

10. Ce te-ar motiva sd activezi in continuare in cadrul BM ,,B.P,
Hasdeu”? (Vezi Figura 5)
11. Ce alte propuneri mai aveti?

»Nu am propuneri.” (10 raspunsuri)

»Sindicatele sd fie mai implicate in rezolvarea problemelor
angajatilor”

»Sindicatele sa organizeze evenimente sportive la nivel de
BM”

»Mai multd atentie bibliotecarilor si apararea lor”

»Nu conteaza, ca nu ascultd nimeni.”

Creativitate.

»Sindicatele sa se implice in negocieri despre schimbarea
conditiilor de munca ale bibliotecarilor.”

»Sa schimbati seful sindicatelor”

»Activeaza bine”

»Cele mentionate mai sus de dvs.” (8 raspunsuri)

»Am propuneri ca Comitetul sindical sa organizeze excursii
in Castelul Mimi, campul cu lavanda, in Cricova, in Orheiul
Vechi (cand e cald). De Anul Nou si de Craciun, sd organi-
zeze excursii prin Romania. As vrea sd primesc foaie de sa-
natoriu. Sa se organizeze tabere de vara cu iesiri la camping
pentru toti bibliotecarii, nu numai pentru sefii de filiale.”
Imbunititirea comunicarii cu membrii de sindicat, infor-
marea, raportarea.

»As dori sd cunosc drepturile si obligatiunile ca membru al
sindicatelor” (8 raspunsuri)

»Actionati in asa fel, incét apelul la dumneavoastra sa fie cu
incredere si sperantd.”

Figura 5
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— .54 ne informeze mai mult”

— ,Dorim zile de curitenie oficiale in bibliotecd”

— Premii béanesti la sarbatori.

— ,lichete de masa, circulatia in transportul public la pret
redus”

— ,Cand se organizeazd excursii pentru bibliotecari, ar fi bine
sa fie zi libera”

— ,Atitudinea! Diplome la 3 si la 5 ani de activitate! Ziua de
nastere — libera!”

- ,,54 ne fie apreciatd munca.’

- 54 se consulte cu toti membrii de sindicate”

- ,»5d organizeze o conferintd care sa dezbatd probleme legate
de sindicat”

— ,Puneti problema cresterii salariilor. In biblioteci au ri-
mas putini angajati tineri care nu vor lucra pentru astfel de
salarii”

— Consultatii medicale la locul de munca (oftalmolog, mamo-
log etc.).

- ,S4 se imbunatéiteasca conditiile fizice in bibliotecd, iar
munca in sine sa devina mai atractivd, mai interesantd.”

— ,Deschidere. Dorinta de a impartasi idei, experiente.”

— ,Mai multe initiative din partea administratiei sindicale in
sustinerea bibliotecarilor”

- 54 ia experienta de la alte institutii.”

— ,Toate propunerile solicitate mai sus sunt suficiente!”
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