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Rezumat: Studiul isi propune sa cerceteze si sd evalueze nivelul de cul-
turd a informatiei al utilizatorilor la Biblioteca ,,Mihail Ciachir”. A fost anal-
izat un grup-tintd format din copii, cu varste intre 7 si 12 ani, participanti
la Programul estival ,,Provocarea verii” sub genericul ,,$tim la bibliotecd”,
desfdsurat la Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”, inclusiv la filiala ,,Mihail
Ciachir” In procesul de lucru cu informatia, se remarci un echilibru intre
utilizarea resurselor umane si a celor digitale. Copiii manifesta incredere atat
in bibliotecar, cat si in profesor, dar demonstreaza si capacitatea de a lucra
independent, navigand eficient si inteligent in mediul online. In urma cerce-
tarii, au fost propuse solutii fezabile pentru sustinerea demersului nostru de
a contribui la cresterea nivelului de cultura a informatiei al utilizatorilor, in
spetd a tinerilor aflati in perioada lor de formare.

Cuvinte-cheie: cultura informatiei, bibliotec, utilizatori, resurse umane
si virtuale, navigare online, educatie STREAM.

Abstract: The study aims to investigate and evaluate the information
literacy level of users at the “Mihail Ciachir’ Library. There was analyzed
a target group of children aged 7 to 12 years, participants in the Program
“Summer Challenge” under the theme “We know at the library”, held at the
Municipal Library “B.P. Hasdeu”, including “Mihail Ciachir” branch. When
working with information, a balance is observed between the use of human
and virtual resources. Children express trust in both the librarian and the
teacher, while demonstrating the ability to work independently, knowing
how to navigate the online environment intelligently. Following the research,
there were proposed feasible solutions to support our effort to contribute to
increasing the level of information literacy among users, especially young
people in their developmental stage.

Keywords: information literacy, library, users, human and virtual re-
sources, digital navigation, STREAM education.

Introducere

Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” (BM) din Chisindu este
o institutie publica de culturd si informare, fondatd in 1877, care
oferd acces echitabil la cunoastere, educatie si lecturd printr-o re-
tea de 27 de filiale. Printre acestea se numara si Filiala ,,Mihail
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Ciachir”, infiintata la 4 octombrie 1992, cu misiunea de a promova
cultura, traditiile si literatura gagauza.

Biblioteca ,,Mihail Ciachir”, filiald a Bibliotecii Municipale ,,B.P.
Hasdeu”, reprezintd o institutie modernd, accesibila si incluziva,
care raspunde activ nevoilor informationale, educationale si cultu-
rale ale comunitatii. Filiala se evidentiaza prin parteneriate solide
cu institutii educationale si culturale, printr-o ofertd diversificatd
de resurse (cdrti, periodice, publicatii digitale) si servicii moderne:
imprumut de carte, acces la internet, activitati comunitare, cluburi
de lectura, ateliere si sesiuni de informare. Cu o viziune orientatd
spre inovatie si nevoile reale ale utilizatorilor, biblioteca sustine
dezvoltarea personald, invdtarea continua si formarea culturii in-
formationale, prioritard in cadrul activitatilor desfasurate.

Unul dintre cele mai dinamice si relevante proiecte estivale
organizate de Biblioteca ,Mihail Ciachir” este ,,Provocarea verii’,
desfasurat sub genericul ,,Stim la Biblioteca — o vara plina de des-
coperiri, distractie si invatare” prin componentele STREAM (sti-
intd, tehnologie, lecturd, inginerie, artd, matematicd). Acest pro-
gram are ca obiectiv stimularea curiozitatii, creativitatii si gandirii
critice in randul copiilor, printr-o abordare interdisciplinara, ba-
zatd pe invatare activa si experientiala.

In acest context, practica profesionald la specialitatea
»Biblioteconomie” din cadrul Universitétii de Stat din Moldova,
s-a desfasurat prin implicarea directa in activitatile zilnice ale pro-
gramului, in special in lucrul cu primul grup de participanti, for-
mat din copii cu varste cuprinse intre 7 si 12 ani. Am participat la
organizarea si desfasurarea atelierelor de lectura, a jocurilor edu-
cative, a activitatilor de creatie si a sesiunilor de discutii tematice.
Acest cadru ne-a oferit oportunitatea ideald de a observa modul
in care copiii invatd prin joc, interactiune si explorare, dar si de
a contribui activ la dezvoltarea competentelor informationale si
culturale ale acestora.

Totodata, experienta ne-a permis aplicarea cunostintelor te-
oretice dobandite in cadrul specialitétii, prin colaborarea cu bi-
bliotecarii in planificarea activititilor, in selectarea materialelor
educationale si in adaptarea continutului la nivelul de intelegere
al copiilor.

Biblioteca ,,Mihail Ciachir” a pregitit o serie de activitati cre-
ative, educative si distractive, menite sa starneascd curiozitatea
naturald a copiilor si sd incurajeze explorarea lumii din jurul lor.
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In fiecare zi, participantii descoperd o temd, care le deschide noi
perspective si le oferd ocazia sd invete prin activitati uimitoare,
ce le antreneaza spiritul de observatie si abilitatile de concentrare,
prin exercitii de cautare, rebusuri, labirinturi, jocuri de cuvinte si
multe alte activitati amuzante, precum jocuri de societate si lectu-
ra activd. Ne-am implicat direct in desfasurarea acestor activitati,
contribuind la organizare, facilitare si interactiunea cu copiii, ceea
ce ne-a oferit o experientd valoroasa, plind de energie pozitiva,
creativitate si invdtare reciproca.

Temele abordate in vara anului 2025 au inclus: ,Ceasul si
masurarea timpului’, ,Taina piramidelor”, ,Planeta albastra -
Pamantul’, ,Caldtoria in spatiu’, ,Taramul dinozaurilor”, ,,Povesti
si personaje’, ,,Corpul uman - miracolul din noi’, ,,Caldtorie prin
continente”, ,De la carte la ecran” Aceste teme au fost tratate in-
tr-un mod interdisciplinar, folosind elemente din toate domeni-
ile STREAM, astfel incat copiii sd poatd invita in mod firesc si
integrat.

Activitétile zilnice au inclus: lecturi interactive si dezbateri pe
marginea textelor; ateliere de creatie; puzzle-uri educative si pro-
vocari matematice; proiectii de filme inspirate din carti; jocuri
de societate care stimuleaza gandirea strategica; iesiri in aer liber
pentru inviorare si explorare. Copiii au fost incurajati sa isi ex-
prime ideile, sa colaboreze, sd creeze si sa exploreze. Programul
a contribuit astfel la dezvoltarea gandirii critice si creative, a spi-
ritului de echipa, dar si la formarea unor abilititi practice si de
comunicare eficienta.

Scopul principal al practicii a fost investigarea nivelului de
cultura a informatiei in randul copiilor cu varste intre 7 si 12 ani,
participanti la Programul ,,Provocarea verii” (editia a VII-a) din
cadrul Filialei ,Mihail Ciachir” Obiectivele cercetarii au fost:
identificarea nivelului de cunostinte privind utilizarea surselor de
informare (carte, internet, bibliotecar etc.); analiza capacitatii co-
piilor de a intelege, evalua si folosi informatia corect; formularea
unor propuneri de imbunatatire a activititilor de formare a cultu-
rii informationale pentru aceasta categorie de varsta.

Reiesind din ipoteza noastra de lucru, copiii cu varste intre 7
si 12 ani detin un nivel mediu spre ridicat de cultura a informati-
ei, manifestand cunostinte de baza privind evaluarea surselor de
informare. Totusi, aceste competente nu sunt aplicate constant in
practicd, ceea ce evidentiaza nevoia de consolidare si dezvoltare
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continua a culturii a informatiei prin activitati educative si ghida-
te, adaptate vérstei.

Cercetarea a avut ca metoda principala aplicarea unui chesti-
onar compus din 11 intrebari formulate intr-un limbaj accesibil,
adaptat varstei participantilor, cu scopul de a evalua modul in care
copiii cauta, acceseaza si verifica informatiile.

Réspunsurile la chestionar au fost colectate in data de 9 iunie
2025. La chestionar au participat 20 de copii, dintre care 15 fete si
5 baieti, cu varste cuprinse intre 7 si 12 ani. Chestionarul a fost dis-
tribuit in format fizic. Dupa colectarea raspunsurilor, am aplicat
metoda analizei pentru interpretarea datelor obtinute.

Analiza rezultatelor chestionarului si recomandari

1. Cat de des frecventezi biblioteca?

Din totalul celor 20 de respondenti, 15 copii frecventeaza
biblioteca in mod regulat, adica cel putin o data pe saptamana.
Aceasta cifrd indicd un interes crescut fata de serviciile bibliotecii
si sugereaza cd o parte semnificativd dintre participanti este deja
familiarizatd cu mediul bibliotecii si beneficiaza activ de resursele
si activitatile oferite.

Cinci respondenti au declarat cd vin la biblioteca doar o datd
pe lun. In cazul acestora, implicarea este mai redusa si ar putea fi
influentata de factori personali sau externi (distantd, program, alte
activitati). Acesti utilizatori pot fi motivati prin activitati adaptate
intereselor lor (concursuri sau ateliere care ii atrag mai frecvent in
biblioteca).

Recomandare: pentru a creste frecventa vizitelor in randul uti-
lizatorilor ocazionali, propunem organizarea de activitati atractive

Figura nr. 1. Frecventa vizitelor la bibliotecd.
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si variate, adaptate intereselor copiilor, care sa stimuleze participa-
rea regulata la viata bibliotecii.

2. Cat de des folosesti internetul pentru teme sau proiecte?

Zece copii folosesc internetul pentru teme sau proiecte de cé-
teva ori pe saptamana, ceea ce indicd un nivel moderat de acces si
utilizare a tehnologiei in scop educational. Acesti copii au, proba-
bil, 0 minima autonomie in cdutarea informatiilor online si sunt
familiarizati cu utilizarea internetului ca sursa de sprijin pentru
invatare. Zece copii declara ca folosesc internetul rareori, ceea ce
sugereaza fie o accesibilitate redusd la tehnologie, fie 0 dependenta
mai mare de alte surse (parinti, carti, profesorii) sau o lipsa de de-
prinderi in cautarea informatiei online.

Este relevant faptul ca niciun copil nu a ales optiunea ,,zilnic”,
ceea ce aratd cd utilizarea internetului in mod intens nu este o

Figura nr. 2. Utilizarea internetului in scop educational.

practicd obisnuita pentru acest grup. De asemenea, niciun respon-
dent nu a selectat ,,niciodata’, ceea ce indicd totusi un contact mi-
nim sau ocazional cu tehnologia digitald pentru toti participantii.

Recomandare: este necesar sa fie dezvoltate programe de alfa-
betizare informationala si digitala, pentru a creste competentele
de utilizare a internetului in scop educativ. Copiii care folosesc
internetul rar ar putea beneficia de ateliere practice in biblioteca
pentru a invita cum sd caute si sa selecteze informatii utile pentru
temele si proiectele lor. Se pot crea ghiduri simple pentru cautare

eficienta si sigurd pe internet, adaptate varstei de 7-12 ani.
3. Cum iti gasesti informatiile pentru teme?

Rezultatele obtinute in urma intrebdrii aratd o varietate de
surse utilizate de respondenti pentru a-si procura informatiile
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necesare realizarii temelor. Se observa o preferintd clara pentru
bibliotecd ca sursd principala de informare, urmata de cautarea pe
internet, respectiv prin interactiunea cu profesori sau colegi.
Biblioteca este mentionatd de 13 ori, ceea ce reflectd o utilizare
frecventd si incredere in resursele traditionale si asistate din me-
diul bibliotecii. Aceasta poate semnala accesibilitatea buna a servi-
ciilor bibliotecii, disponibilitatea personalului pentru ghidare sau
o culturd institutionala care incurajeaza frecventarea bibliotecii.
Céutarea pe internet (Google, Wikipedia) apare in 8 rdspun-
suri, fie ca unica optiune, fie in combinatie cu alte metode. Aceasta
indica faptul cd internetul este o unealta complementard, impor-
tanta in procesul de documentare, oferind acces rapid la o varie-
tate mare de surse.
Intrebarea profesorilor sau colegilor apare in 4 rdspunsuri, toate
in combinatie cu celelalte surse. Acest lucru arata cd, desi nu este o
practica majoritara, colaborarea §i consultarea umana sunt in con-
tinuare parte a procesului educational pentru unii dintre respon-
denti. Combinarea surselor (ex: internet + bibliotecd + profesori/
colegi) este o alegere comuna in randul mai multor respondenti,
ceea ce denotd o strategie de informare diversificatd, care imbind
atat resursele digitale, cat si cele traditionale si interpersonale.
Majoritatea celor chestionati apeleazd la bibliotecd pentru a-si
procura informatiile necesare realizarii temelor, fie ca sursa prin-
cipald, fie in combinatie cu internetul si/sau sprijinul profesorilor.
Acest fapt evidentiaza rolul activ si important al bibliotecii in sus-
tinerea procesului educational si formarea competentelor de in-
formare ale utilizatorilor.

Figura nr. 3. Modalitdti de cdutare a informatiilor pentru teme.
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Recomandare: se propune desfasurarea unor ateliere practice
de formare a competentelor informationale, in care copiii s inve-
te cum sa combine eficient sursele bibliotecii cu cele online si sa
evalueze critic informatiile.

4. Cat de usor iti este sd gdsesti informatii pe internet?

Majoritatea respondentilor (12 copii) au afirmat cd le este
»usor’ sa gaseasca informatii pe internet, ceea ce indicd un nivel
satisfacator de familiaritate cu utilizarea motoarelor de cdutare si a
surselor online. Un numér semnificativ (5 respondenti) a declarat
cd le este ,foarte usor’, ceea ce sugereazd nu doar cd au acces la
internet, ci si 0 anumitd autonomie in selectarea si folosirea infor-
matiei digitale. Totusi, 3 respondenti au rdspuns ca le este ,,dificil”
sa gaseasca informatii online. Acest aspect ar putea fi cauzat de
lipsa unor abilitati digitale de baza, necunoasterea platformelor
potrivite sau dificultati in filtrarea informatiei relevante.

Recomandare: pentru a sprijini copiii care intdmpina dificultati
in cautarea informatiilor online, se recomanda organizarea unor
activitati practice sau mini-ateliere prin care si li se explice, pe
intelesul lor, cum sd foloseasca in siguranta si eficient internetul

Figura nr. 4. Gradul de accesibilitate a informatiilor pe internet.

pentru documentare. Aceste activitati pot contribui la dezvoltarea
competentelor digitale de bazd si la cresterea increderii in utiliza-
rea surselor online.

5. Cum iti dai seama dacd o sursd de informatie pe internet
este corectd?

Réspunsul unanim al celor 20 de copii indica faptul ca toti
respondentii au inteles importanta verificarii informatiei prin
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comparatie intre mai multe surse. Acesta este un semn pozitiv,
demonstrand cd li s-a transmis deja un comportament esential
de gandire criticd, ceea ce este rar intalnit la aceasta varstd (7-12
ani). Este posibil ca raspunsul sd reflecte influenta unor activitati
educationale anterioare, desfasurate fie in cadrul bibliotecii, fie la
scoald, unde li s-a vorbit despre verificarea informatiilor si evitarea
dezinformarii. Totodata, acest rezultat ar putea fi influentat de do-
rinta copiilor de a da un raspuns ,,corect din punct de vedere edu-
cativ’, mai ales dacd au completat chestionarul in prezenta unui
adult. De aceea, este util ca aceasta informatie sa fie completata cu

Figura nr. 5. Modalitati prin care elevii verificd corectitudinea informatiilor online.

observatii directe sau activitdti practice (de exemplu: exercitii in
care li se cere sd compare surse contradictorii).

Recomandare: se propune organizarea unor activitati aplicati-
ve, in care copiii sd invete sd identifice diferentele intre surse fiabile
si nefiabile, sd recunoascd autori credibili, sd verifice data publica-
rii, adresele web oficiale (.edu, .org, .gov) etc. Biblioteca poate in-
clude in programul sdu de vara mici provociri sau jocuri educative
pe tema ,,Detectivii internetului - cine spune adevarul?”, unde co-
piii isi pot exersa abilitatile informationale intr-un mod distractiv.

6. Ce tipuri de resurse folosesti cel mai des pentru teme?

Rezultatele aratd cd copiii utilizeazd o varietate de surse in
procesul de documentare, preferand in mod special resursele tra-
ditionale (cartile) si cele multimedia (video-uri educationale).
Distributia raspunsurilor evidentiaza urmaétoarele tendinte:

a) cdrti de la bibliotecd (10 mentiuni)

Cartile raman sursa preferata pentru cei mai multi respon-
denti. Utilizarea cartilor indicd faptul ca bibliotecile joaca in
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continuare un rol important in sprijinirea educatiei, oferind
acces la informatii verificate, clare si bine structurate. In
ciuda digitalizarii, multi utilizatori considera cartile tiparite
drept surse de incredere.

b) YouTube sau alte video-uri educationale (10 mentiuni)
Platformele video reprezintd o alternativa populard, mai
ales pentru invdtarea vizuala. Video-urile educationale sunt
apreciate pentru explicatiile clare, exemplele interactive si
posibilitatea de a urmari continutul in ritmul propriu. Ele
sunt frecvent utilizate de cétre copii, mai ales in combinatie
cu alte surse.

c) Wikipedia sau site-uri educationale (4 mentiuni)

Aceste surse sunt rapide si accesibile, fiind adesea primele
optiuni in cautarea unor informatii generale. Desi uneori
contestate in privinta fiabilitatii, ele raiméan resurse uzuale
pentru orientare si completare a cunostintelor.

Unii respondenti aleg sa combine cérti de la biblioteca,
Wikipedia, site-uri educationale si video-uri pentru o abordare
mai completa si echilibratd a temelor. Aceasta strategie mixta de-
notd o competenta informationald mai dezvoltata, in care sursele
traditionale si cele moderne se completeaza reciproc.

Recomandare: avand in vedere ca jumadtate dintre respondenti
au optat pentru utilizarea cértilor din bibliotecd, iar cealalta juma-
tate pentru surse digitale (site-uri educationale si materiale video),
se recomanda continuarea actualizarii fondului de carte, precum si
organizarea unor lectii tematice despre navigarea sigura pe inter-
net si orientarea in vastul mediu online. Mentinerea unui echilibru

Figura nr. 6. Sursele de informare preferate pentru realizarea temelor.
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intre resursele traditionale si cele moderne contribuie la un proces
de invatare mai eficient si adaptat nevoilor actuale ale copiilor. Ne
propunem sd pastram acest echilibru sanatos intre cartea fizica si
cea digitala in cadrul activitdtilor desfasurate la Biblioteca ,,Mihail
Ciachir”.

7. Care dintre urmdtoarele resurse iti sunt cele mai utile pentru
teme?

Réspunsurile arata o diversitate de preferinte in randul res-
pondentilor in ceea ce priveste resursele folosite pentru realizarea
temelor. Multi aleg sd combine sursele traditionale cu cele mo-
derne, in functie de necesitati si tipul sarcinii. Frecventa totald a
mentiunilor pentru fiecare tip de resursa (tindnd cont ca unii res-
pondenti au bifat mai multe optiuni) este urmatoarea: resurse on-
line (site-uri educationale, Google); cérti de la bibliotecd; ajutorul
profesorilor sau colegilor.

Resursele online sunt in mod clar cele mai frecvent mentionate
(12 mentiuni). Aceasta arata ca copiii prefera sursele digitale pen-
tru accesibilitatea si rapiditatea lor. Intr-un mediu educational din
ce in ce mai digitalizat, Google, site-urile educationale si platfor-
mele online sunt percepute ca instrumente esentiale.

Cartile de la bibliotecd au fost mentionate de 5 ori, ceea ce in-
dica faptul cd ele nu si-au pierdut relevanta, mai ales pentru cei
care cauta surse aprofundate, verificate si cu un grad mai mare de
incredere. Ele sunt folosite fie ca sursa principala, fie in completa-
rea resurselor online.

Ajutorul profesorilor sau colegilor (5 mentiuni) continud sa fie
valorizat, mai ales in situatii care necesita clarificari sau invatare

Figura nr. 7. Topul resurselor educationale considerate utile de cdtre copii.
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colaborativa. Aceastd resursa umand raméane importanta in proce-
sul educational, completand eficient sursele scrise si digitale.

Un numar de respondenti a mentionat mai multe surse in ace-
lasi rdspuns, ceea ce indica o strategie de lucru complexa si matu-
rd, in care informatiile sunt cautate din mai multe tipuri de surse,
pentru a acoperi mai bine cerintele temei. Datele arata ca resur-
sele online domina preferintele, dar sunt completate frecvent de
carti din biblioteca si sprijinul colegilor sau profesorilor. Aceasta
diversitate reflectd o adaptabilitate crescuta a copiilor, care aleg
sursele in functie de complexitatea temei si de stilul lor propriu
de invatare.

Recomandare: Biblioteca poate sprijini echilibrul dintre resur-
sele online, cdrtile din bibliotecd si sprijinul profesorilor/colegilor
prin promovarea accesului la resurse digitale de calitate, mentine-
rea colectiilor de carte si colaborarea cu cadrele didactice pentru a
incuraja utilizarea corecta a tuturor surselor de informatii.

8. Cum te asiguri cd informatiile pe care le gdsesti sunt corecte
si utile pentru teme?

Dintre cei 20 de copii, jumatate se asigura de corectitudinea
si utilitatea informatiilor, cerdnd ajutorul unui profesor sau coleg,
ceea ce aratd increderea in sprijinul direct si in experienta celor
apropiati. Cealalta jumatate se bazeaza pe bibliotecari pentru a ve-
rifica informatiile, evidentiind rolul important pe care il au acestia
in ghidarea si sustinerea utilizatorilor in accesarea unor surse co-
recte si relevante. Niciun copil nu a raspuns cd verificd mai multe
surse pentru a compara informatiile sau ca nu acorda atentie ve-
rificarii, ceea ce indica faptul ca in acest grup copiii constienti-
zeaza importanta unui control al informatiei, dar o fac mai mult

Figura nr. 8. Criterii de selectie a informatiilor pentru realizarea temelor.
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prin sprijin uman decat prin metode independente de evaluare a
surselor.

Recomandare: este salutar faptul cd copiii aleg sa apeleze la
sprijin uman competent si de incredere, insa vom veni cu o com-
pletare si vom organiza un club unde sa desfisurdm sesiuni de
instruire a copiilor privind consultarea surselor accesibile online.
Pentru a dezvolta mai mult cultura informatiei a copiilor, ar fi util
sa se organizeze astfel de sesiuni care sa ii invete sa verifice singuri
sursele, prin compararea mai multor informatii si evaluarea critica
a continutului gasit.

9. Cati ani ai?

10. Bifeazd: feminin/masculin.

11. Cum vezi biblioteca viitorului? Ce ai schimba pentru a face
biblioteca mai moderna? (Scrie cateva idei despre cum ar trebui sa
fie biblioteca in viitor, ce tehnologii ar trebui sa aiba, ce activitati
interesante ar putea oferi etc.)

Raspunsurile reflectd o perceptie clara si coerentd a copiilor
asupra unei biblioteci moderne — una care imbina traditia lecturii
cu tehnologia digitald si activitati interactive:

e cluburi de lecturd indica dorinta copiilor de a socializa in
jurul cartilor si de a discuta idei, dezvoltandu-si gandirea
critica si exprimarea;

e jocuri educationale sugereaza nevoia de invatare prin meto-
de atractive, in care jocul devine un instrument educational
eficient;

Figura nr. 9. Varsta copiilor participanti la chestionar.
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o ateliere digitale aratd deschiderea copiilor spre activitati cre-
ative si practice, unde pot invata notiuni de tehnologie, pro-
gramare sau design.

e acces la tablete, eBook-uri si internet rapid confirma astepta-
rea ca biblioteca sa fie dotata cu tehnologii moderne, pentru
a sustine atét lectura digitald, cat si accesul facil la informatii.

Copiii isi doresc astfel o biblioteca a viitorului care sa combi-

ne: resursele clasice (carti, cluburi de lecturd); tehnologii digitale
(eBook-uri, tablete, internet); activitati interactive (jocuri, atelie-
re). Aceastd viziune aratd ca biblioteca trebuie sa continue si se
transforme intr-un spatiu educational, digital si comunitar, unde
copiii nu doar citesc, ci descoperd, invata si se dezvolta creativ.

Figura nr. 10. Genul copiilor care au rdspuns la chestionar.

Recomandare: pentru a raspunde acestor asteptdri, bibliote-
ca ar putea achizitiona mai multe calculatoare, desfasura sesiuni
periodice de formare IT pentru copii, initia mai multe proiecte
educationale de tip ,,learning by doing” (invdtarea prin practica).

Concluzii generale

Analizand raspunsurile colectate prin intermediul chestio-
narului aplicat in cadrul Programului estival ,,Provocarea verii”
(editia a VII-a), pot fi conturate cateva concluzii relevante privind
nivelul de culturd a informatiei al copiilor cu varsta cuprinsa intre
7 si 12 ani. Datele obtinute au evidentiat atat aspecte pozitive, cat
si provocari semnificative in ceea ce priveste accesarea, evaluarea
si utilizarea informatiei:
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a) copiii manifesta un interes clar pentru utilizarea internetu-
lui in scop educativ, dar nivelul de competente digitale vari-
aza considerabil;

b) biblioteca raméane un reper important pentru multi, insa re-
sursele digitale castigd tot mai mult teren, in special in for-
mat video;

c) sprijinul uman (bibliotecari, profesori, colegi) este perceput
ca esential in procesul de cautare si verificare a informatiei,
ceea ce sugereaza o incredere mai mare in oameni decat in
metode independente de validare;

d) existenta unui raspuns unanim privind necesitatea verifica-
rii informatiei este promitatoare, dar poate fi influentata de
contextul in care s-a completat chestionarul.

Recomandari-cheie

Dezvoltarea competentelor informationale si digitale

e Organizarea de ateliere tematice: ,,Cum cautam corect pe
internet?”, ,Wikipedia — bund sau rea?”, ,Detectivii interne-
tului - joc de evaluare a surselor”

e Crearea unor ghiduri prietenoase pentru copii (cu imagini
si exemple) despre identificarea surselor sigure si utilizarea
eficientd a motoarelor de cautare.

Diversificarea ofertei de resurse

e Promovarea activa a revistelor digitale, enciclopediilor on-
line si a platformelor educationale prin afise, sesiuni de pre-
zentare si activitdti interactive.

e Integrarea unor ,colturi digitale” in bibliotecd, unde copi-
ii sa aiba acces controlat la materiale educationale video si
interactive.

Cresterea colaboririi cu scoala

e Implicarea cadrelor didactice in promovarea utilizarii res-
ponsabile a resurselor bibliotecii si in derularea de proiecte
comune (ex. cercetari, expozitii tematice, cluburi de lectura
digitald).

e Incurajarea temelor sau proiectelor care combina surse din
bibliotecd si internet, dezvoltand astfel gandirea critica.

Consolidarea rolului bibliotecarului ca educator informational

e Instruirea bibliotecarilor pentru a deveni mentori in dome-
niul alfabetizarii informationale, prin participarea la for-
mari continue.
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o Realizarea unor fise de activitate prin care copiii, ghidati de
bibliotecar, sa invete pas cu pas cum s verifice o informatie,
cum sa caute un raspuns corect etc.

Programe adaptate varstei

e Crearea de activitati diferentiate pentru grupele de var-
sta 7-9 ani si 10-12 ani, in functie de gradul de autonomie
informationala.

e Utilizarea jocurilor, concursurilor si scenariilor ludice pen-
tru a face educatia informationald mai atractiva si eficienta.

Tinem sd mentionam ca, in cadrul cercetarii privind cultura
informatiei a copiilor cu varste intre 7 si 12 ani, am aplicat in ches-
tionar si doua intrebéri-capcand, ambele avand aceeasi varianta
corectd de raspuns: verificarea mai multor surse. La intrebarea
»Cum iti dai seama daca o sursd de informatie de pe internet este
corecta?”, majoritatea copiilor au ales varianta ,,compar informa-
tia din mai multe surse”, ceea ce sugereazd cd ei cunosc, teoretic,
un criteriu esential de validare a informatiei. Totusi, la intrebarea
~Cum te asiguri ca informatiile pe care le gasesti sunt corecte si uti-
le pentru teme?”, niciun copil nu a ales aceeasi strategie; in schimb,
acestia au preferat raspunsuri variate, precum ,,intreb biblioteca-
rul” sau ,.cer ajutorul profesorului”. Aceastd diferenta semnificati-
va intre raspunsurile la doua intrebari echivalente releva faptul ca
existd o discrepanta intre ceea ce copiii stiu cd ,,ar trebui” sa faca si
ceea ce ,fac” efectiv in situatii concrete. Practic, in fata unei sarcini
academice reale, ei manifestd o dependentd crescutd de adulti si
nu aplica in mod consecvent strategia de verificare a surselor.

In urma perioadei de practici desfisurate, constatim ci
Biblioteca ,,Mihail Ciachir” nu este doar un loc unde se gasesc
carti, ci si un adevarat laborator de idei, descoperiri si formare
personald. Prin activitatile sale inovatoare si atmosfera prietenoa-
sa, aceasta devine un spatiu viu al comunitatii, unde copiii invata
nu doar sa citeasca, ci si sa gandeascd, sa intrebe, sd caute si sa
creeze. Aici, informatia prinde viata, iar curiozitatea copiilor este
ghidata cu rdbdare, pasiune si profesionalism.

Propunere personala: initierea unui club educativ

pentru copii

In urma experientei practice si a interactiunii directe cu copiii
participanti la Programul ,,Provocarea verii’, am observat intere-
sul acestora pentru informatie, dar si dificultitile intdmpinate in
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identificarea surselor corecte si in utilizarea eficienta a instrumen-
telor bibliotecii. Din acest motiv, propunem initierea unui club
educativ permanent pentru copii in cadrul Bibliotecii ,,Mihail
Ciachir”, cu scopul de a-i familiariza cu: utilizarea catalogului elec-
tronic al bibliotecii (cautarea unei carti, autor, subiect etc.); acce-
sarea si intelegerea surselor de informare online sigure, precum
platforme educationale verificate.

Clubul ar putea functiona saptimanal, intr-un format interac-
tiv si accesibil, adaptat varstei participantilor. Acesta ar contribui
semnificativ la consolidarea autonomiei informationale, incu-
rajand totodatd dezvoltarea gandirii critice intr-un mediu sigur,
prietenos si ghidat de specialisti.

In cadrul clubului, copiii vor invita s caute o carte sau o in-
formatie corectd, atat in biblioteca, cat si online, vor putea dife-
rentia sursele sigure de cele nesigure, vor deveni mai increzatori
in utilizarea independentd a informatiei, atat pentru teme scolare,
cét si pentru interese personale. In acest context, am proiectat un
serviciu educativ sub forma unui club tematic pentru copii, inti-
tulat ,,Detectivii internetului” (Anexa 1). De asemenea, am rea-
lizat o brosurd informativa destinata participantilor care vor in-
vata cum sd efectueze o cautare simpla in catalogul OPAC - un
instrument de sprijin pentru dezvoltarea competentelor de cultura
a informatiei.
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Anexa 1

Proiectul serviciului ,,Detectivii internetului”

1. Formd de organizare: club tematic.

2. Scopul: sé-i ajute pe copii sd invete cum si caute informatii corec-
te, cum s le verifice i cum sa le foloseasca in siguranta, dezvol-
tand curiozitatea, gandirea critica si increderea in ei.

3. Obiectivele: a) familiarizarea copiilor cu utilizarea catalogului
electronic al bibliotecii, pentru a putea cduta singuri carti dupi
titlu sau autor; b) invétarea folosirii surselor sigure de informare
online, precum platformele educationale verificate; c) dezvoltarea
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ul

12

13.

gandirii critice si a capacitatii de a verifica daca o informatie este
adeviratd sau nu (prin jocuri, exercitii si activitati practice).

. Tipul/domeniul de activitate: incluziune digitala.
. Public-tintd: copii cu varste intre 7 si 12 ani.
. Impactul: copiii vor invata sa caute, sa inteleaga si s verifice infor-

matia, devenind mai siguri si mai independenti in lumea digitala.

. Descrierea: Clubul ,,Detectivii internetului” sprijina copiii in dez-

voltarea abilitatilor practice de cdutare, selectie si verificare a in-
formatiilor, folosind catalogul bibliotecii si surse online sigure,
intr-un mediu interactiv si prietenos.

. Formd de activitate: intalniri saptdmanale interactive, cu exercitii

practice, jocuri educative si sesiuni de discutii pentru dezvoltarea
abilitatilor informationale.

. Periodicitate: siptimanal - cate o sesiune de 60 de minute.
10.
11.

Limba de comunicare: romana/rusa.
Anul lansdrii: 2025.

. Echipamente si resurse necesare: calculator cu acces la internet; ac-

ces la catalogul electronic al bibliotecii; spatiu adecvat pentru des-
fasurarea clubului; personal specializat (bibliotecari, formatori)
pentru ghidare si suport.

Echipa de implementare: Liliana Manoilova (coordonator, forma-
tor), voluntari.
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