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CAMPANIA DE ATRAGERE
SI FIDELIZARE A UTILIZATORILOR
»FII DESTEPT! IA UN CARD
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MUNICIPALA ,,B.P. HASDEU” (2020-2025)
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Rezumat: Prezentul studiu analizeaza evolutia Campaniei de atragere si
fidelizare a utilizatorilor Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” - ,,Fii destept!
Ia un card inteligent!”, desfdsurata in perioada 2020-2025. Datele utilizate
provin din Rapoartele anuale de activitate ale BM pentru fiecare an. Analiza
este realizatd atit din perspectiva cantitativa, prin interpretarea datelor sta-
tistice, cat si calitativd, prin evaluarea strategiilor de comunicare si a im-
pactului asupra comunitatii. Aceasta abordare mixtd permite o intelegere
complexa a fenomenului studiat si evidentierea tendintelor de dezvoltare.

Cuvinte-cheie: Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”, campania, impact,
fidelizare, atragere, card, comunitate, biblioteci, parteneri, strategii.

Abstract: The study analyzes the evolution of the user attraction and fi-
delization campaign of the B.P. Hasdeu Municipal Library - “Be Smart! Get
a Smart Card!”, carried out over the period 2020-2025. The data used are
drawn from the library’s annual activity reports for each year. The analysis is
conducted from both a quantitative perspective, through the interpretation
of statistical data, and a qualitative perspective, through the evaluation of
communication strategies and their impact on the community. This mixed
method approach enables a comprehensive understanding of the phenome-
non under study and highlights its developmental trends.

Keywords: B.P. Hasdeu Municipal Library, campaign, impact, fideliza-
tion, user attraction, library card, community, libraries, partners, strategies.

In contextul ecosistemului informational contemporan,
Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” (BM) isi consolideazd con-
secvent rolul de furnizor activ de informatie si platforma de in-
teractiune comunitara. Astfel, BM si-a redefinit rolul, trecand de
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la statutul traditional la cel de hub
comunitar, educational si digital. In
acest ecosistem competitiv, marcat
de accesul facil la informatie online,
fidelizarea si atragerea utilizatori-
lor noi sunt o prioritate strategica.
Astfel, in cele 27 de filiale ale BM
»B.P. Hasdeu”, anual, in lunile sep-
tembrie-octombrie, se desfisoara
Campania ,,Fii destept! Ia un card inteligent!”.

Campania se inscrie in paradigma marketingului relational,
avand ca obiectiv nu doar atragerea utilizatorilor noi, ci si fideliza-
rea acestora pe termen lung, integrand, in acelasi timp, instrumen-
te specifice marketingului cultural, orientate spre valorificarea ser-
viciilor si cresterea vizibilitatii institutiei. Iar aceasta presupune:
a) adaptarea serviciilor la necesitétile comunitatii; b) construirea
conexiunilor cu utilizatorii; ¢) consolidarea imaginii institutiona-
le. Fidelizarea utilizatorilor mai presupune mentinerea unei relatii
constante si valoroase dintre Biblioteca Municipald si utilizator.
Aceasta se realizeazd prin diversificarea serviciilor, experiente
personalizate, comunicare continud, implicare comunitard, oferte
atractive.

Totodata, Campania ,Fii
destept! Ia un card inteligent!”
functioneaza ca un instrument
de consolidare a brandului in-
stitutional, utilizdind mesaje
coerente, ambasadori, identita-
te vizuala unitara.

Prezenta cercetare ana-
lizeaza evolutia campaniei

desfasurate in perioada 2020-
2025. Datele utilizate provin din Rapoartele anuale de activitate
ale BM ,,B.P. Hasdeu” pentru fiecare an. Analiza este realizatd atét
din perspectiva cantitativd (prin interpretarea datelor statistice),
cat si calitativd, exprimata prin evaluarea strategiilor de comuni-
care si a impactului asupra comunitétii. Aceasta abordare mixta
permite o intelegere complexd a fenomenului studiat si evidentie-
rea tendintelor de dezvoltare in plan evolutiv.
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Desfasurarea campaniei demonstreazd o crestere constantd si
semnificativd a numdrului de utilizatori. Daca in anul 2020 au fost
inregistrati 2734 de utilizatori noi, atunci in anul 2025 numarul
acestora a ajuns la 7756, ceea ce indicd o crestere de peste 180%
in decurs de cinci ani sau o crestere de aproximativ 3 ori in 6 ani.
Aceasta dinamica reflecta eficienta strategiilor aplicate si capacita-
tea institutiei de a se adapta la schimbarile contextuale.

Anul 2020 a fost marcat de impactul pandemic, ceea ce a de-
terminat orientarea campaniei spre mediul online. Biblioteca a
reusit sa compenseze limitarile fizice de acces la carte prin dezvol-
tarea continutului digital si utilizarea intens4 a retelelor sociale. In
2021, odata cu relaxarea restrictiilor, activitatile offline au fost re-
luate, iar interactiunea directd cu publicul a contribuit la cresterea
numdrului de utilizatori. In anul 2022, Campania a dobandit o di-
mensiune sociald pronuntatd prin implicarea in sprijinirea refugi-
atilor din Ucraina, ceea ce a evidentiat rolul bibliotecii ca institutie
de solidaritate si incluziune. Anul 2023 a reprezentat un moment
de expansiune acceleratd, datorita consoliddrii parteneriatelor si
diversificarii instrumentelor de promovare. In 2024, Campania
a intrat intr-o etapa de profesionalizare, caracterizatd prin seg-
mentarea publicului si introducerea unor indicatori de fidelizare,
precum numadrul utilizatorilor reinregistrati. Aceastd abordare a
permis o mai buna intelegere a comportamentului utilizatorilor si
optimizarea strategiilor. In 2025, campania a atins un nivel inalt
de eficienta, functionind ca un sistem integrat de comunicare, in
care canalele online si offline au fost corelate pentru a maximiza
impactul. Accentul a fost pus pe calitatea mesajelor si pe diversifi-
carea parteneriatelor, ceea ce a contribuit la consolidarea pozitiei
bibliotecii in comunitate.

Analiza rezultatelor evidentiaza faptul ca succesul campaniei
se datoreazd unei strategii coerente si adaptabile, bazata pe utili-
zarea integrata a canalelor de comunicare. Prezenta simultana in
mediul online, in mass-media si in spatiul fizic a permis atinge-
rea unui public divers si crearea unei experiente unitare pentru
utilizatori. Un alt factor determinant a fost reprezentat de parte-
neriatele institutionale, in special cu institutiile de invitdmant,
care au facilitat accesul la publicul tandr. De asemenea, implicarea
ambasadorilor a contribuit la cresterea credibilitatii si atractivitatii
campaniei.
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Impactul asupra comunitatii este vizibil nu doar prin cresterea
numarului de utilizatori, ci si prin consolidarea rolului bibliotecii
ca spatiu educational si social. Activitatile desfasurate au contribu-
it la dezvoltarea competentelor digitale, la promovarea lecturii si la
crearea unui sentiment de apartenenta.

De remarcat cd pe parcursul anilor 2020-2025, Campania ,,Fii
destept! Ia un card inteligent!” a utilizat/prezentat o gama variata
de materiale promotionale adaptate contextului fiecarei editii. La
inceput, in perioada care a fost marcata de pandemie, materialele
promotionale s-au redus la formatul digital, accentul fiind pus pe
promovarea online si in mass-media. Ulterior, Campania a evoluat
vizibil si din punct de vedere grafic, fiind dezvoltate, pe langa ma-
terialele digitale, si materiale clasice de promovare: afise, postere,
bannere, semne de carte, cirti postale, bratari, creioane, stickere s.a.

Cu fiecare noud editie, se contureazd o evolutie clard a comu-
nicarii caracterizata printr-o abordare tot mai coerenta si eficienta,
orientatd strategic atat spre mediul digital, cat si spre componenta
vizuald, astfel contribuind la o prezentd mai activa si mai atractiva.
In acest sens, au fost realizate videoclipuri de promovare, colaje
foto, continut expus pentru retelele de socializare si aparitii me-
dia, ce au contribuit la conturarea unei imagini coerente si mo-
derne a institutiei, consolidand mentinerea unei legaturi constante
cu comunitate. Toate acestea au fost realizate in conformitate cu
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elementele de identitate vizuala in baza Manualului de identitate
vizuald a BM ,,B.P. Hasdeu”

Fara indoiala, noile materiale promotionale au avut un rol
esential in desfasurarea campaniei de atragere si fidelizare. Ele nu
au acoperit doar transmiterea informatiei, ci au jucat un rol deo-
sebit in captarea atentiei si in generarea interactiunii cu publicul.

Sa recurgem la analiza mai detaliata a fenomenului.

Anul 2020 reprezinta punctul de debut al Campaniei de atra-
gere si fidelizare a utilizatorilor, fiind influentat de contextul pan-
demic, care a impus restrictii semnificative asupra interactiunilor
fizice si a determinat o reorientare strategicd rapidd catre mediul
online. In aceste conditii, BM ,,B.P. Hasdeu” a fost nevoita sa isi
adapteze modelele de comunicare si de livrare a serviciilor, dez-
voltand solutii alternative pentru mentinerea relatiei cu publicul.
Elementele definitorii ale acestei etape au inclus orientari accentu-
ate pe continutul digital, pe utilizarea intensiva a retelelor sociale
ca principal canal de comunicare, dar si pe implicarea a 120 de
ambasadori in promovarea serviciilor si diversificarea materiale-
lor promotionale. Aceste actiuni au permis mentinerea vizibilitatii
institutiei si asigurarea unei prezente constante in spatiul public,
in pofida constrangerilor impuse de context. Din perspectiva re-
zultatelor, campania a inregistrat 2734 de utilizatori noi si peste
4000 de vizitatori in biblioteci, la care se adaugd un impact sem-
nificativ in mediul digital, reflectat prin cresterea interactiunilor
si a vizibilititii pe platformele online. In plan strategic, anul 2020
marcheaza o fazd de supravietuire si reinventare digitala, in care
biblioteca demonstreaza un nivel ridicat de rezilientd institutio-
nald. Capacitatea de adaptare rapida la context si de valorificare a
instrumentelor digitale a constituit piatra de temelie a dezvoltari-
lor ulterioare ale campaniei, facilitand tranzitia catre un model de
comunicare flexibil si orientat spre viitor.

Anul 2021 marcheaza o etapa de revenire la interactiunea di-
rectd cu publicul, dupa perioada dominata de restrictii si digitali-
zare acceleratd. Campania de atragere si fidelizare a utilizatorilor
isi consolideazd prezenta in spatiul fizic, prin reluarea activitétilor
offline, precum vizite ghidate, excursii si lectii publice, in paralel
cu mentinerea si dezvoltarea componentelor de promovare online.
Din perspectiva rezultatelor, campania din anul 2021 a inregistrat
3795 de utilizatori noi, ceea ce confirma eficienta abordarii hi-
bride si capacitatea institutiei de a reconecta publicul la serviciile
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bibliotecii. La nivel strategic, anul 2021 se remarca si prin lansarea
sistemului de inregistrare online, facilitind accesul utilizatorilor
si optimizand procesele interne. De asemenea, parteneriatul cu
Directia Educatie a Consiliului municipal Chisindu a contribuit la
extinderea campaniei in mediul educational, sporind vizibilitatea
si accesibilitatea serviciilor. In acelasi timp, cresterea semnificativa
anumadrului de ambasadori, ajungand la 129, a consolidat vadit re-
teaua de promovare si implicare comunitar. In plan interpretativ,
anul 2021 poate fi considerat momentul reconectarii cu comuni-
tatea, in care biblioteca valorifica experienta digitald acumulatd in
perioada anterioard si o integreaza intr-un model de comunicare
hibrid, adaptat noilor realitati. Aceastd etapd contribuie la conso-
lidarea relatiei cu utilizatorii si la pregatirea terenului pentru dez-
voltarile ulterioare ale campaniei.

Anul 2022 indica o etapd distincta in evolutia Campaniei de
atragere si fidelizare a utilizatorilor, marcata de asumarea unui rol
social extins al bibliotecii in contextul regional generat de criza re-
fugiatilor, in special celor veniti din Ucraina. Aceastd situatie a de-
terminat adaptarea rapidd a serviciilor si orientarea acestora catre
nevoile emergente ale comunitatii. Din perspectiva rezultatelor,
au fost inregistrati 4626 de utilizatori noi, la care se adaugd 1489
de beneficiari din randul refugiatilor, dintre care 792 au beneficiat
de eliberarea cardurilor de acces la biblioteca. Aceste date reflecta
capacitatea institutiei de a raspunde prompt si eficient la provoca-
rile contextuale, extinzandu-si aria de interventie. In plan strate-
gic, anul 2022 marcheaza si o redefinire a functiei bibliotecii, care
depaseste cadrul traditional cultural si educational, asuméandu-si
rolul de actor social activ. Prin facilitarea accesului la informatie,
resurse si servicii pentru grupuri vulnerabile, biblioteca contri-
buie la integrarea sociald si la consolidarea coeziunii comunitare.
Aceasta etapd evidentiaza flexibilitatea institutionald si capacitatea
de adaptare la context, consoliddnd pozitionarea bibliotecii ca spa-
tiu incluziv, deschis si relevant pentru intreaga comunitate.

Anul 2023 marcheazid o etapd de expansiune accelerata a
Campaniei de atragere si fidelizare a utilizatorilor, evidentiind o
crestere semnificativa atat din perspectiva atragerii de noi utiliza-
tori, ct si a vizibilitatii institutionale. In aceastd perioadd, campa-
nia isi consolideaza pozitia si isi amplifica impactul la nivel comu-
nitar. Din punct de vedere al rezultatelor, au fost inregistrati 6542
de utilizatori noi, iar numarul total al vizitatorilor a depdsit pragul
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de 70000, ceea ce confirmi eficienta strategiilor implementate si
capacitatea campaniei de a genera interes crescut in rdndul publi-
cului. Factorii determinanti ai acestei evolutii au fost reprezentati
de consolidarea parteneriatelor institutionale, care au extins aria
de acoperire a campaniei, implicarea activa a noilor ambasadori,
care au contribuit la promovarea directd in comunitate, precum
si diversificarea instrumentelor promotionale utilizate. Aceasta
combinatie de factori a permis o comunicare mai eficienta si o
atractie mai ampla a publicului tinta. Din perspectiva strategica,
anul 2023 poate fi considerat drept moment culminant al maturi-
zarii campaniei, in care efectele strategice ale etapelor anterioare
au generat o crestere accelerata, apropiatd de un model exponenti-
al. Aceastd etapa reflecta trecerea de la faza de dezvoltare la una de
consolidare si extindere, in care campania devine un instrument
stabil si performant de marketing cultural si relational.

Editia din anul 2024 marcheazd o etapa de maturitate strategi-
ca a Campaniei de atragere si fidelizare a utilizatorilor, caracteriza-
td printr-o abordare sistemicd, orientata spre utilizarea indicatori-
lor de performanta si definirea clard a segmentelor de public-tinta.
In aceasta etapd, campania isi consolideaza structura operationali
si isi rafineaza instrumentele de interventie, trecand de la o logi-
ca predominant cantitativa la una orientatd spre eficienta si rele-
vantd. Din punct de vedere al rezultatelor cantitative, anul 2024
vorbeste despre inregistrarea a 6931 de utilizatori noi, la care se
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adauga 7436 de utilizatori reinregistrati, precum si un numar total
de 159224 de intrari in biblioteci. Aceste date reflecta nu doar o ca-
pacitate sporitd de atragere a publicului, ci si consolidarea relatiei
cu utilizatorii existenti.

Analiza structurii socio-profesionale evidentiaza o predomi-
nanta a elevilor (5467), urmati de prescolari (801), studenti (238)
si intelectuali (141), in timp ce celelalte categorii de public inre-
gistreaza o distributie relativ echilibratd. Aceasta structurd indica
o orientare strategica clara citre segmentul educational, dar si o
noud deschidere catre diversificarea publicului.

La nivel strategic, anul 2024 se remarcd si printr-o serie de
elemente definitorii. Extinderea campaniei in institutiile de inva-
tamant a contribuit la cresterea vizibilitatii si la atragerea unui nu-
madr semnificativ de participanti, fiind organizate 230 de vizite co-
lective, care au implicat 6119 participanti. Integrarea atelierelor de
competente digitale a adus un plus de relevanta ofertei educatio-
nale, aliniind serviciile bibliotecii la cerintele actuale ale societatii
informationale. In acelasi timp, reducerea numirului de ambasa-
dori la 30 a fost compensata de o crestere a eficientei si impactului
acestora, ceea ce indica o optimizare a resurselor umane implicate.

In premierd, Campania a be-
neficiat de implicarea sponsori-
lor si partenerilor, remarcandu-se
contributia S.A. ,Bucuria’, care
a sustinut initiativa prin oferirea
bomboanelor ,,Inspiratie”, destina-
te utilizatorii noi inscrisi.

Din perspectiva strategica, anul
2024 reprezintd o tranzitie semni-
ficativa de la accentul pus pe volum
citre o abordare centratd si axatd
pe calitate. Astfel, prioritatile s-au
orientat spre relevanta publicu-
lui, eficienta mesajelor si cresterea
impactului educational al activita-
tilor desfasurate. Un element prac-
tic nou reflectat prin importanta
majord il constituie introducerea
unui indicator esential de fideliza-
re, respectiv numarul utilizatorilor
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reinregistrati. Acest indicator confirma stabilizarea relatiei dintre
institutie si public, oferd o baza solida pentru evaluarea perfor-
mantei pe termen lung a campaniei.

Anul 2025 se defineste printr-o etapd de optimizare strategica
si atingerea unui nivel ridicat de eficienta operationald. Campania
de atragere si fidelizare a utilizatorilor, ajunsa la cea de-a VI-a edi-
tie, a fost fundamentata pe consolidarea rezultatelor obtinute an-
terior, dar si pe optimizarea proceselor interne, pe maximizarea
impactului la nivel institutional si comunitar.

Din perspectiva rezultatelor, campania a inregistrat 7756 de
utilizatori noi, confirméand tendinta de crestere constantd din anii
precedenti. Totodatd, au fost realizate 181 de vizite ghidate, ceea
ce evidentiazd mentinerea unui nivel sporit de interactiune directa
cu publicul si eficienta activitatilor de tip experiential.

Elementele definitorii ale editiei din 2025 au inclus accentul
plasat pe calitatea continutului si a mesajelor transmise, pe diver-
sificarea canalelor media utilizate si extinderea parteneriatelor in
domenii precum educatia, dar si pe mediul de afaceri si sectorul
cultural. De asemenea, s-a remarcat utilizarea intensiva a continu-
tului vizual, in special materiale video si colaje fotografice, adapta-
te tendintelor actuale de consum informational.

In ceea ce priveste indicatorii de performantd, se constatd
o crestere semnificativa a vizualizédrilor continutului video, un
exemplu relevant fiind atingerea unui numaér de 1325 de vizua-
lizari pentru o filiala. Paralel, filialele au demonstrat o implicare
activd si constantd in mediul online, contribuind la consolidarea
prezentei digitale a institutiei. Vizibilitatea mediatica s-a mentinut
la un nivel stabil, fiind inregistrate 15 aparitii in mass-media.

In anul 2025, parteneriatele institutionale se diversifici si de-
vin mai vizibile, prin implicarea unor organizatii si branduri re-
levante, precum Librarius, ArtAtribut, Viorica Cosmetic, George
Standard, Rifero, alaturi de institutii culturale, precum Teatrul
»Alexie Mateevici”. Contributia acestora s-a materializat in ofe-
rirea de premii si cadouri destinate utilizatorilor si personalului,
constituind un instrument eficient de motivare si fidelizare a utili-
zatorilor, precum si un mecanism de stimulare a participdrii active
in cadrul Campaniei.

In ansamblu, in anul 2025, campania a functionat ca un ecosis-
tem integrat de marketing cultural, caracterizat prin coerentd stra-
tegicd, eficienta operationald si capacitate de scalare, confirmand
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maturizarea modelului de interventie si sustenabilitatea acestuia
pe termen lung.

in loc de concluzii

Analiza dinamicii utilizatorilor noi inscrisi in perioada 2020-
2025 evidentiazd o tendinta clar ascendenta, care reflectd eficienta
si maturizarea progresiva a Campaniei de atragere si fidelizare a
utilizatorilor. Astfel, daca in anul 2020 au fost inregistrati 2734 de
utilizatori noi, numarul acestora a crescut la 3795 in 2021 si la 4626
in 2022, marcand o evolutie constanta in primii ani de implemen-
tare. Incepand cu anul 2023, se observi o accelerare semnificativi
a cresterii, numarul utilizatorilor noi ajungand la 6542, urmat de
69311n 2024 si 7756 in 2025. Per ansamblu, aceasta evolutie indica
o crestere totala de aproximativ 183% pe parcursul a sase ani.

Din perspectiva strategica, aceastd dinamica poate fi interpre-
tata ca o evolutie etapizatd a campaniei. Primii trei ani (2020-2022)
sunt caracterizati de o crestere liniara, asociata fazelor de lansare si
adaptare, in care strategiile au fost testate si ajustate in functie de
context. Anul 2023 marcheaza o etapa de expansiune accelerata,
determinata de consolidarea instrumentelor de comunicare si de
cresterea vizibilitatii institutiei. Perioada 2024-2025 indicd o faza
de stabilizare si optimizare, in care accentul se muta de la cresterea
cantitativa la eficienta si calitatea interactiunii cu utilizatorii.
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In acest sens, modelul evolutiv al campaniei poate fi sintetizat
astfel: lansare > adaptare > extindere > maturizare > optimizare,
fiecare etapd reflectand un nivel diferit de dezvoltare strategica si
operationald. Evolutia strategiilor de comunicare confirma aceasta
dinamica. Astfel, anul 2020 a fost marcat de o digitalizare fortata,
impusd de contextul extern, urmat in 2021 de o revenire treptata
la activititile offline. In 2022, comunicarea a cipitat o puternici
functie sociald, orientata spre conectarea comunitétii, in timp ce
anul 2023 a fost caracterizat de expansiune si diversificare a cana-
lelor si formatelor. In 2024, se remarci un proces de profesionali-
zare a comunicdrii, iar in 2025 se contureazd o etapa de optimizare
strategicd, bazatd pe analiza de date si eficientd operationala.

Analiza rolului canalelor de comunicare evidentiaza o distri-
butie functionald clara. Platforma Facebook se contureaza ca prin-
cipal canal de informare si diseminare a continutului, asigurand
vizibilitate si acces rapid la informatie. In acelasi timp, YouTube
inregistreazd o crestere a nivelului de engagement, prin continut
video adaptat noilor preferinte de consum. Media traditionala
contribuie la consolidarea legitimitatii institutionale, oferind cre-
dibilitate si vizibilitate in spatiul public, in timp ce evenimentele
offline raman esentiale pentru conversia directd a publicului in
utilizatori activi, facilitand interactiunea nemijlocita si construirea
relatiilor de durata.

In ansamblu, analiza comparativa relevi o evolutie coerenti
si strategicd a campaniei, caracterizata prin adaptabilitate, diver-
sificare si orientare progresiva spre performanta si sustenabilitate.

Succesul campaniei deriva dintr-o strategie omnichannel coe-
rentd in care toate canalele — online, offline si media traditionala
— sunt corelate pentru a transmite un mesaj unitar si a maximiza
impactul asupra publicului.

Campania ,,Fii Destept! Ia un card inteligent!” a avut un impact
asupra comunitdtii prin cresterea accesului la educatie si cultura,
integrarea tinerilor in mediul bibliotecii si sprijin pentru grupuri
vulnerabile (de exemplu, refugiati ucraineni), iar cu privire la im-
pactul institutional, acesta a avut loc prin consolidarea brandului
BM ,,B.P. Hasdeu’, cresterea vizibilitatii, cresterea increderii publi-
cului. In acest context, mai putem mentiona ci a avut loc si un im-
pact educational, care s-a afirmat prin dezvoltarea competentelor
digitale, promovarea lecturii si integrarea bibliotecii in sistemul
educational.
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Analiza SWOT evidentiaza faptul cd implementarea campa-
niei se sprijind pe o baza solidd, caracterizata prin existenta unei
strategii coerente si continue, care a permis nu doar desfasurarea
consecventa a activitétilor, ci si consolidarea unui model sustena-
bil de atragere a publicului. Cresterea constanta a numarului de
utilizatori confirma eficienta abordarii adoptate, in timp ce re-
teaua extinsd de filiale si parteneriatele institutionale contribuie
la amplificarea impactului si la extinderea ariei de acoperire. Din
perspectiva strategica, aceste puncte forte trebuie valorificate prin
standardizarea bunelor practici si replicarea modelelor de succes
la nivelul intregii retele.

In acelasi timp, punctele slabe indicd necesitatea unor ajustari
strategice. Dependenta de campanii sezoniere sugereazd lipsa unei
continuitati operationale pe tot parcursul anului, ceea ce impune
dezvoltarea unor mecanisme de mentinere a interesului utiliza-
torilor in afara perioadelor de varf. Fluctuatia implicarii ambasa-
dorilor releva necesitatea instituirii unor proceduri mai clare de
motivare si fidelizare a acestora, iar lipsa unor indicatori de reten-
tie in primii ani subliniaza importanta implementarii unui sistem
riguros de monitorizare si evaluare a relatiei cu utilizatorii. Aceste
vulnerabilitdti pot fi corectate prin introducerea unor instrumente
de tip CRM si prin dezvoltarea unei culturi organizationale orien-
tate spre date.

Oportunitatile identificate oferd directii clare de dezvoltare
strategica. Digitalizarea extinsd permite diversificarea canalelor de
comunicare si cresterea accesibilitatii serviciilor, in timp ce dez-
voltarea newsletterelor si a sistemelor de management al relatiei
cu utilizatorii creeaza premisele unei comunicdri personalizate si
eficiente. Extinderea cdtre publicul adult reprezinta, de asemenea,
o directie strategicd relevanta, care poate contribui la echilibrarea
structurii de utilizatori si la cresterea gradului de implicare comu-
nitard. Valorificarea acestor oportunitati presupune investitii in
competente digitale si in infrastructura de comunicare.

In ceea ce priveste riscurile, acestea impun o abordare preven-
tiva si adaptativa. Concurenta mediului online si sciderea inte-
resului pentru lectura necesitd dezvoltarea unor strategii inova-
toare de promovare si diversificarea ofertei culturale, astfel incat
biblioteca s ramana relevanta in preferintele publicului. Totodata,
riscul de suprasolicitare a resurselor umane evidentiazd necesita-
tea optimizérii proceselor interne si a unei planificari eficiente a
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activitatilor. In acest sens, managementul resurselor devine un
factor critic pentru sustenabilitatea campaniei.

Asadar, analiza SWOT releva faptul ca, desi campania dispu-
ne de un potential semnificativ de dezvoltare, succesul sau pe ter-
men lung depinde de capacitatea institutiei de a valorifica puncte-
le forte, de a corecta vulnerabilitatile, de a exploata oportunitatile
emergente si de a gestiona eficient riscurile identificate. Campania
»Fii destept! Ia un card inteligent!” reprezinta un exemplu de buna
practica in domeniul marketingului cultural, demonstrand cd o
institutie publica poate deveni competitiva prin adaptabilitate,
inovatie si comunicare eficienta.

Evolutia din perioada 2020-2025 confirmad transformarea cam-
paniei dintr-o initiativa de promovare intr-un instrument strategic
de dezvoltare institutionald. Cresterea constantd a numarului de
utilizatori, diversificarea canalelor de comunicare si consolidarea
relatiei cu comunitatea evidentiaza succesul unei abordari integrate.

Recomandari strategice

In vederea consolidarii impactului si asiguririi sustenabilitatii
Campaniei de atragere si fidelizare a utilizatorilor, propunem ur-
matoarele directii strategice de dezvoltare:

a) se impune dezvoltarea unui sistem integrat de fidelizare a
utilizatorilor, bazat pe implementarea unor instrumente
de tip CRM, care sd permita gestionarea eficienta a bazelor
de date si monitorizarea comportamentului de consum al
utilizatorilor. In acest context, utilizarea newsletterelor per-
sonalizate, adaptate in functie de interesele si preferintele
publicului, precum si segmentarea audientei devin esentiale
pentru o comunicare relevanta si eficienta;

b) este necesard consolidarea prezentei digitale a institutiei
prin dezvoltarea unui continut video profesionist si imple-
mentarea unor campanii de comunicare targetate. Utilizarea
instrumentelor de analiza (analytics) va permite evaluarea
performantei canalelor digitale si optimizarea continua a
strategiilor de promovare;

c) o alta directie strategicd vizeazd extinderea publicului tin-
td, in special prin atragerea adultilor activi profesional si
dezvoltarea unor programe dedicate seniorilor, precum si a
unor initiative orientate spre comunitati de interese. Aceasta
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diversificare contribuie la cresterea gradului de incluziune si
la consolidarea rolului social al bibliotecii;

d) se recomanda crearea si dezvoltarea unei comunitati de
brand in jurul bibliotecii, prin organizarea de cluburi de
lecturd, formarea unei retele de ambasadori permanenti si
implementarea unor evenimente recurente. Aceste actiuni
faciliteazd construirea unor relatii durabile cu utilizatorii si
sporesc nivelul de implicare comunitars;

e) este esentiald instituirea unui sistem riguros de mdsurare a
performantei, bazat pe indicatori clari de fidelizare, precum
rata de revenire a utilizatorilor si nivelul de engagement in
mediul digital. Monitorizarea constantd a acestor indicatori
va permite fundamentarea deciziilor strategice si adaptarea
interventiilor in functie de rezultatele obtinute.

Analiza Campaniei de atragere si fidelizare a utilizatorilor, des-
fasurata in perioada 2020-2025, evidentiaza un parcurs evolutiv
coerent si strategic, marcat de adaptabilitate, inovare si orientare
constanta spre utilizator. De la etapa initiald de adaptare la contex-
tul pandemic si digitalizare accelerata, pana la faza de optimizare
strategicd si maturizare institutionald, campania a demonstrat ca-
pacitatea bibliotecii de a raspunde eficient provocérilor mediului
contemporan.

Rezultatele obtinute confirma eficienta modelului implemen-
tat, reflectatd prin cresterea constantd a numarului de utilizatori,
diversificarea publicului si consolidarea relatiei institutie-comu-
nitate. Introducerea indicatorilor de fidelizare si orientarea spre
segmentarea publicului au contribuit la trecerea de la o aborda-
re cantitativa la una calitativd, centratd pe relevanta, impact si
sustenabilitate.

Totodata, campania a evidentiat rolul esential al marketingului
cultural si relational in domeniul biblioteconomic, demonstrand
cé biblioteca contemporand nu mai este doar un furnizor de infor-
matie, ci un actor activ in procesul de comunicare, educatie si coe-
ziune sociala. Prin integrarea instrumentelor digitale, dezvoltarea
parteneriatelor si implicarea comunitatii, institutia si-a consolidat
pozitionarea in cadrul ecosistemului informational contemporan.

In ansamblu, Campania de atragere si fidelizare a utilizatori-
lor se contureazi ca un model de buna practicd in managemen-
tul comunicarii institutionale, cu potential de replicare si scala-
re. Succesul sdu pe termen lung depinde, insd, de capacitatea de
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adaptare continud la nevoile publicului, de utilizarea inteligenta a
datelor si de mentinerea unui echilibru intre inovatie, eficientd si
relevantd sociala.

Astfel, demersul analizat nu doar valideazd importanta stra-
tegiilor moderne de marketing in biblioteci, ci si reconfirma rolul
acestora ca institutii esentiale in dezvoltarea culturald si educatio-
nald a comunitatii.

Referinte bibliografice

1.

BIBLIOTECA MUNICIPALA ,,B.P. HASDEU”. Raport de activi-
tate 2020. Online. Responsabil de editie: Mariana HARJEVSCHI;
membri ai echipei: Lidia KULIKOVSKI; Ana CHIORESCO; Lilia
DONICA et al; redactor: Genoveva SCOBIOALA. Chisiniu:
[S.n.], 2021. 252 p. Disponibil: https://hapes.hasdeu.md/xmlui/
handle/123456789/42 [accesat 2025-10-19].

. BIBLIOTECA MUNICIPALA ,,B.P. HASDEU”. Raport de activi-

tate 2021. Online. Responsabil de editie: Mariana HARJEVSCHI;
membri ai echipei: Ludmila PANZARI; Ivan PILCHIN; Lilia
DONICA et al.; redactori: Svetlana JAVELEA si Zinaida TIMBUR.
Chisindu: [S.n.], 2022. 296 p. Disponibil: https://hapes.hasdeu.
md/xmlui/handle/123456789/353 [accesat 2025-10-28].

. BIBLIOTECA MUNICIPALA ,,B.P. HASDEU”. Raport de activi-

tate 2022. Online. Responsabil de editie: Mariana HARJEVSCHI;
membri ai echipei: Nelly TURCAN; Elena UNGUREANU;
Lilia DONICA et al.; redactori: Svetlana JAVELEA si Zinaida
TIMBUR. Chisindu: [S.n.], 2023. 278 p. Disponibil: https://hapes.
hasdeu.md/handle/123456789/409 [accesat 2025-11-17].

. BIBLIOTECA MUNICIPALA ,,B.P. HASDEU”. Raport de activi-

tate 2023. Online. Responsabil de editie: Mariana HARJEVSCHI;
membri ai echipei: Lidia KULIKOVSKI; Tatiana COSERI; Lilia
DONICA et al.; redactori: Svetlana JAVELEA si Zinaida TIMBUR.
Chisinau: [S.n.], 2024. 350 p. Disponibil: https://hapes.hasdeu.
md/handle/123456789/496 [accesat 2025-11-19].

. BIBLIOTECA MUNICIPALA ,,B.P. HASDEU”. Raport de activi-

tate 2024. Online. Responsabil de editie: Mariana HARJEVSCHI;
membri ai echipei: Elena BUTUCEL; Tatiana COSERIL Lilia
DONICA et al.; redactori: Svetlana JAVELEA si Zinaida TIMBUR.
Chisinau: [S.n.], 2025. 466 p. Disponibil: https://hapes.hasdeu.
md/xmlui/handle/123456789/569 [accesat 2025-12-05].

. BIBLIOTECA MUNICIPALA ,,B.P. HASDEU”. Raport de activi-

tate 2025. Online. Responsabil de editie: Mariana HARJEVSCHI;
membri ai echipei: Elena BUTUCEL; Tatiana COSERI; Lilia
DONICA et al.; redactori: Svetlana JAVELEA si Zinaida TIMBUR.
Chisinau: [S.n.],2026.593 p.ISBN 978-9975-3479-9-0. Disponibil:

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”


https://hapes.hasdeu.md/xmlui/handle/123456789/42
https://hapes.hasdeu.md/xmlui/handle/123456789/42
https://hapes.hasdeu.md/xmlui/handle/123456789/353
https://hapes.hasdeu.md/xmlui/handle/123456789/353
https://hapes.hasdeu.md/handle/123456789/409
https://hapes.hasdeu.md/handle/123456789/409
https://hapes.hasdeu.md/handle/123456789/496
https://hapes.hasdeu.md/handle/123456789/496
https://hapes.hasdeu.md/xmlui/handle/123456789/569
https://hapes.hasdeu.md/xmlui/handle/123456789/569

Nr. 2 (2026)

https://hapes.hasdeu.md/xmlui/handle/123456789/618 [accesat
2026-03-28].

7.BUTUCEL, Elena. Universul lecturii la Biblioteca Municipald
»B.P. Hasdeu”. Online. Chisinau: [S.n.], 2021. 157 p. ISBN 978-
9975-134-31-6.  Disponibil:  https://hapes.hasdeu.md/xmlui/
handle/123456789/195 [accesat 2024-08-20].

8. CORGHENCI, Ludmila si POVESTCA, Lilia. Conferintele zo-
nale — modalitdti de promovare, comunicare si formare a biblio-
tecarilor. Magazin bibliologic. Online. 2019, nr. 1-2, pp. 127-130.
Disponibil:  https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag file/127-
130 _13.pdf [accesat 2024-07-15].

9. Dimensiunea sociald a bibliotecii publice in societatea informatio-
nald: materialele conferintei, Chisindu, 12-19 octombrie 2002: cu-
legere de comunicdri. Biblioteca Municipala ,,Bogdan Petriceicu
Hasdeu”; coordonator: Tatiana COSERI; responsabil de editie:
Lidia KULIKOVSKI. Chisindu: [s.n.], 2003. 308 p.

10. GOIAN, Natalia si MANOILOVA, Liliana. Impactul voluntariatu-
lui in activitatea bibliotecii publice. BiblioPolis. Online. 2025, vol.
99, nr. 4, pp. 18-33. Disponibil: https://bibliopolis.hasdeu.md/in-
dex.php/bibliopolis/article/view/1277/1165 [accesat 2026-04-02].

11. HARJEVSCHI, Mariana. Caravana transformarii la Biblioteca
Municipala ,,B.P. Hasdeu™: de la probleme la solutii. BiblioPolis.
Online. 2025, vol. 97, nr. 2, pp. 58-65. Disponibil: https://ojs.has-
deu.md/index.php/bibliopolis/article/download/1227/1119 [ac-
cesat 2026-03-20].

12. IFLA and UNESCO. IFLA-UNESCO Public Library Manifesto
2022. Online. The Hague: International Federation of Library
Associations and Institutions, 2022. Disponibil: https://unesdoc.
unesco.org/ark:/48223/pf00003851492posInSet=1&queryld=5cl
d767d-54a7-4265-9939-a7157e8a2f50 [accesat 2023-03-26].

13. KULIKOVSKT, Lidia. Cultura serviciilor bibliotecii publice in era
comunicarii si digitizarii. BiblioPolis. Online. 2015, vol. 58, nr. 3,
pp- 12-18. Disponibil: https://bibliopolis.hasdeu.md/index.php/
bibliopolis/article/view/333 [accesat 2026-01-20].

14. MICHALOWICZ, Mike. Un marketing ce nu poate fi ignorat.
Traducere de Beatrice POPESCU. Bucuresti: ACT si Politon,
2024. ISBN 978-630-303-200-9.

15. PANZARI, Ludmila. Sistemele integrate de biblioteci - puncte de
pornire in transformarea digitald. BiblioPolis. Online. 2024, vol.
95, nr. 4, pp. 7-17. Disponibil: https://bibliopolis.hasdeu.md/in-
dex.php/bibliopolis/article/view/1174 [accesat 2026-03-31].

16. The Public Library Service: IFLA/UNESCO Guidelines for
Development. Online. Miinchen: K.G. Saur, 2001. Disponibil:
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/archive/the-pu-
blic-library-service/publ97.pdf [accesat 2025-07-03].

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu” 53


https://hapes.hasdeu.md/xmlui/handle/123456789/618
https://hapes.hasdeu.md/xmlui/handle/123456789/195
https://hapes.hasdeu.md/xmlui/handle/123456789/195
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/127-130_13.pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/127-130_13.pdf
https://bibliopolis.hasdeu.md/index.php/bibliopolis/article/view/1277/1165
https://bibliopolis.hasdeu.md/index.php/bibliopolis/article/view/1277/1165
https://ojs.hasdeu.md/index.php/bibliopolis/article/download/1227/1119
https://ojs.hasdeu.md/index.php/bibliopolis/article/download/1227/1119
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385149%3FposInSet%3D1%26queryId%3D5c1d767d-54a7-4265-9939-a7157e8a2f50
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385149%3FposInSet%3D1%26queryId%3D5c1d767d-54a7-4265-9939-a7157e8a2f50
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385149%3FposInSet%3D1%26queryId%3D5c1d767d-54a7-4265-9939-a7157e8a2f50
https://bibliopolis.hasdeu.md/index.php/bibliopolis/article/view/333
https://bibliopolis.hasdeu.md/index.php/bibliopolis/article/view/333
https://bibliopolis.hasdeu.md/index.php/bibliopolis/article/view/1174
https://bibliopolis.hasdeu.md/index.php/bibliopolis/article/view/1174
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/archive/the-public-library-service/publ97.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/archive/the-public-library-service/publ97.pdf

BiblioPolis | TEORIE $I PRACTICA

17. TURCAN, Nelly si MARIN, Constantin. Biblioteca Municipald
»B.P. Hasdeu”: proiectie in viitor. BiblioPolis. Online. 2025, vol. 96,
nr. 1, pp. 7-39. Disponibil: https://bibliopolis.hasdeu.md/index.
php/bibliopolis/article/view/1198 [accesat 2026-04-02].

18. UNGUREANTU, Elena. Un fenomen al culturii digitale: inter-
net-memele = A phenomenon of digital culture: the internet-me-
mes. In: Filologia modernd: realizdri si perspective in context euro-
pean. Online. Chisindu, 2020, pp. 89-96. Disponibil: https://doi.
org/10.5281/zen0do.3978103 [accesat 2026-04-25].

54 Biblioteca Municipala ,Bogdan Petriceicu Hasdeu”


https://bibliopolis.hasdeu.md/index.php/bibliopolis/article/view/1198
https://bibliopolis.hasdeu.md/index.php/bibliopolis/article/view/1198
https://doi.org/10.5281/zenodo.3978103
https://doi.org/10.5281/zenodo.3978103

