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BIBLIOTECA CENTRATA
PE UTILIZATOR: PERSONALIZARE,
INOVARE SI ACCES ECHITABIL

Nelly TURCAN, dr. hab., prof. univ.

Personalizarea serviciilor bibliotecare reprezintd una dintre
directiile prin care bibliotecile raspund diversificdrii nevoilor in-
formationale, educationale si culturale. In acceptiunea actuald,
aceasta nu se limiteaza la recomandarea automata a resurselor pe
baza istoricului de utilizare, ci presupune adaptarea colectiilor, in-
teractiunilor, programelor si spatiilor la profilul, contextul si ca-
pacitatile categoriilor de utilizatori. Articolele reunite in aceastd
revista a presei surprind extinderea conceptului de la solutii bazate
pe date si inteligenta artificiala la servicii incluzive, destinate unor
comunitati cu necesitati distincte.

O prima directie priveste utilizarea inteligentei artificiale, a
analizei serviciilor si a analiticii invatarii. Sistemele de recomanda-
re, procesarea limbajului natural, chat-boturile, modelele predicti-
ve si interfetele adaptive pot facilita descoperirea resurselor si fur-
nizarea unei asistente contextualizate. In bibliotecile universitare,
analiza datelor poate sustine interventii proactive, activitati dife-
rentiate de formare a culturii informatiei si identificarea studenti-
lor care au nevoie de sprijin. Cercetarile semnaleaza insa probleme
privind calitatea datelor, transparenta, confidentialitatea, echitatea
algoritmica si adecvarea sistemelor la mediul bibliotecar.

Personalizarea este examinata si din perspectiva inovirii ser-
viciilor. Biblioteca apare ca un ansamblu de servicii, competente,
tehnologii si relatii de colaborare prin care valoarea este creatd
impreuna cu utilizatorii. In consecinti, personalizarea nu rezultd
exclusiv din adoptarea tehnologiei, ci si din cunoasterea comuni-
tatii, accesibilitate, participare si evaluarea continua a experientei
beneficiarilor.
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Dimensiunea sociald este ilustratd prin studiile referitoare la
acumularea capitalului cultural, integrarea refugiatilor si accesul
adultilor cu dizabilitéti intelectuale. Aceste cercetdri demonstreaza
ca accesul formal nu garanteaza utilizarea bibliotecii. Sunt necesa-
re colectii adaptate, programe relevante cultural, spatii incluzive,
promovare activa, personal pregatit si colaborare cu organizatiile
comunitare.

Privite impreund, articolele contureaza tranzitia de la servicii
standardizate la ecosisteme bibliotecare flexibile si centrate pe uti-
lizator. Personalizarea responsabild presupune un echilibru intre
eficienta tehnologicd si medierea umana, intre valorificarea date-
lor si protejarea vietii private, precum si intre adaptarea individu-
ala si asigurarea accesului echitabil pentru intreaga comunitate.

%

The Journal of Academic Librarianship (JAL) este o revista sti-
intificd internationald, evaluatd inter pares, publicatd bimestrial de
Elsevier din 1975. Revista abordeazd problemele bibliotecilor uni-
versitare si oferd un cadru pentru prezentarea rezultatelor cercetiri-
lor, a aplicatiilor practice si a analizelor privind politicile, serviciile,
resursele, tehnologiile si tendintele biblioteconomiei universitare.
Publicd si recenzii, studii aplicative, eseuri bibliografice si analize
teoretice. Se adreseazd cercetatorilor, cadrelor didactice, bibliote-
carilor §i managerilor din invatdmantul superior. Este indexatd in
Scopus, Social Sciences Citation Index, LISA si LISTA.

ISSN: 0099-1333(tiparit); ISSN: 1879-1999 (online).

Acces: https://www.sciencedirect.com/journal/
the-journal-of-academic-librarianship

*

NCUBE, Mthokozisi Masumbika si NGULUBE, Patrick.
Leveraging Learning Analytics to Personalise Academic Library
Services for Enhanced Student Success: A Systematic Review. The
Journal of Academic Librarianship. 2025, vol. 51, no. 6, art. 103160.
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2025.103160
Articolul Leveraging Learning Analytics to Personalise

Academic Library Services for Enhanced Student Success: A
Systematic Review (Utilizarea analizei datelor de invitare pentru
personalizarea serviciilor bibliotecilor universitare in vederea im-
bundtatirii succesului studentilor: o revizuire sistematicd), semnat
de Mthokozisi Masumbika Ncube si Patrick Ngulube, examineaza
modul in care bibliotecile universitare utilizeaza analitica invatarii
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(learning analytics) pentru a personaliza ser-
viciile si a contribui la reusita studentilor.
Autorii definesc aceste biblioteci drept spatii
pedagogice si centre informationale impli-
cate activ in invétare, nu doar furnizori de
resurse. Analizarea datelor despre utilizarea
colectiilor, participarea la activitéti si perfor-
mantele academice poate sustine trecerea de
la servicii uniforme si reactive la interventii
diferentiate, predictive si proactive.
Revizuirea sistematicd urmeazd recoman-
dédrile PRISMA, utilizeaza cadrul SPIDER

pentru stabilirea criteriilor de eligibilitate si
instrumentele Joanna Briggs Institute pentru
evaluarea calititii metodologice. Protocolul a fost preinregistrat
in Open Science Framework. Cautirile, efectuate in baze de date
interdisciplinare si de specialitate, au identificat initial 1261 de in-
registrari. Dupa eliminarea duplicatelor, filtrarea lingvistica, exa-
minarea relevantei si evaluarea calitétii, in sinteza finala au fost in-
cluse 32 de studii empirice, publicate intre 2016 si 2025. Din cauza
eterogenitdtii cercetdrilor si a raportarii neuniforme a rezultatelor,
autorii au realizat o sinteza tematica si o analiza a frecventelor, nu
o meta-analiza.

Interpretarea rezultatelor este structuratd prin Ciclul analiticii
invatarii, care cuprinde patru etape: generarea datelor, prelucrarea
lor, feedbackul sau interventia si reflectia urmaté de ajustarea ser-
viciilor. Sursele utilizate de biblioteci includ jurnalele de acces la
resurse, evidentele imprumuturilor si ale imprumutului interbibli-
otecar, datele din sistemele de management al invatarii, rezultatele
academice si datele demografice, sondajele, interviurile, conversa-
tiile serviciilor virtuale de referinte, interactiunile din biblioteca
si datele provenite din retelele sociale. Metodele variaza de la sta-
tistici descriptive si corelationale la invatare automata, procesarea
limbajului natural, retele neuronale si sisteme de recomandare.

Interventiile identificate cuprind recomandari de resurse, in-
struiri de cultura informatiei adaptate anumitor grupuri, sprijin
pentru sarcini academice concrete, alerte timpurii pentru studentii
expusi riscului si personalizarea raspunsurilor in serviciile virtu-
ale. Totusi, analiza aratd ca multe practici reprezintd numai o per-
sonalizare aproximativd. Datele de utilizare permit segmentarea
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studentilor dupa program sau an de studiu, iar datele demografice
genereaza o ,personalizare prin substitutie”, prin care aceeasi in-
terventie este oferita intregii categorii de risc. Analiza conversati-
ilor personalizeaza raspunsul la nivelul intrebarii, fara sa constru-
iascd o imagine longitudinala a dezvoltdrii studentului. Sistemele
de recomandare adapteaza in principal ce resurse sunt prezentate,
nu modul in care este sprijinita invatarea.

Dovezile privind eficacitatea sunt predominant corelationa-
le. Asocierile dintre utilizarea bibliotecii si media academicd nu
demonstreazd cd personalizarea produce rezultate mai bune, iar
precizia recomandarilor este evaluatd frecvent prin accesdri sau
clicuri, nu prin dezvoltarea competentelor informationale. In plus,
recomandarile bazate pe comportamente anterioare pot crea ,,bule
de filtrare”, consolidand practicile existente in loc sd stimuleze
strategii de cercetare mai avansate.

Implementarea este limitatd de probleme privind confidentia-
litatea, consimtdmantul, supravegherea si autonomia studentilor,
precum si de guvernanta neclard, fragmentarea datelor, intero-
perabilitatea redusd, infrastructura insuficienta si competentele
analitice limitate ale personalului. Generalizarea constatarilor este
restransa si de predominanta studiilor realizate in institutii occi-
dentale, absenta cercetdrilor longitudinale, excluderea literaturii
gri si reprezentarea redusa a Sudului Global.

Autorii recomanda o ,,personalizare delimitatd’, realizata in li-
mite etice explicite, care s combine dimensiunile informationala,
pedagogicd, temporala si afectivd. Bibliotecile trebuie sa protejeze
datele, sa implice studentii in guvernantd, sd dezvolte competente-
le personalului si sd evalueze progresul in invdtare, nu doar inten-
sitatea utilizarii serviciilor.

*

NEAMATOLLAHI, Zahra si DANESH, Farshid. AI-Driven
Personalization in Library and Information Services: A Systematic
Review of Techniques, User Outcomes, and Ethical Considerations.
The Journal of Academic Librarianship. 2026, vol. 52, no. 1, art.
103195. https://doi.org/10.1016/j.acalib.2025.103195

Articolul AI-Driven Personalization in Library and Information
Services: A Systematic Review of Techniques, User Outcomes, and
Ethical Considerations (Personalizarea bazatd pe inteligenta arti-
ficiald in serviciile de bibliotecd si informare: o analizd sistematicd
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a tehnicilor, a rezultatelor pentru utilizatori si a aspectelor etice),
elaborat de Zahra Neamatollahi si Farshid Danesh, examineaza
sistematic personalizarea serviciilor de biblioteca si informare
prin inteligenta artificiald (IA), concentrdndu-se asupra tehnici-
lor utilizate, rezultatelor pentru beneficiari si problemelor etice.
Personalizarea este definita drept adaptarea serviciilor, continu-
tului si resurselor informationale la caracteristicile, preferintele,
istoricul cautdrilor si comportamentele fiecarui utilizator. Autorii
considera cd aparitia inteligentei artificiale generative si a modele-
lor lingvistice mari extinde posibilititile bibliotecilor de a furniza
recomandari, rezumate si asistenta informationald individualizata.

Revizuirea a fost realizatd conform recomandarilor PRISMA
2020. Cautarile au vizat Scopus, Web of Science Core Collection si
IEEE Xplore si au inclus articole in limba englezé publicate intre 1
ianuarie 2023 si 30 aprilie 2025. Din 460 de inregistrari identifica-
te, 354 au fost eliminate dupa examinarea titlurilor si rezumatelor,
iar alte 82 dupa analiza textului integral. Corpusul final a cuprins
24 de studii, majoritatea publicate in 2024. Intervalul recent a fost
ales pentru a surprinde dezvoltarea acceleratd a instrumentelor
precum ChatGPT si GPT-4.

Cele mai utilizate tehnologii sunt procesarea limbajului natu-
ral, sistemele de recomandare si algoritmii de invatare automata.
Procesarea limbajului natural permite sistemelor conversationale
si asistentilor vocali sd recunoascd intentiile, sa analizeze limbajul
si sd ofere rdspunsuri contextualizate. Sistemele de recomandare
aplica filtrarea colaborativa, filtrarea bazatd pe continut, simila-
ritatea cosinus, TF-IDF si factorizarea matriciald pentru a corela
profilurile utilizatorilor cu resursele relevante. Metode mai recente
includ reprezentarile vectoriale, retelele eterogene, modelele Wide
& Deep si mecanismele de atentie. IA generativa este folosita pen-
tru crearea si rezumarea continutului, etichetarea metadatelor si
furnizarea asistentei personalizate.

Aplicatiile identificate includ servicii de referinte disponibi-
le permanent, recomandéri de documente, cautare adaptiva, in-
dexare si clasificare automatd, depozite digitale inteligente, analiza
comportamentului utilizatorilor si anticiparea necesitatilor in-
formationale. Rezultatele raportate indica reducerea timpului de
solutionare a solicitarilor, cresterea relevantei raspunsurilor si o
mai buna descoperire a resurselor. Unele studii mentioneaza dimi-
nuarea cu 20-30% a sarcinilor administrative, cresterea cu 25% a
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descoperirii resurselor ori a implicérii studentilor si raspunsuri cu
30% mai precise in sistemele bazate pe procesarea limbajului na-
tural. In bibliotecile medicale, sistemele conversationale integrate
cu ChatGPT ar fi solutionat solicitarile cu 40% mai rapid. Autorii
avertizeaza insd ca aceste rezultate provin preponderent din con-
texte controlate si nu pot fi generalizate automat.

Personalizarea necesita prelucrarea istoricului cautérilor, im-
prumuturilor si datelor demografice, generand riscuri pentru
confidentialitate si securitate. Modelele de tip ,,cutie neagra” reduc
transparenta, iar datele dezechilibrate pot produce discriminare
algoritmicd. Recomandarile repetate pe baza intereselor anteri-
oare pot forma bule informationale, restrangand diversitatea si
descoperirea accidentala. Persistd, de asemenea, riscul adancirii
decalajului digital si al diminuarii interactiunii umane.

Autorii propun integrarea responsabila a IA la trei niveluri:
proiectare, implementare si guvernanta. Sunt recomandate anoni-
mizarea datelor, consimtdmantul explicit, explicarea recomanda-
rilor, auditarea partinirilor, optiuni pentru diversificarea rezulta-
telor si mentinerea alternativelor de asistentd umana. IA trebuie sd
completeze activitatea bibliotecarilor, eliberandu-i de sarcini repe-
titive si consolidénd rolurile lor de consultanti, formatori, evalua-
tori ai algoritmilor si aparatori ai libertatii intelectuale. Limitarile
revizuirii rezulta din utilizarea a numai trei baze de date, interva-
lul cronologic restrans si predominanta studiilor-pilot. Cercetarile
viitoare ar trebui sa compare situatiile anterioare si ulterioare im-
plementarii, sd examineze efectele pe termen lung si sa evalueze
disponibilitatea bibliotecarilor de a adopta critic aceste tehnologii.

*%

Research Policy este o revista stiintificd internationala, multidis-
ciplinara si evaluata inter pares, publicata de Elsevier in zece numere
anual. Analizeaza interactiunile dintre inovare, tehnologie si cerce-
tare, pe de o parte, si procesele economice, sociale, politice si orga-
nizationale, pe de alta parte. Tematica include politicile cercetarii si
inovdrii, managementul cercetdrii-dezvoltérii, producerea si transfe-
rul cunoasterii, sistemele de inovare, antreprenoriatul, schimbarea
tehnologica si sustenabilitatea. Publicd studii empirice si teoretice cu
implicatii pentru politici sau management. Se adreseaza cercetatori-
lor, managerilor, decidentilor si specialistilor in politici publice. Este
indexata in Scopus si Social Sciences Citation Index.

ISSN:: 0048-7333 (tiparit); 1873-7625 (online).
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Acces: https://www.sciencedirect.com/journal/research-policy

DESMARCHELIER, Benoit, DJELLAL, Faridah and GALLOUJ,
Faiz. Innovation in libraries: A service-oriented perspective. Research
Policy. 2025, vol. 54, no. 1, art. 105110. https://doi.org/10.1016/].
respol.2024.105110

Articolul elaborat de Benoit
Desmarchelier, Faridah Djellal si Faiz Gallouj,
intitulat Innovation in libraries: A service-ori-
ented perspective (Inovatia in biblioteci: o
perspectivd orientatd cdtre servicii), propune
un cadru teoretic sistematic pentru analiza
inovarii in biblioteci din perspectiva econo-
miei si managementului serviciilor. Autorii
pornesc de la constatarea ca bibliotecile sunt
aproape absente din studiile privind inovarea
serviciilor, in timp ce literatura de biblioteco-
nomie si stiinta informadrii trateazd frecvent

inovatiile bibliotecare, dar mai ales descrip-
tiv, prin inventare de practici si studii de caz.
Pentru a apropia cele doud domenii, articolul defineste biblioteca
drept un serviciu ,,arhitectural” sau ,,asamblat”, alcatuit dintr-un
serviciu central si numeroase servicii periferice.

Aplicand ,,triunghiul serviciului” formulat de Jean Gadrey, ac-
tivitatea bibliotecii este descompusa in patru categorii de operati-
uni: materiale, referitoare la gestionarea obiectelor si amenajarea
spatiilor; informationale, privind producerea, prelucrarea si trans-
miterea informatiei; cognitive, metodologice si organizationale;
relationale, realizate prin contactul direct cu utilizatorul. Ponderea
acestor functii s-a modificat in timp, determinénd trecerea de la
biblioteca orientatd spre colectii la biblioteca inteleasa ca sistem
informational si, ulterior, la biblioteca privita ca serviciu complex,
centrat pe oameni. Aceastd evolutie presupune deplasarea de la
acumularea resurselor la transmiterea si coproducerea cunoasterii,
precum si de la standardizarea ofertei la personalizarea serviciilor.

Modelul analitic propus coreleaza sase componente: serviciile
constitutive ale ofertei; competentele si tehnologiile utilizatorilor;
competentele bibliotecarilor; tehnologiile institutiei; caracteristici-
le si utilitatile generate pentru persoane si comunitati. Utilizatorul
participa astfel la coproducerea si cocrearea valorii, mobilizand
propriile competente digitale si dispozitive. Impactul serviciului

158 Biblioteca Municipala ,Bogdan Petriceicu Hasdeu”


https://www.sciencedirect.com/journal/research-policy%0D
https://doi.org/10.1016/j.respol.2024.105110
https://doi.org/10.1016/j.respol.2024.105110

Nr. 2 (2026)

poate fi direct, manifestat prin satisfactia imediatd, sau indirect,
prin dezvoltarea competentelor, reusita educationald, angajare ori
beneficii colective.

Autorii identifica sase categorii de servicii care extind oferta
bibliotecilor: lecturd, educatie si invitare pe tot parcursul vietii;
servicii comunitare si administrative; servicii sociale; sdnata-
te, bunastare, agrement si culturd; servicii pentru creativitate;
servicii pentru cercetare, afaceri si ocuparea fortei de munca.
Personalizarea este ilustrata prin servicii online de referinte dis-
ponibile permanent, asistenta bibliografica individualizata pentru
cercetatori, sprijin in utilizarea instrumentelor de management bi-
bliografic si serviciul ,,i mprumuta un bibliotecar” Oferta adaptata
include, de asemenea, servicii la domiciliu, resurse pentru persoa-
nele cu dizabilitati, programe destinate varstnicilor, migrantilor si
altor grupuri vulnerabile.

Serviciile digitale nu formeaza, in aceasta tipologie, o catego-
rie distincta, deoarece digitalizarea este consideratd o traiectorie
transversald, prezenta in toate domeniile. Diversificarea include
si biblioteci de obiecte, spatii de tip makerspace, laboratoare de
creatie, servicii administrative electronice, ateliere de alfabetizare
digitala si spatii de socializare. Aceste exemple aratd ca serviciul
central traditional - imprumutul de documente — poate deveni
doar una dintre componentele ofertei, in functie de tipul bibliote-
cii si de necesitatile comunitatii.

Inovarea bibliotecara este explicata prin trei logici. Logica ori-
zontald constd, de reguld, in adaugarea unor servicii periferice,
dar poate presupune si eliminarea lor. Logica verticala modifica
modul de producere a unui serviciu prin inovari materiale, infor-
mationale, metodologice, organizationale sau relationale. Logica
diagonald, consideratd cea mai frecventd, combina introducerea
unor servicii noi cu transformarea tehnologiilor, competentelor si
relatiilor implicate. Serviciile personalizate de referinte online, de
exemplu, reunesc inovarea orizontald cu traiectoriile informatio-
nald si relationala.

In concluzie, cadrul permite cartografierea coerenti a unor
inovatii foarte diverse si evaluarea lor multidimensionala. Autorii
avertizeaza insd ca multiplicarea serviciilor poate ingreuna coor-
donarea si poate indepdrta biblioteca de misiunea sa. Dezvoltarea
ofertei trebuie, prin urmare, corelatd cu nevoile comunitatii,
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competentele personalului, parteneriatele si efectele individuale si
sociale urmadrite.

%

Revista Romdnd de Informaticd si Automaticd — RRIA (Romanian
Journal of Information Technology and Automatic Control) este o pu-
blicatie stiintificd trimestriala, evaluatd inter pares si cu acces deschis,
editata de Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica
- ICI Bucuresti. Continud Buletinul Romdn de Informaticd, initiat in
1980, si poartd denumirea actuala din 1991. Publica cercetari origi-
nale din informaticd, tehnologia informatiei, automatica si domenii
conexe. Se adreseaza cercetitorilor, cadrelor didactice, profesionisti-
lor, doctoranzilor si studentilor. Este indexatd in Scopus, Emerging
Sources Citation Index - Web of Science, DOAJ, EBSCO, Index
Copernicus, J-Gate si CNKI.

ISSN: 1220-1758 (tiparit); 1841-4303 (online).

Acces: https://rria.ici.ro/ro/

CRIHANA, Ioana Cornelia Cristina. The relationship between
service analytics and Artificial Intelligence in library ecosystems.
Empirical evidence and findings from the SHIFT project. Romanian
Journal of Information Technology and Automatic Control. 2026, vol.
36(2), pp. 47-62. https://doi.org/10.33436/v36i2y202604

Articolul The relationship between service
analytics and Artificial Intelligence in library
ecosystems. Empirical evidence and findings
from the SHIFT project (Relatia dintre analiza
serviciilor si inteligenta artificiald in ecosiste-
mele bibliotecare. Dovezi empirice si conclu-
zii din cadrul proiectului SHIFT), semnat de
Ioana Cornelia Cristina Crihana, investighea-
za relatia dintre analiza serviciilor si utiliza-
rea inteligentei artificiale (IA) in biblioteci si
in alte institutii ale patrimoniului cultural.
Intemeiatéd pe Logica Dominanti a Serviciilor

160

si pe Stiinta Serviciilor, cercetarea concepe
biblioteca drept un ecosistem sociotehnic in
care valoarea este co-creatd prin interactiunea dintre utilizatori,
profesionisti, tehnologii si resurse culturale. In acest cadru, IA nu
reprezintd un scop in sine, ci o infrastructurd capabila sd susti-
nd accesul contextualizat, personalizarea, incluziunea si inovarea
continud a serviciilor.
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Analiza valorifica datele proiectului Horizon Europe SHIFT,
orientat spre transformarea patrimoniului cultural in resurse hi-
permedia augmentate, accesibile si incluzive. Studiul adoptd o
abordare mixta, combinand analiza descriptiva cantitativa cu in-
terpretarea tematica a raspunsurilor calitative. Chestionarul onli-
ne, aplicat in martie 2023 si distribuit unui numar de aproximativ
350 de actori interesati, a generat 74 de raspunsuri valide; pentru
unele intrebari, in functie de ramificarea instrumentului, numarul
raspunsurilor a ajuns la 76. Esantionul a inclus bibliotecari, cura-
tori, cercetatori, manageri culturali, specialisti IT si designeri UX.
Cadrul analitic a cuprins patru dimensiuni: curatoriere digitald,
accesibilitate, incluziune si storytelling digital.

Rezultatele evidentiaza un nivel incd moderat al maturitatii
digitale. Numai 43,2% dintre respondenti utilizeaza sisteme de
curatoriere asistate tehnologic, iar satisfactia fata de solutiile exis-
tente se concentreaza la nivelul median al scalei. Sistemele actuale
sunt, asadar, percepute ca functionale, dar insuficient adaptate ne-
cesitatilor reale, indeosebi in privinta accesibilitétii, personalizarii
si integrarii fluxurilor de lucru. Respondentii apreciaza prioritar
accesul la resurse diverse (83,8%), accesul la informatii relevante
(73%), raspunsurile rapide (56,8%) si interfetele intuitive (52,7%),
ceea ce aratd cd valoarea este evaluata prin experienta integrala a
utilizatorului, nu prin functii tehnologice izolate.

In sfera serviciilor asistate de IA, ghidurile virtuale intrunesc
cel mai larg sprijin (73,7%), urmate de catalogarea automata, tra-
ducerea automata si recomandadrile personalizate (cate 60,5%),
precum si de analiza imaginilor (53,9%). Accesibilitatea interfetei
este consideratd prioritard de 84,2% dintre respondenti, iar perso-
nalizarea si adaptarea lingvisticd — de 67,1%. Pentru persoanele cu
deficiente de vedere sunt solicitate interfete clare, fonturi adecvate,
contrast cromatic bun, setari ajustabile, descrieri alternative si fee-
dback vocal. Astfel, accesibilitatea apare ca un ansamblu de cerinte
interdependente si ca prag minim de acceptabilitate a serviciului.

Personalizarea este asociatd si cu forme interactive de mediere
culturala. Preferintele pentru istorii orale (78,9%), tururi virtuale
(77,6%) si naratiuni bazate pe asumarea unor roluri (72,4%) indi-
cd nevoia de continut care ofera sens, context si implicare. Analiza
relationala aratd ca respondentii familiarizati cu instrumentele di-
gitale apreciaza mai mult functiile IA, iar cei care prioritizeaza ac-
cesibilitatea sustin intr-o masurd mai mare traducerea automats,

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu” 161



BiblioPolis | REVISTA PRESEI

interfetele adaptive, ghidarea virtuald si feedbackul vocal. Aceste
asocieri sunt insd descriptive, studiul fiind limitat de dimensiunea
esantionului si de caracterul auto-raportat al datelor.

In concluzie, integrarea analizei serviciilor cu IA permite
proiectarea, evaluarea si adaptarea continua a serviciilor digitale.
Bibliotecile sunt descrise drept entititi infodocumentare ,,asimp-
totic stabile”™: ele integreaza schimbarea tehnologica, pastrandu-si
functiile de acces la cunoastere, mediere culturald, educatie si
incluziune. Autoarea subliniaza totodatd necesitatea echilibrului
dintre automatizare si medierea umana, precum si a unor meca-
nisme de guvernantd responsabile, mai ales in cazul functiilor al-
goritmice care pot modifica reprezentarea identitatii.

o4

Education for Information este o revistd internationald trimestri-
ala, evaluati inter pares si publicatd de Sage. Infiintata in 1983, ofera
un forum pentru cercetarea si dezbaterea educatiei si formarii in do-
meniul gestionarii informatiei. Publicd articole, comunicari scurte si
recenzii despre pregitirea specialistilor, competentele informationa-
le si digitale, curriculumul biblioteconomic, practicile educationale
si evolutia profesiilor informationale. Revista conecteazd perspecti-
vele academice cu problemele intlnite de practicieni. Se adreseaza
cercetatorilor, cadrelor didactice, bibliotecarilor, formatorilor si stu-
dentilor. Este indexatd in Scopus, Emerging Sources Citation Index,
LISA, ERIC si bazele EBSCO.

ISSN: 0167-8329 (tiparit); 1875-8649 (online).

Acces: https://journals.sagepub.com/home/EFI

XU, Y-S, KHALID, Y. I. A. M., & KASSIM, M. S. S
Enhancing Library Knowledge Discovery Through Personalized
Book Recommendation: An Integrated Analysis. Education for
Information. 2026, First published online July 30, pp. 1-26. https://
doi.org/10.1177/01678329261474335

Articolul Enhancing Library Knowledge Discovery Through
Personalized Book Recommendation: An Integrated Analysis
(Imbunatdtirea procesului de descoperire a cunostintelor in biblio-
teci prin recomanddri personalizate de cdrti: o analizd integratd),
elaborat de Yi-Shuai XU, Yanti Idaya Aspura Mohd Khalid si
Muhammad Shahreeza Safiruz Kassim, analizeaza evolutia siste-
melor personalizate de recomandare a cartilor si posibilitatea inte-
grarii lor in platformele de descoperire ale bibliotecilor. Cresterea
accelerata a colectiilor digitale face tot mai dificild identificarea
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resurselor relevante, iar recomandarea perso-
nalizata este prezentatd ca mecanism de re-
ducere a supraincércarii informationale si de
facilitare a descoperirii cunoasterii. Spre deo-
sebire de platformele comerciale, orientate spre
vanzari si popularitate, bibliotecile trebuie sd
sustind necesitati educationale si stiintifice di-
verse, accesul echitabil, valorificarea colectiilor
specializate si protectia datelor utilizatorilor.
Cercetarea combind cartografierea stiinti-
fica, sinteza calitativd, analiza seturilor publice
de date si compararea performantelor mode-

lelor de recomandare. Cautdrile realizate in
Web of Science Core Collection si Scopus au
vizat publicatiile din perioada 2015-2024. Din 1768 de inregistrari
initiale, dupa eliminarea duplicatelor si aplicarea criteriilor de eli-
gibilitate, au fost retinute 528 de lucréri provenite din 419 surse.
Analiza bibliometrica, efectuatd cu Bibliometrix, VOSviewer si
Pajek, indicd o ratd anuala de crestere a publicatiilor de 14,13%, cu
o accelerare evidentd dupa 2022.

Rezultatele arata trecerea de la filtrarea colaborativa si fil-
trarea bazata pe continut la modele hibride, tehnici de invétare
profunda, retele neuronale graf, invitare contrastiva si modele
lingvistice mari. Metodele hibride sunt importante deoarece com-
bind comportamentul utilizatorilor cu informatiile despre conti-
nut, diminuind partial efectele datelor insuficiente. Persista insd
problemele legate de raritatea interactiunilor, utilizatorii si titlu-
rile noi, scalabilitate, interpretabilitate si calitatea metadatelor.
Optimizarea exclusiva a preciziei poate consolida interesele deja
manifestate, producand bule de filtrare si limitand diversitatea lec-
turilor recomandate.

Autorii examineaza patru seturi publice de date utilizate frec-
vent: Goodreads Book Graph, Book-Crossing, Amazon Books
Reviews 2023 si Goodbooks-10k. Primele trei sunt foarte rarefi-
ate, in timp ce Goodbooks-10k are o densitate mai ridicata. Toate
provin insa din platforme comerciale sau sociale si reflecta recen-
zii, evaludri, camparaturi ori preferinte de lectura generala. Ele nu
surprind cdutarile specializate, utilizarea cataloagelor, interesele
de cercetare, listele de lecturi si structurile bibliografice specifice
bibliotecilor universitare. Compararea modelelor indicd progrese
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in calitatea clasarii, robustete si eficientd, dar rezultatele au fost
preluate din studiile originale, nu obtinute prin experimente re-
produse intr-un cadru unitar.

Pe baza constatarilor, articolul propune cadrul conceptual
RecSys4Book, alcatuit din sase niveluri interconectate: interactiu-
nea utilizatorului; baza de date; preprocesarea; construirea profi-
lurilor utilizatorilor i ale cértilor; selectarea algoritmilor; furniza-
rea rezultatelor si colectarea feedbackului. Sistemul ar integra date
explicite, precum evaludrile si recenziile, cu semnale implicite pro-
venite din cautdri, clicuri, trasee de navigare si durata consultarii.
Metadatele bibliografice, vedetele de subiect, vocabularele contro-
late si istoricul utilizarii ar permite construirea unor reprezentari
mai bogate ale resurselor si intereselor.

Pentru evaluarea serviciului, autorii recomanda completarea
indicatorilor algoritmici cu masuri privind diversitatea, echitatea,
utilizarea documentelor mai putin vizibile, satisfactia utilizatori-
lor si acoperirea disciplinara. Sunt necesare anonimizarea date-
lor, consimtamaéntul explicit, transparenta politicilor, dezvoltarea
competentelor personalului si colaborarea dintre bibliotecari,
specialisti IT si cercetatori. Studiul subliniazd necesitatea cred-
rii unor seturi de date bibliotecare anonimizate si interoperabile.
RecSys4Book rdméne insd un model conceptual, nevalidat inca
prin implementdri si studii cu utilizatori in contexte bibliotecare
reale. Generalizarea constatarilor este limitatd si de includerea ex-
clusivd a publicatiilor in limba englezd, indexate in doud baze de
date, precum si de absenta seturilor institutionale deschise.

%

Journal of Librarianship and Information Science (JOLIS) este o
revista stiintificd internationald trimestriald, evaluata inter pares si
publicata de Sage. Prezintd cercetdri originale, articole de sinteza,
puncte de vedere si recenzii privind biblioteconomia si stiinta in-
formadrii. Tematica include serviciile si managementul bibliotecilor,
comportamentul si alfabetizarea informationald, accesul la informa-
tie, tehnologiile digitale, organizarea cunoasterii, evolutia profesiei
si dezvoltarile din practica de specialitate. Revista apropie cercetarea
academici de practica profesionala internationali. Este destinatd bi-
bliotecarilor, cercetitorilor, managerilor si cadrelor didactice. Este
indexatd in Scopus, Social Sciences Citation Index, LISA, LISTA si
Library Literature & Information Science.

ISSN: 0961-0006 (tiparit); 1741-6477 (online).
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BERGET, Gerd. What Is the Role of Public Libraries and Books
in the Everyday Lives of Adults with Intellectual Disability?. Journal
of Librarianship and Information Science. 2025, vol. 57, no. 3, pp.
952-963. https://doi.org/10.1177/09610006241257278

Articolul What Is the Role of Public
Libraries and Books in the Everyday Lives of
Adults with Intellectual Disability? (Care este
rolul bibliotecilor publice si al cartilor in viata
de zi cu zi a adultilor cu dizabilitdti intelec-
tuale?), semnat de Gerd Berget, investighea-
za rolul bibliotecilor publice si al cartilor in
viata cotidiana a adultilor cu dizabilitati in-
telectuale. Cercetarea porneste de la respon-
sabilitatea sociala si etica a bibliotecilor de a
asigura tuturor accesul la literatura, activitati
culturale si spatii comunitare. Desi bibliote-
cile pot functiona ca locuri de intélnire cu ac-
ces neingradit, favorabile incluziunii sociale,
adultii cu dizabilitati intelectuale sunt rar intalniti printre utiliza-
torii lor. Studiul urmareste utilizarea serviciilor bibliotecare, pre-
zenta lecturii in activitatile de timp liber si nivelul de cunoastere a
cartilor adaptate.

Au fost realizate 25 de interviuri semistructurate cu ingriji-
tori si cadre didactice care lucrau cu adulti cu diferite grade de
dizabilitate intelectuald, in locuinte de grup, centre de activitati,
ateliere protejate si scoli de nivel secundar superior din Norvegia.
Participantii aveau, in medie, 18,6 ani de experienta profesionala.
Interviurile, cu o durata medie de 38 de minute, au fost transcri-
se si analizate tematic, conform procedurii elaborate de Braun si
Clarke. Datele exprima, asadar, perspectiva profesionistilor care ii
sprijind pe adultii cu dizabilitdti, nu experientele relatate direct de
acestia.

Rezultatele aratd o utilizare foarte redusd a bibliotecilor. Zece
participanti au afirmat cd persoanele asistate nu vizitau deloc bi-
blioteca, patru au indicat vizite ocazionale, iar ceilalti au menti-
onat cd numai una sau cateva persoane o utilizau. Biblioteca nu
era perceputd drept o activitate relevanta, iar unii ingrijitori evi-
tau vizitele de teama cd manifestirile comportamentale sau su-
netele produse de utilizatori i-ar putea deranja pe ceilalti. Studiul
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interpreteaza aceastd situatie ca posibild autoexcludere, deoarece
participantii nu au raportat experiente negative provocate de bi-
bliotecari sau de public.

Dintre cei care frecventau biblioteca rar sau ocazional, ma-
joritatea utilizau sectia pentru copii. Alegerea era explicata prin
textele mai scurte, ilustratiile numeroase si nivelul cognitiv al ci-
titorilor. Doar sapte participanti au mentionat imprumutul unor
documente. Contactul cu bibliotecarii era aproape inexistent:
numai un participant solicitase ajutor, iar utilizatorii nu fusesera
abordati de personal. Nici locuintele de grup si centrele de acti-
vitati nu primiserd, cu o singurd exceptie, invitatii sau informatii
despre servicii si activitati.

Lectura era, de asemenea, putin prezentd in timpul liber.
Unsprezece participanti cunosteau cate o persoand care citea, opt
practicau uneori lectura cu voce tare, iar sase nu foloseau deloc
cirtile. In noud contexte rezidentiale, adultii nu aveau acces la
carti, iar in alte sase trebuiau sa si le procure singuri. Lipsa tim-
pului personalului, absenta lecturii din planurile de activitati si
necunoasterea materialelor potrivite limitau implicarea. Folosirea
cartilor pentru copii era problematicd, deoarece nivelul accesibil
al formei era insotit de subiecte necorespunzatoare experientei de
viata a adultilor.

Numai un participant cunostea organizatia norvegiand Books
for Everyone si colectia ,,Easy to Understand”; 23 nu auzisera des-
pre aceasta, iar unul ii cunostea doar denumirea. Niciun partici-
pant nu primise informatii despre cartile adaptate de la biblioteca
locala. Dupa examinarea unor exemple, toti au reactionat favora-
bil, apreciind cértile ilustrate cu tematica adulta, cartea de bucate
adaptata si volumele destinate persoanelor fard comunicare verba-
la. Acestea puteau sustine autonomia, lectura comuna si conversa-
tiile despre prietenie, iubire, emotii sau viata in comunitate.

Studiul recomanda promovarea proactiva a colectiilor adap-
tate, contactarea locuintelor de grup si a centrelor de activitati,
formarea bibliotecarilor pentru comunicarea cu persoane cu diza-
bilitati intelectuale si extinderea programelor cu mediatori ai lec-
turii. Serviciile trebuie sd ofere materiale accesibile, dar adecvate
varstei biologice, si sd transmita explicit ca biblioteca este deschisa
tuturor.
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Public Library Quarterly (PLQ) este o revistd stiintificd interna-
tionald trimestriald, evaluatd inter pares si publicatd de Routledge,
Taylor & Francis Group. Este consacrata transformarii bibliotecilor
publice si imbunatatirii capacitatii acestora de a-si indeplini misi-
unea comunitard. Publica cercetari, studii de caz si bune practici
privind managementul, planificarea si evaluarea serviciilor, mar-
ketingul, atragerea fondurilor, administrarea bugetelor, utilizarea
tehnologiilor si programele pentru diferite categorii de utilizatori.
Revista conecteazd cercetarea cu experienta practica a profesionisti-
lor. Este indexatd in Scopus, Emerging Sources Citation Index, LISA,
LISTA si Library Literature & Information Science.

ISSN: 0161-6846 (tipdrit); 1541-1540 (online).

Acces: https://www.tandfonline.com/journals/wplg20
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LEE, Pei-Chun. Bridging Cultural Divides: The Role of Public
Libraries in Taiwan in Enhancing Cultural Capital and Promoting
Social Inclusion. Public Library Quarterly. 2025, vol. 44, no. 5, pp.
564-591. https://doi.org/10.1080/01616846.2024.2407683
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Articolul Bridging Cultural Divides: The
Role of Public Libraries in Taiwan in Enhancing
Cultural Capital and Promoting Social Inclusion
(Depdsirea barierelor culturale: Rolul biblioteci-
lor publice din Taiwan in consolidarea capitalu-
lui cultural si promovarea incluziunii sociale),
semnat de Pei-Chun Lee, analizeazd modul in
care bibliotecile publice pot reduce diviziuni-
le culturale si favoriza incluziunea sociald prin
servicii adaptate comunitatilor diverse. Studiul
are ca obiect Biblioteca Nationald a Taiwanului
si utilizeaza teoria capitalului cultural pentru

a explica felul in care accesul la colectii, pro-
grame educationale si activitati participative
dezvoltd cunostintele, competentele si capacitatea indivizilor de a
participa la viata sociala. Biblioteca este prezentata atat ca furnizor
de resurse, cat si ca spatiu comunitar care legitimeaza identitati si
naratiuni culturale diferite.

Cercetarea adopta metodologia studiului de caz calitativ.
Datele provin din aproximativ 50 de documente - inregistrari in-
stitutionale, directive, documente istorice, note interne si rapoarte
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- si din observarea activitatilor bibliotecii pe parcursul a trei luni,
in 12 sesiuni cu o durata medie de doua ore. Analiza interpretativa
si inductiva a corelat datele empirice cu cele trei forme ale capi-
talului cultural formulate de Pierre Bourdieu: capitalul incorpo-
rat, exprimat prin cunostinte si competente; capitalul obiectivat,
concretizat in cdrti, documente si alte bunuri culturale; capitalul
institutionalizat, produs prin recunoasterea si legitimarea sociald
a competentelor si patrimoniului cultural.

Rezultatele evidentiazd diversificarea colectiilor si serviciilor
in functie de caracteristicile grupurilor deservite. Pentru noii rezi-
denti si comunitdtile originare din Asia de Sud-Est, biblioteca dez-
volta colectii multilingve, spatii dedicate si programe intercultura-
le. In 2022, au fost addugate sute de titluri birmaneze, thailandeze,
malaeziene si cambodgiene, aldturi de periodice si ziare. Zona de
resurse multiculturale reuneste aproximativ 9300 de volume din
sapte tari sud-est asiatice si circa 2500 de materiale audiovizua-
le. Seria ,,Enjoying Multicultural Reading’, alcatuita din expozi-
tii, activitati despre festivaluri si ateliere de artizanat, a atras 705
participanti.

Serviciile destinate persoanelor cu dizabilitati constituie o altd
directie de adaptare. Biblioteca dispune de un centru pentru per-
soanele cu deficiente de vedere, dezvolta carti in Braille, carti audio
si publicatii electronice accesibile si coordoneazé un sistem inte-
grat de regasire a resurselor adaptate. In 2022, colectia a fost com-
pletata cu 2282 de titluri accesibile, iar sistemul integra 65832 de
inregistrari bibliografice. Evenimentele sunt completate, dupa caz,
cu interpretare in limbaj mimico-gestual si transcriere simultana.

Transmiterea capitalului cultural se realizeaza si prin partene-
riate cu institutii educationale, organizatii culturale si servicii soci-
ale. Biblioteca organizeazd activitati intergenerationale, cursuri de
utilizare a tehnologiilor pentru vérstnici, programe de alfabetizare
in limba engleza, ateliere de arte traditionale, expozitii, cluburi de
lectura si activitati despre dezvoltarea durabild. Expozitiile mobile
extind accesul dincolo de sediul institutiei, in scoli, universitati si
biblioteci locale. Spatiile si programele diferentiate in functie de
varsta sustin invatarea pe tot parcursul vietii.

Analiza identifica mai multe strategii transferabile: extinderea
colectiilor multiculturale si accesibile; utilizarea tehnologiilor digi-
tale; crearea unor medii favorabile interactiunii culturale; proiecta-
rea programelor pentru grupuri insuficient deservite; colaborarea
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interinstitutionald; activitétile de informare si implicare comuni-
tard. Aceste interventii contribuie la acces echitabil, recunoasterea
diversitatii si consolidarea sentimentului de apartenenta.

Studiul concluzioneaza ca serviciile adaptate pot transforma
biblioteca intr-un mediator al intelegerii interculturale si al coe-
ziunii sociale. Totusi, rezultatele provin dintr-un singur studiu de
caz si demonstreaza mai ales strategiile institutionale, nu efectele
cauzale asupra incluziunii. Autoarea recomanda cercetiri longi-
tudinale si comparative, precum si masurarea impactului servi-
ciilor multiculturale asupra competentelor culturale si integrarii
comunitare.

*

AKTER, Salma si BHATTACHARJEE, Suchismita. Designing
for Resilience and Adaptive Capabilities: Public Libraries as
Therapeutic and Inclusive Learning Environments for Refugees in
New Country. Public Library Quarterly. 2025, Published online: 18
July. https://doi.org/10.1080/01616846.2025.2521230

Articolul Designing for Resilience and Adaptive Capabilities:
Public Libraries as Therapeutic and Inclusive Learning Environments
for Refugees in New Country (Proiectarea in vederea asigurdrii re-
zilientei si a capacitdtilor de adaptare: Bibliotecile publice ca medii
de invdtare terapeutice si incluzive pentru refugiatii aflati intr-o tard
noud), elaborat de Salma Akter si Suchismita Bhattacharjee, anali-
zeaza modul in care bibliotecile publice pot deveni medii de inva-
tare incluzive si terapeutice, capabile sa sprijine rezilienta refugi-
atilor si adaptarea lor in tarile de primire. Persoanele refugiate se
confrunta simultan cu efectele traumelor anterioare deplasarii si
cu dificultati ulterioare, precum barierele lingvistice, necunoaste-
rea institutiilor, izolarea sociala, accesul precar la locuinta si anga-
jare. In acest context, biblioteca poate oferi nu doar informatii, ci
si siguranta, stabilitate, relatii sociale si oportunitati de dezvoltare.

Cercetarea reprezintd o revizuire sistematicd realizata con-
form cadrului PRISMA. Cautarile au vizat Web of Science, LISTA,
Library Literature and Information Science si Google Scholar,
pentru perioada ianuarie 2010 — ianuarie 2023. Din 490 de inre-
gistrari si 200 de lucrari unice, dupd aplicarea criteriilor de selec-
tie, corpusul final raportat a cuprins 36 de articole: 24 despre bi-
bliotecile publice si rezilienta refugiatilor si 12 despre biblioteci ca
medii incluzive de invétare. Analiza a utilizat codificarea deschisa,
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axiala si selectiva, inspirata de teoria fundamentata constructivis-
td, completata cu analiza tematica, NVivo si VOSviewer.

Interpretarea se intemeiaza pe teoria rezilientei comunitare si
pe modelul integrarii formulat de José Alberto Diaz. Autorii dis-
ting cinci dimensiuni ale sprijinului bibliotecar: dezvoltarea co-
gnitiva si invdtarea pe tot parcursul vietii; integrarea economica;
incluziunea socioculturala; integrarea civica si politicd; integrarea
prin mediul fizic. Bibliotecile consolideaza capacitatea de adaptare
prin acces la resurse, dezvoltarea competentelor, formarea retele-
lor sociale si crearea sentimentului de apartenenta.

Serviciile adaptate includ colectii si materiale multilingve,
cursuri de limbd, cafenele lingvistice si grupuri de conversatie,
alfabetizare informationald, digitala, financiara si medicala, spri-
jin pentru teme, acces la calculatoare si internet, servicii pentru
copii si activitati interculturale. Pentru integrarea economicé sunt
oferite ateliere de redactare a CV-urilor, pregatire pentru intervi-
uri, identificarea locurilor de munca si initiere in antreprenori-
at. Sprijinul civic cuprinde informatii despre cetitenie, proceduri
administrative, servicii juridice si spatii pentru discutii comuni-
tare. Programele culturale si intalnirile informale faciliteaza co-
municarea cu populatia locald, pastrarea identitétii si construirea
increderii.

Refugiatii apreciaza accesul gratuit la resurse, posibilitatile de
invitare, mediul sigur si sentimentul de apartenenta. In acelasi
timp, literatura semnaleazd finantarea si infrastructura insufici-
ente, lipsa personalului, competentele lingvistice si interculturale
reduse ale bibliotecarilor, amplasarea nefavorabila, transportul,
conditiile fizice neadecvate si preocuparile referitoare la confiden-
tialitatea datelor. Unele persoane percep initial biblioteca drept un
spatiu intimidant sau dificil de inteles.

Modelul conceptual propus plaseaza rezilienta refugiatilor in
centrul a sase domenii interconectate: incluziune socioculturala,
economicd, cognitiva si politica, spatii pentru agrement si recree-
re, respectiv utilizarea sigura si echitabild a spatiului. Mediul fizic
inconjoard toate aceste dimensiuni. Sunt recomandate lumina na-
turala, culorile linistitoare, acustica adecvatd, mobilierul conforta-
bil, zonele linistite si private, spatiile sensibile la diferentele de gen,
locurile de joacd, sdlile multifunctionale si accesibilitatea univer-
sala. Aceste elemente trebuie completate prin programe concepute
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impreuna cu refugiatii si prin colaborarea cu servicii sociale, me-
dicale, juridice si de ocupare.

Studiul concluzioneaza ca eficacitatea serviciilor personali-
zate depinde de integrarea programelor cu proiectarea spatiala.
Modelul raméne insa conceptual: se bazeaza exclusiv pe surse se-
cundare, nu include date primare de la refugiati sau bibliotecari si
nu diferentiaza suficient experientele dupa varsta, gen ori context
national.
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