un trecut proiectat spre viitor, un reazem
solid pentru toate slabiciunile amintirii, un
exercitiu incununat cu succes de ordona-
re a universalitatii gandului, este o casa a
sperantelor fard ziduri, singura alcatuire
omeneasca in care dragostea de viata si
de oameni se naste si se inmulteste bi-
ruitor... Biblioteca Municipala ,Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din Chisindu se poate
privi din toate luminile de cuvinte si inca
departe, dincolo de ele, cu mandria celor
135 de ani de existenta si cu marturisirea,
aproape nestiuta, dar adanca si intdritoare
intotdeauna, a tuturor cititorilor ei.
Bibliotecarii, iubitori de oameni si
de carti, cei care au construit si au sporit
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cu rabdare si cu consecventa intregul de
semne cu inteles, mereu neintreg, al aces-
tui mare lacas, adaugand un strop de mai
bine in fiecare zi de ddruita osardie, au
fost, sunt si vor fi, purtatorii de sens si de
necesara implinire in gand si faptd a cu-
noasterii umane”'.

Astazi, la ai nostri 142 de ani de exis-
tentd, aceste cuvinte sunt si mai pline de
sens..., 0 apreciere care trece de orice pre-
miu national sau international, or asta ne
impune sa fim si mai buni.

1 STOICA, lon. BM ,B.P. Hasdeu” se poate privi
in toate luminile de cuvinte. In: BiblioPolis. 2012,
vol. 44, nr. 3, p. 57.

ERGONOMIA MUNCIIIN BIBLIOTECI

Rezumat: Articolul este o incercare de
a atrage atentia asupra unui aspect foar-
te important in activitatea bibliotecilor,
cum este ergonomia muncii in bibliotecd.
Analizdnd lucrdrile publicate pdnd in prez-
ent, am constatat insuficiente cercetdrile
privind ergonomia muncii in bibliotecile
din Republica Moldova, iar in unele lucrdri
sunt marcate aspecte ale problemei care ne
preocupd in totalitate. Printre acestea pot fi
evidentiate: organizarea locului de muncad
in Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu”; im-
pactul tehnologiilor informationale; optimi-
zarea proiectdrii constructive a locurilor de
muncd prin imbunatadtirea securitdtii muncii;
ameliorarea factorilor de ambiantd fizicd; re-
ducerea efectelor negative datorate monot-
oniei muncii; diminuarea solicitdrilor fizice si
nervoase etc.

Cuvinte-cheie: ergonomia muncii, optimi-
zarea muncii, factori de ambiantd, cromaticd,
stres vizual, luminantd.

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

Conf. univ. dr. Natalia GOIAN,
Diana ILIES,

sef sector, Filiala N.Titulescu

In ultimii ani, in domeniul infodo-
cumentar au aparut, au fost preluate si
adaptate o serie de concepte si discipline
noi, specifice zonei economice precum
managementul calitatii, managementul
cunoasterii, marketingul, managementul
performantei etc. in prezent, misiunea bi-
bliotecilor este de a oferi servicii de calita-
te utilizatorilor, de a forma acest utilizator,
de a colecta, prelucra si difuza informatia
foarte diversificata, unde rolul principal fi
revine bibliotecarului. In conditiile in care
misiunile bibliotecii sunt tot mai comple-
xe, sunt necesare si anumite conditii in
care bibliotecarul isi poate indeplini cu
brio obligatiunile principale. intr-un sir de
publicatii autohtone sunt elucidate pro-
bleme ce tin de formarea si perfectionarea
personalului si mai putin despre conditiile
care vizeaza optimizarea muncii, conditiile
in care trebuie sa-si exercite functiile acest
personal.
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Biblioteca poate dispune de cele mai
bogate colectii, de cea mai performanta
retea informationald, dar figura principa-
Ia in biblioteca ramane bibliotecarul. Per-
formantele lui depind direct de conditiile
de munca create. Munca zilnica, la prima
vedere linistitd, a bibliotecarului, ascunde
in sine multiple conditii de risc. Riscul vine
din partea diferitor factori nocivi, prezenti
in spatiile bibliotecilor. Munca in bibliote-
ca solicitd efort intelectual si fizic in timp si
spatiu si creeazd numeroase probleme de
organizare. Cerinta rezolvarii acestora im-
pune necesitatea organizarii ergonomice
a muncii in biblioteca.

Ergonomia este prezentata ca un do-
meniu stiintific, care sintetizeaza inter-
disciplinar cunostintele si metodele unui
grup de discipline stiintifice socio-umane,
exacte si tehnice, dintre care pot fi enume-
rate sociologia, psihologia si pedagogia,
igiena si fiziologia, biologia si ecologia,
organizarea si economia, diferite stiin-
te tehnice, cibernetica si matematica. La
dezvoltarea ei pot contribui toate stiinte-
le, care, intr-un aspect sau altul, studiaza
componentele muncii sau insasi munca.
Anume in asa mod, este tratata ergonomia
de majoritatea persoanelor preocupate de
acest domeniu.

lonel Enache, in lucrarea intitulata Er-
gonomia in structurile infodocumentare,
prezinta ergonomia ca pe o stiinta inter-
disciplinara, iar obiectul de studiu al ergo-
nomiei il constituie ,organizarea activitatii
umane in procesul muncii prin optimizarea
relatiei din sistemul om-masind-mediu’”.

Analizand lucrarile publicate pana in
prezent, am constatat ca lipsesc cerceta-
rile privind ergonomia muncii in bibliote-
cile din Republica Moldova. Prin urmare,
in cadrul realizarii tezelor de licenta, am
decis sa intreprindem un studiu prin care
sa evidentiem aspectele principale in or-
ganizarea locului de munca in Biblioteca
Municipala ,B.P. Hasdeu”: impactul tehno-
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logiilor informationale; optimizarea pro-
iectdrii constructive a locurilor de mun-
ca prin imbundtatirea securitatii muncii;
ameliorarea factorilor de ambianta fizica;
reducerea efectelor negative datorate mo-
notoniei muncii; diminuarea solicitdrilor
fizice si nervoase.

Astazi este greu sa-ti imaginezi o bibli-
otecd lucrand eficient fard a utiliza tehno-
logiile de informare si comunicare. Practic
tot ce se intampla nou si fascinant in bibli-
oteca de azi se realizeaza in baza TIC, uti-
lizarea carora ajuta atat la implementarea
serviciilor moderne, cat si la modernizarea
serviciilor traditionale. Suntem solidari cu
mai multi specialisti care considera ca Bi-
blioteca Municipala este institutia publica
indispensabila fiecdrui cetdtean, pentru
cunoastere, dezvoltare, incluziune, capa-
bila sa intareasca, prin serviciile si activi-
tatile sale, sentimentul de apartenenta
comunitara si sa sustina diversitatea cultu-
rala a chisinauienilor. Printr-o retea diversa
de filiale, Biblioteca Municipala ofera ac-
ces liber si echitabil la informatie, educa-
tie, idei, opinii, lecturi, incurajeaza, sustine
interesul si libertatea de a cunoaste, asigu-
ra si dezvolta servicii moderne si necesare
dezvoltarii chisinduienilor.

O preocupare aparte a Bibliotecii Mu-
nicipale consta in acordarea de servicii
pentru persoanele dezavantajate care,
prin cele mai diverse forme si facilitati,
sunt integrate in activitatile sale.

Serviciile oferite de biblioteca sunt di-
verse si sunt create pentru diferite catego-
rii de utilizatori, oferind un spectru larg de
servicii, pentru satisfacerea necesitatilor
utilizatorilor sai, atat in incinta bibliotecii,
cat si extramuros: servicii informationale,
servicii electronice, servicii culturale, servi-
cii de asistenta si indrumare.

In contextul cercetarii problemelor
ergonomiei muncii in bibliotecile din alte
tari, am considerat deosebit de impor-
tanta si de utila realizarea unui studiu la
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nivelul Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”
care sa ne arate punctul in care se situea-
za aceasta biblioteca cat si pozitia pe care
o detine in ceea ce priveste ergonomia
muncii. Ne-am propus realizarea studiului
de fata tocmai pentru a demonstra rolul
organizarii ergonomice a muncii in Bi-
blioteca Municipala ,B.P. Hasdeu". Pentru
realizarea scopului propus a fost realizat
un sondaj sociologic. Am utilizat chestio-
narul. Chestionarul standardizat ramane
instrumentul cel mai curent in cadrul unei
anchete, pentru ca printr-un sistem de
notatii simple este asigurata comparabi-
litatea raspunsurilor si pentru ca aceasta
metoda este operativd, permite dezvolta-
rea si elucidarea problemelor intr-un scurt
timp si, prin urmare, rezultatele obtinute
vor fi mai reale, mai operative si pot fi fo-
losite mai eficient in practica. Esantionul
a cuprins 50 de respondenti. Pentru a
cunoaste opiniile angajatilor cu privire la
securitatea muncii si a factorilor de ambi-
anta fizica si psihologica, participantilor li
s-a propus chestionarul care cuprinde in-
trebadri ce vizeaza majoritatea aspectelor
ergonomice.

Problema organizarii ergonomice
a muncii in biblioteca a devenit una de
mare actualitate, pentru ca conditiile in
care activeaza personalul institutiei info-
documentare se rasfrang direct asupra

calitatii muncii lor si nemijlocit asupra ca-
litatii serviciilor oferite utilizatorilor. Prin
alegerea Biblioteci Municipale s-a urmarit
obtinerea unei imagini ample asupra situ-
atiei actuale nu numaiin sediul central dar
si in unele filiale ale Bibliotecii Municipale
,B.P. Hasdeu". Acest studiu este o prima in-
cercare de a sublinia necesitatea include-
rii aspectului ergonomic in strategiile de
dezvoltare a bibliotecii. Factorii principali
de care am tinut cont in cercetare sunt:
specificul activitatii; solicitdrile fizice si po-
zitia corpului in timpul activitatii; solicita-
rile perceptiei, atentiei, abilitati; adaptarea
la conditiile mediului ambiant, la lumina,
culori, zgomote; programul de lucru si
ambianta psihologicd. Chestionarea a fost
efectuata in perioada februarie-martie
2018. Specialistii care au completat ches-
tionarul sunt de varsta cuprinsa intre 20 si
65 de ani, cu o vechime la locul de munca
situata intre un an si 40 de ani cu studii in
diferite domenii. Dat fiind faptul ca cele
mai numeroase cercetari ale aspectului er-
gonomic ii apartin autorului spatiului ro-
manesc lonel Enache, ne-am orientat si in
cercetarea noastrd spre aspectele mentio-
nate de autor in realizarea chestionarului.

Prima intrebare care a dat start chesti-
onarului a fost:

Ce prezintd munca dumneavoastrd din
punct de vedere psihologic?

0 5 10 15 20 25 30 35
B Suprasolicitare 5
Oboseala 10
Zgomot si lipsa de spatiu 0
W Suprasolicitare Oboseala Zgomotsilipsa de spatiu
M Solicitare mareaatentiei M Responsabilitdtinumeroase
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Raspunsurile la aceasta intrebare de-
nota munca din punct de vedere psiholo-
gic, ca fiind una grea. Tinand cont de mul-
tiplele probleme cu care se confrunta azi
bibliotecarii e usor de explicat ca majorita-
tea respondentilor (30 de persoane) au se-
lectat varianta ,responsabilitati numeroa-
se’, iar altii (15), au optat pentru varianta
de raspuns ,oboseald”. Conform rezultate-
lor obtinute, bibliotecarii considera ca din
punct de vedere psihologic munca efectu-
atd este grea din mai multe motive, cum
ar fi: responsabilitati numeroase, oboseala
si solicitarea mare a atentiei, care este un
factor cu un impact negativ asupra calita-
tii si productivitatii muncii. Nimeni din res-
pondenti nu a mentionat — zgomotul. Toti
considera ca nivelul general al zgomotelor
se inscrie in limite corespunzatoare speci-
ficului muncii in birou.

Am inclus in chestionar o intrebare
scopul careia a fost elucidarea cunoasterii
elementelor de risc in munca bibliotecarului.
La aceastd intrebare am primit urmatoare-
le raspunsuri:

Epraful de carte

Eradiatia electronica

®incordarea si suprasolicitarea organului de vaz

Dintre toti respondentii, 10 persoa-
ne au mentionat ca factor de risc — praful
depus pe carti. Pentru alte 19 persoane
ca factor de risc este radiatia electroni-
ca. Majoritatea, adica 21 de persoane, au
mentionat - incordarea si suprasolicitarea
organului de vaz.

Rezultatele raspunsului la intrebare
demonstreaza cunoasterea de catre an-
gajatii bibliotecii a elementelor de risc in
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muncad. Factorii de risc sunt elemente ce
au sanse mari de a provoca vatamari la lo-
cul de munca. Posibilitatea ca un factor de
risc sa provoace vatamari unui angajat se
afla in relatie directa cu durata expunerii
persoanei la procesele respective. In mun-
ca efectuatd majoritatea raspunsurilor de-
monstreaza riscul de incordare si supraso-
licitare a ochilor.

Alegerea cu grija a mobilierului de bi-
rou poate avea o contributie importanta
asupra moralului personalului si de ase-
menea poate fi o cale de crestere a eficien-
tei in munca. Mobilierul nepotrivit poate
avea serioase repercusiuni asupra sanata-
tii si starii fizice a personalului care, in final,
se poate transpune dintr-un nivel ridicat
de absenteism intr-un randament redus.
Astfel, urmatoarea intrebare a avut drept
scop evaluarea mobilierului in cadrul ca-
ruia se efectueaza munca, fara risc asupra
sanatatii.

Intrebarea propusa a fost dacd in situ-
atia in care se solicitd o pozitie ortostaticd
sunt luate mdsurile necesare pentru sprijin si
pentru echilibru?

Raspunsuri

=Da = Nu

La aceasta intrebare raspunsurile au
fost urmatoarele: Potrivit rezultatelor, 30
de persoane poseda sprijin si echilibru in
situatia cand se solicita o pozitie ortosta-
tica, alte 20 persoane au raspuns negativ.

O alta intrebare a fost dacd activitdtile
Zilnice sunt efectuate cu ajutorul controlului
vizual?

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”
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Raspunsuri

HDa ENu

Rezultatele au fost diferite. Datorita
efectudrii muncii necorespunzator, ochii
sunt supusi stresului vizual, care depinde
de activitatile stresante si de pozitia locu-
lui de munca, aceasta se poate manifesta
prin dureri de cap, de umeri sau dureri
ale incheieturilor mainilor. Vederea este
uneori neclara dupa folosirea calculatoru-
lui, pierzi frecvent randul documentului.
Datele obtinute releva ca 32 de persoane
efectueaza activitatile zilnice cu ajutorul
controlului vizual, iar 18 persoane nu sunt
supuse acestui control. Stresul resimtit de-
pinde mult de activitatea si natura perso-
nalului care activeaza.

O importanta deosebita o are si po-
zitia scaunului, pentru ca scaunul trebuie
sd permita un suport confortabil pentru
spate; sa permita inclinarea spatarului
independent de platformd; pozitia si un-
ghiul spatarului sa poata fi ajustate etc. De
aceea, a fost logic sa adresam o intrebare
care ne va da raspuns, daca toate aceste
caracteristici satisfac normele ergonomice
in aceasta biblioteca.

La intrebarea dacd scaunul corespunde
cerintelor ergonomice (indltimea, suprafata
de sezut, spatarul etc.), toti cei chestionati
au raspuns afirmativ.

Desfasurarea indelungata a activitati-
lor pe scaun, poate genera oboseala la ni-
velul musculaturii, dar si afectiuni de spate,
ce se datoreazad, in principal, pozitiilor in-
corecte ale corpului. Cand vorbim despre
scaunul de birou ergonomic, vorbim, de
fapt, despre scaunul care conferd o pozitie

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

Raspunsuri

EDa ENu

corecta, sanatoasa corpului. Cum nu toti
suntem proiectati la fel, scaunul trebuie
sa permita diverse ajustari — indltime, un-
ghiul spatarului, acest factor constituie in
munca bibliotecarului o comoditate si cel
mai important pentru sandtate. Analizand
raspunsurile, am constatat ca majoritatea
au raspuns afirmativ (45 raspunsuri,da”).

Pentru ca munca sa fie efectuata co-
rect si favorabil pentru sandtatea si pro-
tejarea personalului, munca la calculator
trebuie sa fie corespunzdtoare, tastatura
la care se efectueaza munca trebuie sd se
afle la inaltimea corecta relativ la corp. in
efectuarea muncii la calculator tastatu-
ra trebuie asezata aproximativ la nivelul
coatelor. Mainile si incheieturile ar trebui
tinute intr-o pozitie normald, naturala
atunci cand se tasteaza. Incheieturile tre-
buie sa fie drepte. Nerespectarea acestor
factori formeaza riscul de a face o presiu-
ne asupra tendoanelor si nervilor. Atunci
la intrebarea dacd tastatura este asezatad
aproximativ la nivelul coatelor am primit
urmatoarele raspunsuri:

Raspunsuri afirmative au dat 35 de
persoane, ,nu” au spus 15 persoane. Aces-
te raspunsuri ne demonstreaza cd, in prin-
cipiu, cerintele (pozitia corpului si a mai-
nilor in timpul lucrului la calculator) sunt
respectate.

In incaperile de munca microclimatul
e influentat de clima regionala si variatiile
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mDa mNu

acesteia, dar depinde in primul rand, de
sursele de caldurd, de incdlzirea si venti-
latia din interior. Astfel urmatoarea intre-
bare propusa a fost dacd temperatura este
corespunzdtoare pe timpul de iarnd si do-
tarea cu ventilatoare pentru temperaturile
ridicate in timpul verii?

La aceasta intrebare majoritatea ras-
punsurilor au fost pozitive, respondentii
afirmand ca temperatura din incdperi este
corespunzatoare pentru timpul rece de
afara si temperaturilor ridicate in timpul
verii. Microclimatul la locul de munca tre-
buie sa asigure mentinerea echilibrului ter-
mic al lucratorilor corespunzator cu canti-
tatea de caldura degajata de organism in
functie de efortul determinat in activitatea
desfasurata. Mecanismul de termoreglare
actioneaza si se conditioneaza reciproc, in

ratura in biblioteca este corespunzatoare
privind incalzirea pe timpul iernii si dota-
rea cu ventilatoare pentru temperatura ri-
dicata in timpul verii.

O importanta deosebita o are ampla-
sarea ventilatoarelor, pentru ca aceasta sa
nu afecteze starea de sdnatate a persona-
lului prin aerul prea rece sau prea cald pe
care il produce acesta, am propus urma-
toarea intrebare, dacd ventilatoarele sunt
asezate corespunzdtor?

Pentru ca ventilatoarele sa nu afecte-
ze sandtatea angajatilor este necesar ca
sa fie plasate corespunzator, dupa volu-
mul incdperii, dupa orientarea acestuia,
dupd dimensiunile ferestrelor. Angajatii
confirma aceste reguli prin raspunsuri si
argumente care sunt potrivite in pastra-
rea sanatatii personalului. Acest rezultat

functie de efortul fizic depus, astfel tempe- ~ demonstreaza ca in cadrul bibliotecii
0 5 10 15 20 25
B Nu este corespunzatoare M Varatemperatura+24grade Mlarnatemperaturade+22 grade
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M Dupa volumulinciperii

M Dupa dimensiunile ferestrelor

0

M Orientarea acesteia

Nu sunt asezate corespunzator

ventilatoarele sunt plasate corect. Este in-
teles faptul ca ventilatoarele trebuie sa fie
plasate dupa volumul incaperii — 25 ras-
punsuri si dimensiunile ferestrelor - 15,
orientarea ferestrelor — 10, nu sunt aseza-
te corespunzator - 0.

lluminatul insuficient sau lipsa ilumi-
narii corespunzatoare pentru situatiile de
urgenta pot provoca accidente la locul de
munca sau pot duce la boli profesionale.
De asemenea, pot reduce eficienta muncii
sau pot duce la tulburdri de concentrare.

lluminatul, atat cel natural, cat si cel
artificial, trebuie sa fie suficient si adecvat
pentru sanatatea si securitatea lucratorilor
si este responsabilitatea angajatorului sa
asigure confortul la nivel vizual.

Urmatoarea intrebare are ca scop
evaluarea suficientei luminii pentru des-
fasurarea muncii.

Deoarece iluminatul conditionea-
za activitatea umana, avand in vedere
cd peste 90 % din cantitatea informati-
ilor acumulate provin prin intermediul
analizorului vizual, potrivit raspunsurilor
acumulate la aceasta intrebare rezulta:
LJumina suficientd” — 40 persoane, ,doar
in sala de calculatoare” - 5 persoane, ,sala
de imprumut” — 5 persoane, toata biblio-
teca — 10 persoane. In urma chestionarii
este identificatd o importanta problema
privind iluminarea, majoritatea respon-
dentilor afirmand cd lumina persista mai
mult in sala de calculatoare. Cum ramane

o
w

10

Hintoata biblioteca

B doarinsaladeimprumut

20 25 30

H doarinsalade calculatore
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Raspunsuri

M situatiile conflictuale M presiuneasociald M monotoniasau rutina muncii

nu existad

cu sala de imprumut? in cazul in care nu
sunt asigurate conditii de iluminat cores-
punzétor, pot apare diverse efecte nedori-
te (accidente) in desfasurarea activitatilor.

Intr-un ritm de munca alert, cand sunt
foarte multe lucruri de facut, iar timpul este
limitat, exista tendinta de a ramane peste
programul obisnuit, fara sa fie constienti-
zat impactul negativ asupra organismului
siimplicit asupra sanatatii. Suprasolicitarea
la locul de munca este un fenomen ingri-
jordator pentru multe persoane, de aceea e
bine sa stim cat mai clar care pot fi efectele,
pentru a putea lua masuri de limitare a lor.
La intrebarea, existd multiple solicitdri de in-
fluentd psihologicd in munca?

Rezultatele au fost diferite. Desi ele-
mentele de risc sunt minime, majorita-
tea persoanelor chestionate considera
munca in biblioteca stresanta, lipsita de
satisfactie, din mai multe cauze: situatiile
conflictuale - 10, presiunea sociald - 20,
monotonia sau rutina muncii — 17, nu exis-

Raspunsuri

EDa ENu
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ta — 3. Mediul de munca in biblioteca este
important si este necesar asigurarea unui
climat psihologic adecvat care sa permita
functionarea structurilor organizatorice,
cat si sugerarea unor masuri de optimi-
zare a climatului psihologic in activitatea
bibliotecii.

In continuare, am adresat o intrebare,
dacd activitdtile zilnice sunt efectuate cu
ajutorul controlului vizual?

De foarte multe ori stresul vizual este
legat de problemele de pozitie, stresul re-
simtit la locul de munca depinde de tipul
activitatii si de natura individului. Orice tip
de munca trebuie precedat de o examina-
re vizuald, de aceea si la intrebarea data
rezultatele au fost de asteptat, 30 din cei
chestionati au raspuns afirmativ, adica bi-
bliotecarii efectueaza in munca lor un con-
trol vizual necesar, alti 20 de respondenti
au raspuns negativ.

Am incercat sa obtinem raspuns la in-
trebarea, daca persista simptome ale stre-
sului vizual cum ar fi: dublare de imagini,
tensiune la nivelul ochilor, modificdri in per-
ceptia culorilor etc.

Rezultatele obtinute confirma obiec-
tivele studiului si argumentarea unei pro-
bleme induse de efectele monitoarelor si
sunt determinate de urmadrirea ecranului
in mod constant, pentru perioade lungi de
timp. Munca de birou, care in mare parte
solicita psihicul si sistemul vizual, o mun-
ca in care factorii de stres sunt in numar
din ce in ce mai mare, iar bolile cauzate de
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o
[N}
B~
(o))
o]

B Nu exista
® Dublarea imaginii
® Dificultati de focalizare

B Modificari in perceptia culorilor
= Miopie
H Dureri de cap

acestia afecteaza astazi tot mai multe per-
soane. Rezultatele obtinute demonstreaza
ca este afectata vederea in procesul reali-
zarii diferitor sarcini la calculator, persista
si starea de oboseald si acesti factori im-
piedica organizarea muncii cat mai efici-
ente. Am obtinut urmatoarele raspunsuri:

Tensiune la nivelul ochilor — 15 persoa-
ne, dureri de cap — 17 persoane, dificultati
de focalizare -10 persoane, miopie — 0
persoane, dublarea imaginii — 8 persoane.
Am constatat ca o problema destul de
frecventa o constituie disconfortul vizual.
Acesta poate duce la scaderea producti-
vitatii muncii, poate afecta concentrarea
si capacitatea de a intelege. Organismul
uman are tendinta de a se adapta la stres,
de multe ori fiind niste adaptari defectu-
oase. De foarte multe ori stresul vizual este
legat de problemele de pozitie: dureri de
cap, de umeri, dureri ale incheieturilor mai-
nilor sau ale spatelui. Majoritatea calcula-
toarelor poseda filtre anti-stralucire pentru

protejarea vederii si aceste dispozitive pot
fi adaptate in asa fel incat sa directioneze
luminain jos, in unghi drept, in loc sa o im-
prdstie in toate directiile. Aceasta metoda
contribuie la crearea unei ambiante placu-
te si linistitoare pentru ochi, atunci cand
personalul efectueaza munca sa.

Am incercat sa intelegem, daca bibli-
otecarii stiu cum ar putea reduce stresul
vizual in conditiile de munca la calculator.
Cu acest scop am adresat o intrebare:

Ce sugestii aveti pentru reducerea stre-
sului vizual?

In opinia respondentilor, reducerea
stresului vizual poate fi realizat prin efec-
tuarea clipirii cat mai des (27 persoane),
prin respiratia cat mai corecta, (12 persoa-
ne), considera efective pauzele de relaxare
11 persoane.

Un element important al spatiului in-
tern este mobilierul multifunctional, care
trebuie sa fie confortabil si sa asigure o po-
zitie corecta a corpului in timpul muncii.
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Alegerea cu grija a mobilierului
de birou poate avea o contributie
importanta asupra moralului per-
sonalului si de asemenea poate fi o
cale de crestere a eficientei muncii.
Mobilierul nepotrivit poate avea se-
rioase efecte asupra sanatatii si starii
fizice a personalului. Mobilierul unui
birou modern dotat cu aparatura
electronica (computere, terminale,
imprimante, echipamente pentru
microfilme) trebuie proiectat astfel,
incat sa satisfaca toate necesitdtile

B I fiecare zi

Raspunsuri

1 fiecare saptamana O datd in luna

personalului care lucreaza cu aceste
echipamente.

La intrebarea, dacd mobilierul de lucru
corespunde cerintelor ergonomice, toti res-
pondentii au raspuns pozitiv.

Din punct de vedere ergonomic,
acesti factori permit personalului sa pas-

Raspunsuri

Da ENu

treze o pozitie naturald, libera de orice
unghi ori pozitii incomode, marginile
mesei trebuie sa fie netede si rotunjite
pentru a evita disconfortul in contactul
mainilor, antebratelor sau incheieturilor
cu acestea, pentru a evita traume posibi-
le in timpul lucrului.

Pentru ca furnizarea aerului proaspat
este un lucru extrem de important, aceas-
ta fiind esential pentru viata in activitatea
bibliotecii, am adresat si o intrebare care
ne va face o claritate in problema aerisirii
incaperilor. intrebarea care a urmat a avut
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drept scop sa intelegem, dacd sunt respec-
tate cerintele ergonomice si daca incdperile
sunt ventilate regulat?

Raspunsurile au fost: in fiecare zi — 47
persoane, in fiecare saptamana - 3 persoa-
ne, o data in luna - nici o persoana. Aceste
raspunsuri denota faptul cd munca in bi-
rouri este organizata la nivelul cuvenit si
angajatii muncesc intr-un mediu sanatos,
aprovizionati cu doza necesara de oxigen
pentru fiecare om.

O importanta deosebita are lumina.
Sursele de lumina trebuie sa fie in afa-
ra campului vizual. Lumina nu trebuie sa
palpaie. Monitoarele ar trebui asezate la
90 grade de orice surse de lumina si de
ferestre. Este necesar de a folosi draperii
sau jaluzele pentru a diminua lumina ex-
terioara puternicd. Lumina indirecta este
recomandata dar nu trebuie sa fie prea
mare, desi cercetarile recente arata ca va-
riatii mai mari sunt permise in anumite cir-
cumstante. Lumina ambientala trebuie sa
fie de 200-500 de lucsi. Pentru a concretiza
cum stau lucrurile in biblioteca am adresat
intrebarea: Dacd sala de calculatoare este
iluminatd corespunzdtor?

lluminarea corespunzatoare a locului
de lucru al angajatilor ar contribui la 0 ac-
tivitate normala a organului optic si daca
lumina este insuficientd, atunci apare o
oboseala rapida ce reduce esential cali-
tatea lucrului efectuat. Dacd insuficienta
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B Jluminare minima

Raspunsuri

B [luminare medie

B Jluminare maxima

iluminarii este permanenta, poate aparea
miopia.

Raspunsurile primite ne demonstrea-
za ca iluminarea salii in care se utilizeaza
calculatoarele ar trebui sa fie de trei ori
mai puternica decat lumina produsa de
ecran. Raspunsurile au fost urmatoarele:
[luminare minima - 10 persoane; ilumina-
re medie — 25 persoane; iluminare maxima
- 15 persoane, fapt ce demonstreazd insu-
ficienta ilumindrii incdperilor.

Organizarea activitatii de protectie
impotriva incendiilor la locul de munca
este o conditie importanta pentru securi-
tatea personalului. Ei trebuie sa cunoasca
regulile care sa-i protejeze si sa permitd
o interventie prompta intru prevenirea si
stingerea incendiilor, salvarea si evacua-

rea utilizatorilor din incdpere, evacuarea
bunurilor materiale, precum si inlaturarea
efectelor distructive ale dezastrelor. De
aceea, o intrebare foarte importanta ce
tine de securitatea intregii activitati a fost,
dacd sunt asigurate mdsurile si mijloacele
de prevenire a incendiilor?

Conform rezultatelor obtinute, cola-
boratorii cunosc normele si majoritatea
(25 de persoane) afirma, ca planul de eva-
cuare in caz de incendii este la indemana
personalului.

In urma realizarii acestui studiu si a
analizei ergonomiei muncii in biblioteca
angajatii sugereaza ca metode eficiente
de imbundtatire a locului de munca pot fi:
pauze suficient de lungi si destul de frec-
vente; reducerea suprastresarii; iluminare
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suficienta pentru sarcinile de lucru; asigu-
rarea aproviziondrii cu apa potabila la lo-
cul de munca; reducerea zgomotului.

Munca in biblioteca solicita efort in-
telectual si fizic care creeazd numeroase
probleme de organizare. Cerinta rezolva-
rii acestora necesita o mai mare atentie in
organizarea ergonomiei muncii in biblio-
teca. Din raspunsurile obtinute in cadrul
chestionarului putem conchide ca locul
de munca a personalului este la un nivel
destul de inalt.
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