R . | Editie speciala | .
BiblioPolis CULTURA INFORMATIEI | STUDII SI CERCETARI

SASE CADRE ALE INSTRUIRII EDUCARII
INFORMATIONALE:
UN CADRU CONCEPTUAL PENTRU
INTERPRETAREA
LEGATURII DINTRE TEORIE SI PRACTICA!

Cristine BRUCE, Sylvia EDWARDS, Mandy LUPTON

Rezumat

Profesorii de educare informationala sunt zilnic supusi provocarilor unui mediu in
care colegii si studentii aduc perspective foarte diferite designului planului, predarii si in-
vatarii, precum si prin nevoia de aplicare coerenta a teoriilor invatarii culturii informatiei.
Scopul acestei lucrdri este de a propune un model — sase cadre ale Instruirii pentru Cultu-
ra informatiei (ICl) - in calitate de instrument pentru analiza, interpretarea si intelegerea
acestor provocari; si de a explica cadrul relational mai detaliat. in prima parte a aces-
tui articol oferim o privire de ansamblu asupra modurilor diferite in care pot fi abordate
predarea, invatarea si educarea informationala. De asemenea, prezentdam modelul celor
sase cadre in instruirea pentru cultura informatiei. In cea de-a doua parte, analizam mai
detaliat unele provocari si tehnici de aplicare a cadrului relational in instruirea educarii
informationale. n cele din urma, propunem unele cdi in care folosirea celor sase cadre
poate fi utild practicii.

Cuvinte-cheie: educare informationala, invatare, model relational, sase cadre ale in-
struirii educarii informationale, teoria variatiei.

Oamenii percep diferit educarea informationala, invatarea si predarea

Scopul acestei lucrari este de a propune un model — sase cadre ale instruirii educarii
informationale — si de a explica mai detaliat cadrul relational. Noi sustinem ca educarea
informationala (El) nu este o teorie a invatarii si cd modurile in care oamenii abordeaza
El si instruirea El sunt influentate de conceptiile despre predare, invdtare si El, pe care
le adopta implicit sau explicit in diferite contexte. Pedagogii de El, inclusiv profesorii si
bibliotecarii, sunt zilnic supusi provocarilor unui mediu in care administratorii, colegii,
studentii si altii aduc perspective foarte diferite procesului de instruire a El.

In aceasta sectiune exploram ideea ca predarea, invatarea si El sunt vazute diferit de
catre participantii contextului de predare-invatare si relevam felurile in care IEl ar putea
fi afectata. Variatiile acestor aspecte ale contextului instruirii El inspird modelul celor sase
cadre ale IEl, pe care il prezentdam in acest articol in calitate de instrument ce ne va ajuta
sd analizam si reflectam asupra aspectelor instruirii El si a contextelor acestora.

1 http://madigitaltechnologies.files.wordpress.com/2010/11/bruce_et_al_extract1.pdf
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»~0amenii percep diferit predarea si invatarea.” Aceasta este o afirmatie iluzoriu de sim-
pld, sustinuta de multe cercetari, care are un efect profund asupra confruntarii noastre
zilnice cu predarea si invatarea in variatele ei forme (Marton si Booth, 1997; Bowden si
Marton, 1998; Prosser si Trigwell, 1999; Ramsden, 2003).

Figura 1 rezuma diferite feluri de a percepe, a experimenta, a preda si a invata; si vd invita
pe voi, cititorii, sa va analizati propria conceptie despre predare si invatare sau pe cea a
grupului vostru. Este normal ca indivizii sa adopte diferite conceptii despre predare si
fnvatare in contexte diferite si este de asemenea normal ca diferiti membri ai grupului sa
adopte conceptii variabile, mai ales dacd acestea nu sunt clar formulate.

Asemenea variatii ar putea influenta politicile de educare informationala, structura pla-
nului de invatamant, relatiile dintre profesori, bibliotecari sau studenti si asupra realizarii
planului de invatamant in clase.

Studentii pot percepe invatarea ca:
— Imbogétire a cunostintelor

Cum percepeti Dvs. — memorizare
predarea si invitarea? — achizitionare de informatii si proceduri prin
. practica
In opinia mea / noastra predarea este: — iIntelegerea sensului
. — interpretarea lumii, pentru o mai buna
In opinia mea / noastra invatarea este: intelegere a ei

— schimbarea personalitatii (Saljo, 1979;
Marton et al., 1993)

Profesorii pot percepe predarea ca:
— prezentarea informatiei
— transmiterea informatiei (de la profesor la
elev)
— ilustrarea aplicarii teoriei 1n practica
— dezvoltarea capacitatii de expert
— sprijinirea invatarii elevilor

Profesorii pot percepe invitarea ca:
— dobandirea de cunostinte
— asimilarea cunostintelor
si aptitudinea de a le explica si aplica
— dezvoltarea gandirii si logicii
— dezvoltarea competentelor profesionale

de baza X . PRI
. ST —Incurajarea 1nvatari active
— schimbare de atitudini sau ’ .
— promovarea autocontrolului
comportamente

— educarea unei societati mai bune
(Dell’Alba 1991; Prat, 1998; Samuelowicz si
Bain, 1992)

— experienta pedagogica participativa
(Bruce si Gerber, 1995)

Figura 1. Feluri de percepere a predarii si invatarii

»~0amenii percep diferit si educarea informationala.” Asa cum exista feluri diferite
de a percepe invatarea si predarea, la fel exista si feluri diferite de a percepe El (Bruce,
1997; Limberg, 2000; Lupton 2004; Maybee, sub tipar). Mai mult, Barrie (2003) semna-
leaza un raport clar intre felurile in care profesorii universitari percep invatarea, predarea
si abordarile acestora in predarea cunostintelor necesare unui absolvent, printre care se
numara si El. Putem deduce de aici ca felurile in care percepem El si cele in care percepem
predarea si invatarea influenteaza probabil abordarile si experientele noastre de El.
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Figura 2 rezuma concluziile unor cercetdri asupra El si va invita pe voi, cititorii, sa va
ganditi la perceptiile voastre asupra El sau la cele ale colegilor sau elevilor vostri. As mai
putea medita si asupra altor moduri de a percepe El, propuse in cercetdrile recente. De
exemplu, laideea ca El este, 0 cale de a patrunde in si de ainvata despre materie” (Bruce si
Candy, 2000: 7); sau la faptul ca El este 0 cale de a cunoaste” (Lloyd, 2003: 88), sau ca este
o0 ,abordare a invatarii” (Lupton, 2004: 89). Existenta diferitor perceptii ale El ridica unele
intrebari. De exemplu: Cum influenteaza feluritele perceptii ale El abordarea invatdrii si
preddrii? Cum pot perceptiile El influenta interesul pentru El in diferite departamente ale
institutiilor? Cum pot influenta gradul de unificare a planului de invatdmant? Cum ne pot
influenta modul in care alegem sd evaluam?

Asemenea variatii ne fac sa ne gandim la urmatoarele intrebari: Care sunt provocarile
mediilor in care invatarea, predarea si El sunt percepute diferit? Sau cum putem folosi
diferitele perceptii pentru perfectionarea practicilor instruirii EI?

Specialistii informationali sau oamenii de
stiinta
pot percepe EI ca:
— achizitionarea modelelor mintale ale
sistemelor informationale
— un ansamblu de deprinderi
— o combinatie de capacitati informationale
si informatice
— capacitati de invatare;
— un proces;
—un mod de Invatare;
— abilitatea de a invita;
—moduri de interactionare cu lumea
informatiei
— comportament de cautare a informatiei
— parte a continuitatii EI (Bruce, 1997)

Cum este perceputa educarea
informationala
in mediul tau?

Noi percepem educarea informationala
ca:

Organizatia mea / noastra percepe
educarea informationala ca:

Colegii mei / nostri percep educarea
informationala ca:

Discipolii mei / nostri percep educarea
informationala ca:
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Profesorii universitari percep EI ca:
— folosirea tehnologiilor informationale
pentru accesarea informatiei si
comunicare

— gasirea informatiei

— executarea unui proces

— verificarea informatiei

— crearea unei baze de cunostinte
intr-un nou domeniu de interes

— folosirea cunostintelor 1n scopul
descoperirii de noi perspective

— utilizarea chibzuita a cunostintelor in
folosul altora (Bruce, 1997)

Discipolii percep folosirea informatiei ca:
— gasirea informatiei, a raspunsului corect
— gasirea informatiei pentru formarea
propriului punct de vedere

— analiza critica a informatiei — Incercarea de
a descoperi valorile

— gasirea informatiei din sursele de
informare

— initierea unui proces

— formarea unei baze de cunostinte pentru
diferite scopuri (Limberg, 2000; Maybee,
sub tipar)

Figura 2. Feluri de percepere a educarii informationale
Sase cadre ale instruirii educarii informationale

Aceastd sectiune explica o serie de cadre ale instruirii educarii informationale prin
care pot fi experimentate multe elemente ale instruirii EIl. Acestea au fost elaborate in
calitate de instrument conceptual, pentru a-i ajuta pe participantii la instruirea El sa re-
flecte si sa analizeze influentele teoretice implicite sau explicite asupra propriilor medii.
Aceste cadre au fost create prin adunarea opiniilor despre variatele abordari ale predarii,
invatarii si El si a celor despre abordarea structurdrii planului de invatamant (Eisner si
Vallance, 1974; Kemmis et al., 1983; Pratt et al., 1998; Toohey, 1999) si a ideii de a cerceta
problemele prin cadre usor de identificat (vezi de exemplu, Bolman si Deal, 1997).

in total exista sase cadre:

(1) cadrul de continut;

(2) cadrul de competents;

(3) cadrul invata sa inveti”;

(4) cadrul relevantei personale;
(5) cadrul impactului social si
(6) cadrul relational.

Fiecare cadru propune o perspectiva specifica asupra El, informatiei, accentului pla-
nului de invatamant, invatdrii si predarii, continutului si evaluarii. Unele elemente ale
cadrului se aplica atat continutului de baza, cat si componentelor El care sunt predate
impreuna. Odata cu descrierea fiecarui cadru, oferim un scurt exemplu al unor aspecte
ale instruirii El care sunt, de regula, implementate, in principal, prin acest cadru.

Utilizatorii cadrului de continut (figura 3) adopta, de reguld, o orientare disciplinara.
Accentul este pus pe ceea ce discipolii trebuie sa stie despre El. Evaluarea El determina
sub raport cantitativ cat de mult a fost invatat. Un exemplu tipic referitor la instruirea El
ar putea fi predarea cursurilor de El in cadrul unei discipline si tinerea de cursuri despre
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un set-cheie de instrumente si tehnici informationale. Acesta poate fi urmat de un test
sau de o recapitulare.

EI reprezinta cunostintele despre lumea

Conceptia despre EI informationald

Informatia exista separat de utilizator;

Conceptia despre informatie poate fi transmisi

Planul de invatamant pune Ce ar trebui sd cunoasca studentii despre
accentul pe: subiect, despre EI?

Profesorul este un specialist — transmite

Conceptia despre invatare si : < .
pt P tare s cunostintele. Invatarea este o modificare a

predare nivelului de cunostinte
Ceea ce trebuie cunoscut are prioritate.
Conceptia despre continut Toate contextele relevante trebuie

explorate

Evaluarea este obiectiva. Masoara cat de
Conceptia despre evaluare mult a fost invatat; 1i apreciaza pe studenti
prin intermediul examenelor

Figura 3. Cadrul de continut

Utilizatorii cadrului de competenta (figura 4) adoptad, in general, o orientare compor-
tamentala sau de performanta. Ei intreaba ce trebuie sa poata face discipolii si la ce nivel
de competentd? Urmeaza, de obicei, un program de instruire in vederea achizitionarii
competentelor necesare. Evaluarea El cauta sa identifice nivelul de competentd obtinut.
Un exemplu tipic al instruirii El ar putea fi elaborarea unei instruiri succesive pentru pre-
darea folosirii unui instrument electronic; urmat de o testare care sa determine nivelul de
competentd pe care |-a obtinut discipolul la anumite intervale ale procesului de instruire.
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Conceptia despre EI

EI reprezinta un ansamblu de competente
sau abilitati

Conceptia despre informatie

Informatia contribuie la performanta
aptitudinii relevante

Planul de invatimant pune
accentul pe:

Ce ar trebui sa poata face studentii?

Conceptia despre invatare si
predare

Profesorii analizeaza insarcinarile prin
cunostinte si deprinderi; studentii devin
competenti, urmand cdile predeterminate

Conceptia despre continut

Continutul este dedus prin observarea
practicienilor competenti.

Conceptia despre evaluare

Evaluarea determina nivelul de aptitudini
care a fost atins

Figura 4. Cadrul de competenta

Utilizatorii cadrului ,invata sa inveti” (figura 5) adoptd, de obicei, o orientare con-
structivista. Ei se intreaba ce inseamna sa gandesti ca un specialist in El, de exemplu, un
arhitect, inginer, jurnalist sau designer. Pe ei ii intereseaza si ce i ajuta pe discipoli sa-si
formeze adecvat cunostintele si sa-si dezvolte procese de invatare care sa contribuie la
crearea de modele de gandire profesionala. Evaluarea El cautd sa determine modul in
care procesele informationale influenteaza felul in care discipolii invata si abordeaza pro-
blema in cauza. Un exemplu tipic ar putea fi crearea unei probleme reale in care necesi-
tatea de a accesa, a evalua si a folosi informatia de la o multitudine de surse este centrala

si documentatd adecvat.
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Conceptia despre EI

EI este un mod de invatare

Conceptia despre informatie

Informatia este subiectiva — asimilata si
creatd de catre cei ce invata

Planul de invatimant pune
accentul pe:

Ce inseamna sa gandesti ca un specialist
(in EI) in domeniul relevant?

Conceptia despre invitare si
predare

Profesorii faciliteaza invatarea in
grup; studentii isi dezvolta structura
conceptuald si moduri de gandire si
reflectare

Conceptia despre continut

Continutul este ales pentru invatarea
conceptelor importante si Incurajarea
exercitiilor reflective

Conceptia despre evaluare

Sunt propuse probleme complexe,
contextuale. Este incurajata
autoevaluarea sau evaluarea facuta de
semeni

Figura 5. Cadrul ,invata sa inveti”

Utilizatorii cadrului relevantei personale (figura 6) adoptd, de obicei, o orientare
empirica. In ceea ce priveste instruirea El, discipolii trebuie sa inteleaga ce poate face
El pentru ei. li intereseaza ce tipuri de experiente sunt necesare pentru a le permite dis-
cipolilor sa patrunda in esenta disciplinei. Evaluarea se face in baza de portofolii si prin
autoevaluare. Un exemplu tipic ar fi participarea intr-un proiect organizat de comunitate,
care presupune stabilirea de contacte cu servicii si furnizori relevanti de informatii; apoi
reflectarea asupra experientei si a ceea ce a fost invatat despre subiect si despre folosirea

informatiei in acel context.
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Conceptia despre EI

EI este invatatd in context si este diferita
pentru oameni / grupuri diferiti

Conceptia despre informatie

Informatia valoroasa este utila celor ce
invata

Planul de invatimant pune
accentul pe:

La ce-mi foloseste EI?

Conceptia despre invatare si
predare

Predarea pune accentul pe sprijinirea
studentilor in gdsirea motivatiei.
Invatarea presupune gasirea relevantei si
a semnificatiei personale

Conceptia despre continut

Probleme, cazuri, scenarii selectate
pentru dezvaluirea relevantei si a
semnificatiel

Conceptia despre evaluare

De regula, studentii care studiaza pe baza
de portofolii se autoevalueaza

Figura 6. Cadrul relevantei personale

Utilizatorii cadrului impactului social (figura 7), de reguld, adoptd o orientare de re-
forma sociala. Interesul lor consta in felul in care El afecteaza societatea, in modul in care
ar putea ajuta comunitatile sd comunice problemele semnificative. Un exemplu tipic ar
putea implica directionarea atentiei studentilor asupra diverselor controverse si valori
asociate cu problemele legate de diviziunea digitala (n. tr.: prapastia dintre persoanele
care au acces la tehnologia digitala si cele care nu au) si formularea de propuneri de poli-
ticd, tehnologie sau instruire, menite sa reduca aceasta prapastie. Discipolii sunt evaluati
sub raportul perceptiei lor despre modul in care El poate influenta problema sociala.
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Conceptia despre EI

Problemele EI sunt importante pentru
societate

Conceptia despre informatie

Informatia este perceputa prin
intermediul contextelor sociale

Planul de invatimant pune
accentul pe:

In ce mod EI influenteaza societatea?

Conceptia despre invitare si
predare

Rolul profesorului este de a provoca
schimbarea situatiei existente. Invatarea
presupune adoptarea perspectivelor care
vor Incuraja schimbarea socialda

Conceptia despre continut

Dezvaluie felul in care EI poate oferi
informatii despre problemele sociale
importante sau raspandite

Conceptia despre evaluare

Destinatd sa Incurajeze perceperea
importantei EI

Figura 7. Cadrul impactului social

Utilizatorii cadrului relational (figura 8) sunt orientati spre modurile in care discipolii
constientizeaza El sau fenomenele specifice relevante asociate El. Acestia sunt interesati
de crearea de experiente care sa-i ajute pe discipoli sa descopere moduri mai eficace de
percepere a fenomenelor in cauza. Evaluarea este menita sa identifice ce moduri de per-
cepere a El sau a altor fenomene relevante au invatat discipolii sa deosebeasca. Una din-
tre strategiile menite sa-i incurajeze pe discipoli sa deosebeasca formele mai complexe
ale fenomenului este reflectia. Un exemplu tipic presupune ajutarea discipolilor sa invete
sd caute pe internet, prin crearea de experiente care sa le concentreze atentia asupra
aspectelor pana atunci neobservate (vezi cazul A de mai jos, examinat in acest articol).
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EI este o combinatie a diferitor moduri de

Conceptia despre EI . . . ;
’ a interactiona cu informatia

Informatia poate fi perceputa ca obiectiva,

Conceptia despre informatie L . <
pt P ’ subiectiva sau transformationald

Planul de invatimant pune Care sunt felurile decisive de percepere a
accentul pe: EI?

Profesorii provoaca anumite moduri de
Conceptia despre invatare si percepere a unor fenomene specifice;
predare invatarea Tnseamna sa ajungi sa vezi
lumea diferit

Exemple selectate, pentru a ajuta
studentii sd descopere noi modalitati
de percepere. Trebuie identificate
fenomenele critice pentru invatare

Conceptia despre continut

Destinata sa dezvaluie modalitati de

Conceptia despre evaluare
’ cunoastere

Figura 8. Cadrul relational

Cititorii vor recunoaste cel mai probabil primele cinci cadre; am facut scurte comen-
tarii despre fiecare dintre ele. Lucrarile lui Toohey (1999) si Ramsden (2003) pot fi utile in
explorarea ulterioara a ideilor fundamentale ale acestor cadre. Cadrul relational (vezi, de
exemplu, Ramsden, 2003; Prosser si Trigwell, 1999; Bruce, 1997; Edwards si Bruce, 2004;
Lupton, 2004) este explicat aici mai detaliat, fiind, de reguld, mai putin cunoscut. Este, de
asemenea, cadrul principal, prin care au fost elaborate aplicatiile descrise mai jos.

Un interes deosebit prezinta statutul cadrului relational, care mediaza sau uneste ca-
drul de continut, ,invata sa inveti” si cel experimental. Utilizatorii cadrului relational sunt
interesati atat de continut (fenomene), cat si de felul in care acesta este perceput sau
simtit. Invatarea in acest cadru inseamna sa ajungi sa percepi lucrurile diferit sau mult
mai complex. Aceasta viziune despre invatare a fost recent oficializata si etichetata drept
,teoria variatiei” (Marton si Tsui, 2004; Pang si Marton, 2003).

Conform teoriei variatiei, invdtarea se produce atunci cand se disting variatii in fe-
lurile de intelegere si simtire. De exemplu, muzica se invata atunci cand sunt percepute
diferite sunete, citirea se invata atunci cand este inteleasa relatia dintre cuvintele scrise
si sunetele rostite, El se invata atunci cand sunt percepute diferite cai de a experimenta,
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cautarea informatiei se invata atunci cand sunt deosebite diferite cdi de experimentare.
In ultimul exemplu, o persoana trebuie sa inteleaga diferenta dintre ciutarea bazata pe
cunoasterea faptului ca baza de date este structurata si cautarea fara a intelege structura,
pentru a intelege cat de puternic structura influenteaza cautarea. Principiul fundamental
este realizarea invatarii prin extinderea experientei, reveland astfel variatia.

Implementarea cadrului relational

Ideea de baza a cadrului relational este ca studentii cunosc cultura informatiei intr-o
varietate de moduri mai mult sau mai putin complexe sau intense. invitarea este vazu-
ta ca abilitatea de a adopta caile de cunoastere mai complexe si mai intense. Din acest
motiv, activitatile de predare si invatare trebuie sa ofere studentilor posibilitatea de a-si
dezvolta capacitati mai complexe de intelegere.

Trebuie mentionat faptul ca un cadrul relational nu percepe studentul si educarea in-
formationala drept unitati separate; dimpotriva, elevul si informatia formeaza un intreg.
In consecintd, educarea informationald nu este un ansamblu de deprinderi, competente
si caracteristici. Este un ansamblu de diverse moduri de interactiune cu informatia, care
poate include si:
cunoasterea despre lumea informationala (cadrul de continut);
un ansamblu de competente sau deprinderi (cadrul de competente);
un mod de invatare (cadrul ,invata sa inveti”);
practici contextuale si sociale (cadrul relevantei sociale);
relatii de putere in societate si responsabilitate sociala (cadrul impactului

social).

Bruce (1997: 60, 174) adapteaza un set de principii relationale de invatare (cu scris
ingrosat) elaborate de Ramsden (1998: 26-27) si le asociaza instruirii educarii informati-
onale:

e invatarea presupune modificari ale conceptiilor - profesorii trebuie sa-i
ajute pe studenti sa-si dezvolte moduri noi si mai complexe de experimentare a
educdrii informationale;

e invatarea are mereu un continut si un proces - discipolii trebuie sa invete
despre continutul disciplinei pe masura ce cauta si folosesc informatia;

e invatarea are legatura cu relatia dintre cel care invata si materie - ac-
centul nu e pus pe discipol, profesor sau informatie, ci pe relatia dintre aceste
elemente;

o imbunatatirea invatarii consta in intelegerea perspectivei discipolului -
profesorii trebuie sa inteleaga fluctuatia conceptiilor discipolilor despre educarea
informationala.

Cazul A: ajutand studentii sa invete sa navigheze pe internet sau
realizand experiente mai complexe de cautare pe internet

In aceasta sectiune vom discuta despre unele provociri ale aplicarii abordarii relati-
onale in instruirea El si vom descrie sistemul ROSS (Reflective Online Searching System),
elaborat in baza concluziilor unei cercetari despre felul in care studentii percep cautarea
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pe internet. Pe parcurs oferim exemple despre felul in care pot fi amenajate mediile de
invatare, astfel incat sa releve cai mai complexe de realizare a cautarii pe internet.

Studiul recent realizat de Edwards (sub tipar) a identificat un model relational cu pa-
tru categorii care corespund diferitor moduri in care studentii cauta si invata sa caute
informatii pe internet. Cele patru categorii sunt:

1. 1) cdutarea de informatii este vazuta drept cautarea unui ac in carul cu fan;

2. 2)cdutarea de informatii este vazuta drept gdsirea iesirii din labirint;

3. 3) cdutarea de informatii este vazuta drept folosirea instrumentelor in calitate de

filtru;

4. 4) cdutarea de informatii este vazuta drept spalarea nisipului in catarea aurului.

Desi aceste categorii sunt interdependente, fiecare atribuie sensuri diferite experi-
entei de cautare. Fiecare categorie este asociata unor structuri diferite de constientizare,
diferite aborddri ale invatdrii si diferite rezultate ale cdutarii. Structurile de constientizare
se diferentiaza dupa focalizare, dupa modurile diferite de percepere a mediului infor-
mational, dupa structura instrumentelor informationale si dupa cat este de informat cel
ce cauta despre calitatea informatiei (vezi Edwards 2005; Edwards si Bruce, pentru mai
multe detalii vezi cartea).

Odata cu identificarea acestui model de cautare a informatiei pe internet, a inceput
provocarea aplicarii acestuia in practica educationald. Cercetarea lui Edwards a deter-
minat cd cele patru experiente ale cautarii sunt multilaterale. Ne putem astepta deci, ca
pentru fiecare categorie mai complexd, experienta de cdutare a studentului se bazeaza
pe experienta din categoria precedenta.

Totusi, este important sa mentionam ca cele mai simple categorii nu se datoreaza
unei intelegeri gresite a procesului de cautare sau experientei. in mod similar, nici cate-
goriile mai complexe nu reflectd abordarile de cautare ale utilizatorilor avansati in com-
paratie cu cele ale incepatorilor. Cele patru categorii reprezinta un ansamblu de cdi de
experimentare a cautarii informatiei pe internet (Limberg, 2000). Cautatorii individuali
hotardsc ce lentild este mai potrivita in fiecare context. Diversitatea lentilelor este necesa-
ra celui ce vrea sd fie un cautator puternic. Daca un individ nu are la dispozitie toate cele
patru lentile prin care sa priveasca procesul de cdutare (figura 9), atunci structurile de
constientizare ale fiecarei categorii sugereaza feluri in care ii putem sprijini pe studenti sa
invete sa foloseasca celelalte lentile disponibile.
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Studentul este deja capabil
sd foloseascé toatd gama
de lentile a categoriilor.

Studentul aste limitat de
abilitatea de a folosi numal
lentilale cadralor 1 91 2

Figura 9. Abilitatea de a folosi ansamblul lentilelor de categorii in timpul cautdrii

Modelul relational a evidentiat doud aspecte-cheie ale experientei de cautare; reflec-
tarea si planificarea procesului de cautare (figura 10). De exemplu, atunci cand foloseste
numai lentilele de categoria 1 si 2, lipsa reflectarii si planificarii limiteaza abilitatile stu-
dentului de cdutare. Modelul relational a identificat ca, in cazul categoriilor mai avansa-
te, studentii planifica si reflectd activ si acest lucru influenteaza calitatea performantelor
de cautare. Daca vrem sa incurajam dezvoltarea si utilizarea lentilelor de nivel superior,
atunci aceste aspecte - planificarea cautarii si reflectarea activa despre cautare - trebu-
ie s& fie incorporate in mediul de invatare. n plus, multitudinea aspectelor individuale
sau a dimensiunilor variatiilor de care oamenii sunt foarte putin constienti in categoriile
inferioare, trebuie de asemenea incorporate in mediul de invatare (Edwards, 2005). O
animatie realizatd cu ajutorul programului Flash, care explica fiecare dintre aceste aspec-
te individuale este disponibila pe site-ul http://sky.fit.qut.edu.au/~edwardss/WebSear-
ching/hintro.html. Aceste aspecte individuale pun accentul pe caracteristicile individuale
de cdutare a variatelor baze de date folosite in mediul virtual (de exemplu: criteriile de
cautare ale motoarelor de cautare si / sau bazelor de date, cum ar fi operatorii Boolean,
trunchierea, folosirea sinonimelor etc.) si pe citirea sau necitirea de catre student a in-
structiunilor. Programele de El in biblioteci s-au referit mereu la aceste probleme, dar
sunt deseori ignorate de catre studenti, pentru ca despre ele se vorbeste in termeni abs-
tracti, fara a le oferi studentilor posibilitatea de a le folosi si de a reflecta asupra utilitatii
acestora in procesul cautarii. Conform cadrului relational, raspunsul consta in crearea de
medii educationale care sa le permita studentilor sa experimenteze toate aceste aspecte
si sd reflecteze asupra utilitatii lor.
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Figura 10. Dife-
rentele critice intre .
’ . . +
reflectare si plani- z
ficare =
=
E-‘: Categoria 4
Categoria 3
Categoria 2
A3
C ia 1
k ategoria +
Eeflectarea

Folosirea modelului relational pentru dezvoltarea mediului ROSS

Mediul ROSS (Deprinderi de cdutare reflexiva online, The Reflective Online Searching
Skills) (figura 11) a fost elaborat special pentru a fi integrat in predarea fata in fata a orica-
rei materii (unitate sau curs) si este centrata pe punerea la dispozitia studentilor a tuturor
experientelor de cdutare posibile.

ROSS - Reflective Online Searching

ROSE Module 2 - Planning an

information search

Figura 11. Pagina de intdmpinare a mediului ROSS (Versiunea Beta 2005)
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ROSS patrunde acolo unde instrumentele existente de El nu au ajuns. ROSS foloseste
modelul relational pentru a crea un mediu de invatare care reflecta fiecare dintre cele
patru categorii. ROSS le permite studentilor sa reflecteze asupra propriei educari infor-
mationale; El este incorporata in sarcinile de evaluare a unitatilor, permitand evaluarii si
reflectarii sa genereze invatarea. Instrumentele existente oferd, de reguld, numai o me-
todd de invatare (Kasowitz-Scheer & Pasqualoni, 2002; Kent State University, fara data;
QUT Library, 2003; Rensselaer Research Library, 2002). ROSS furnizeaza multiple metode
de invatare si include folosirea abordarii carierei de nisip a locului de munca reflexiv sau
o combinatie a celor doua. Site-ul poate oferi, de asemenea, publicarea periodica de re-
surse, un mediu ce se adapteaza la/ si este conditionat de (inter)actiunile studentului (de
exemplu: folosirea unui sistem ,trimite inainte de a continua”), este bogat in surse media
(inclusiv animatii Flash, videoclipuri si imagini cu animatii) si ofera celor ce invatd posibi-
litatea de a reflecta si reactiona.

Introduction to the ROSS environment

ROSS = Reflective Online Searching Skills

RS A e onkes ool demgnad i help eou mproes poor talie in Y
cedwes i@ afches) Thers aie 3 moduies thal cen be completed [ 4
Sadule 1o Limderstanding the nlermatbon need - =l cfroducs ij
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FRTUET pou will Ravs nbikng<d fram your tednthed L3 i
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cruatng and rurring b slert — - =

Figura 12. Introducere in ROSS (versiunea Beta 2005), prezentarea modulelor si a
modelului de cautare

ROSS prezinta studentilor exemple de cdutare a informatiei in mediul virtual; exem-
plele sunt cele bazate pe experientele identificate in descrierea categoriilor. Este interac-
tiv prin faptul ca experienta de invatare a studentului intervine in timp real intre utilizator
si mediul ROSS, permitand studentilor sa caute online si oferindu-le posibilitatea de a
percepe o schimbare fata de experientele precedente.

Modelul de cautare reflexiva online (dupd cum se vede in partea dreapta a figurii 12)
ii ghideaza pe studenti pas cu pas prin acest proces. Fiecare dintre acesti pasi se aliniaza
aspectelor individuale de variatie identificate in cercetarea lui Edwards (2005), precum
gasirea sinonimelor, planificarea ciutarii si reflexia asupra cautarii. in acelasi studiu, Ed-
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wards a elaborat si modelul cercetarii prin actiune (figura 13) pentru cdutarea reflexiva
pe internet (Edwards si Bruce 2002). Acest model reprezinta o descriere mult mai simpla
a procesului de cautare online, un model care arata ca procesul de cdutare online ar tre-
bui sa fie un ciclu de actiuni continue de planificare, actionare, inregistrare si reflectare.

Planificarea

(’-" cAutirii pe Internet ﬁ
Moduri de percepere
Reflectarea adseeauia Actiunea

Evaluarea criticd Moduri de invdtare derularii cercetérii
despre Internet
k inrrglslram rezultatelor ,J

Salveaza, printeazd, depoziteazi

Figura 13. Un
model de cercetare
bazatd pe actiuni
pentru cautarea re-
flexiva pe internet
- Edwards si Bruce
(2002)

Internetul
in schimbare continua

Aceste doua modele reprezinta baza mediului ROSS. Unul permite studentilor sa
inteleaga importanta pasilor individuali in procesul de cdutare si, impreuna cu mediul
ROSS, sa experimenteze toata gama de variatii in procesul de cdutare online.

Celalalt model reduce abordarea generala a cdutarii online la un ciclu simplu si usor
de memorizat de planificare si reflectare continua.

ROSS consta dintr-o serie de module (figura 12). Reflectarea constienta asupra inva-
tarii si planificarii consecvente a cautarii este primordiald, deoarece anume acesti factori
determind adoptarea unor cai mai complexe de cautare.

Multe dintre activitatile modulelor cer in mod specific ca studentii sa recunoasca as-
pectele esentiale identificate in modelul relational. De exemplu, in modulul 4 (figura 14),
studentii sunt rugati sa identifice diferentele pe care le-au observat in strategiile de cau-
tare sau rezultatele pe care le-au obtinut pentru fiecare instrument de cautare folosit. De
asemenea, ei sunt rugati sa reflecteze asupra celor observate. Astfel, ROSS subliniaza ca
reflectarea trebuie incorporata in cautare si anume aceasta reflectare necesara trebuie sa
fie prezenta in categoriile mai complexe (categoriile 3 si 4).
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Modulul 4, activitatea 2
Efectuati cautirile pe care le-ati dezvoltat in activitatea 1 pentru fiecare dinte
cele doua resurse virtuale. Folositi carnetelele pentru a va nota observarile la
fiecare cautare. De exemplu, puteti nota:

— Cate rezultate ati obtinut? Prea multe? Prea putine?

—  Ce tipuri de rezultate ati obtinut? Sunt prea vaste? Prea inguste?

— Noi cuvinte-cheie sau sinonime pe care nu le-ati inclus in cautare.

— Domenii in care cautarea nu a decurs conform asteptarilor.

— Detaliile bibliografice ale rezultatelor care au corespuns informatiei cautate.
Sau orice altceva vi se pare ca meritd notat si care v-ar putea ajuta mai tarziu sa va
modificati si imbunatatiti cautarea.

Notitele mele cu privire la ciutarea efectuati in motorul de cautare al
internetului:

Notitele mele asupra cautarii efectuate in baza de date:

Figura 14. Modulul 4, activitatea 2, exemple de intrebari

In unele module este folosit modelul ,prezicere, observatie, explicatie” (predict, ob-
serve, explain — POE) (Kearney si Wright, 2002). Studentii sunt rugati sa priveasca un vide-
oclip sau sa citeasca o serie de ilustratii, sa prezica ce urmeaza sa se intample si ulterior
sd compare ceea ce ei au prezis cu finalul adevarat. Apoi li se cere sa explice ceea ce au
vazut. Modelul POE le permite studentilor sa se implice mai mult in experienta de cauta-
re, incurajandu-i sa reflecte mai mult asupra celor ce incearcd, asupra propriilor strategii
de cautare si a calitatii resurselor gasite. Aceasta abordare este menita sa incurajeze un
proces de cautare mai reflexiv, incurajandu-i pe studenti sa vada ca variatiile sunt posibile
in experienta de cautare.

Indiferent de metoda de invdtare folosita, fiecare modul este interactiv, studentii tre-
buind sa raspunda la intrebadri, sa observe si sa faca exercitii. Un spatiu separat de cautare
reflexiva sta de asemenea mereu la dispozitia studentilor pentru a lucra la propriile teme
si le permite acestora sd faca inregistrari permanente si sistematice ale propriilor ganduri,
decizii si reflectii in timpul cdutarii informatiei si in perioadele de pregdtire. Dupa fiecare
modul studentilor li se reaminteste ce au experimentat in modul si sa continue folosirea
acestor tehnici de cautare pentru temele prezente sau viitoare.

in toate modulele ROSS ii incurajeaza pe studenti sa citeasca panourile si sa asimileze
instructiunile, studiile ardtand ca cercetatorii din categoria 1 nu fac acest lucru. inca de
la inceput este prezentata intentia de a le permite studentilor sa vada toate optiunile de
cautare si aceastd afisare a posibilitatilor ramane constantd pe tot cuprinsul paginii web.

Chiar daca evaluarea si analiza suntincd in desfasurare, rezultatele preliminare indica
faptul ca atat personalul, cat si studentii au reactionat pozitiv la ROSS. In mod cert, ROSS
contribuie la elaborarea unor strategii de invatare menite sa consolideze si sa evalueze
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experienta studentilor de cdutare pe internet. ROSS intensifica de asemenea experienta
acestora de cautare pe internet, care, la randul sdau, imbunatateste abilitatea studentilor
de a invata intr-un mediu virtual la orice materie. Mediul ROSS ofera resurse nemijlocite
si constante pentru dezvoltarea studentilor si a personalului, punand accentul pe modi-
ficarea conceptuald necesara invatarii dintr-o perspectiva relationala.

Evaluarea este un alt aspect important care trebuie luat in considerare la aplicarea
acestor constatari in practica. in baza constatarilor, elementele de evaluare a materiei au
fost, de asemenea, contrapuse categoriilor de descriere, pentru a stabili cat de bine au
fost concepute temele pentru a incuraja invdtarea. Principiile pe care analiza si, ulterior,
reproiectarea evaluarii subiectului predat includeau ipoteza inaintata in cadrului relatio-
nal, potrivit careia invatarea abilitatii generice de cautare a informatiei presupune expe-
rimentarea acestei abilitati in mod diferit; ca s-a produs un nou discerndmant in viziunea
studentului asupra lumii (Edwards si Bruce, 2004; Runesson, 1999). In acest caz, evaluand
procesul de cautare pe internet, trebuie sa putem determina caracterul rezultatelor in-
vatarii atinse de student. Astfel, temele trebuie sd ofere posibilitatea evaluatorului si stu-
dentului sa deosebeasca diferite cdi de realizare a cautarii informationale.

Cazul B: ajutandu-i pe studenti sa devina mai educati informational sau
oferirea de experiente mai complexe a educarii informationale

Aceasta sectiune prezinta cercetarea realizata de Lupton asupra cdilor de aplicare a
educarii informationale in procesul de documentare in vederea scrierii unui eseu pentru
materia stiintele mediului (vezi Lupton, 2004, pentru descrierea deplind), precum si im-
plicatiile acestei cercetari. Rezultatul cel mai important al cercetdrii este descrierea dife-
ritor cdi in care studentii folosesc educarea informationala atunci cand se documenteaza
pentru scrierea unui eseu. Au fost determinate trei categorii care ilustreaza cdile din ce in
ce mai complexe de cunoastere a educdrii informationale.

Categoria 1 - Cautarea dovezilor

Educarea informationala in procesul de elaborare a unui eseu este perceputa drept o
cautare a dovezilor care s argumenteze o afirmatie existentd:
Subcategoria a) Cautarea datelor statistice
Subcategoria b) Cautarea opiniilor si ideilor
Subcategoria c) Cautarea perspectivelor opozante
Studentii cautau informatii care sa poata fi folosite drept dovezi in sprijinul unei afir-
matii existente. Afirmatia corespundea punctului lor de vedere. Dovezile erau reprezen-
tate de date statistice, opinii, idei si conceptii pe care studentii le citau in sprijinul afirma-
tiei. Studentii si-au limitat cautdrile la sursele pe care le puteau folosi in calitate de dovezi.
Ei apreciau verosimilitatea informatiei dupa semnele exterioare, inclusiv prezenta datelor
statistice si citarilor, autorul, originea si aspectul sursei.
Studentii se concentrau, in primul rand, pe sarcina de a scrie eseul si, abia in al doilea
rand, pe informatie. Ei percepeau eseul ca pe un produs. Informatia era undeva in afara
persoanei, gata sa fie gasita si folosita ulterior pentru scrierea eseului.

Categoria 2 - Argumentarea unei afirmatii
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Educarea informationald in procesul de elaborare a unui eseu este perceputa drept
folosirea de informatii relevante pentru argumentarea unei afirmatii:
Subcategoria a) Documentarea despre subiect
Subcategoria b) Plasarea subiectului in context
Subcategoria c) Reconsiderarea afirmatiei
Studentii cautau informatii relevante pentru ,umplerea lacunelor”. Unii aveau deja o
baza de cunostinte pe care o extindeau, in timp ce altii isi creau aceasta baza si descope-
reau subiectul. Informatia relevanta era importanta pentru plasarea subiectului eseului
in context, aflarea lucrurilor noi despre subiect si obtinerea unei ,vederi de ansamblu”.
Studentii au efectuat o serie de cdutari si si-au formulat argumente pe masurd ce cdutau.
Si-au pus intrebari referitoare la subiect si la problemele despre care cautau. Studentii
au folosit o gama variata de surse si au cautat informatia pentru interesul propriu. Ei au
internalizat si au personalizat informatia, incorporand-o in propria baza de cunoastere si
ajungand sa inteleaga subiectul.

Categoria 3 - invatarea ca responsabilitate sociald

Educarea informationala in procesul de elaborare a unui eseu este perceputa drept apli-
carea invdtdrii pentru solutionarea problemelor de mediu:

Subcategoria a) Ajutarea comunitatii

Subcategoria b) Realizarea schimbarii sociale si politice

Studentii erau interesati sa-si aplice cunostintele pentru rezolvarea problemelor de

mediu. Ei simteau responsabilitatea sociala sa ajute comunitatea si sd realizeze o schim-
bare sociala si politica. Ei au analizat domeniul si disciplina in afara subiectului, realizand
legaturi cu alte discipline. Ei percepeau eseul drept o modalitate de a comunica despre
probleme. Ei asimilau informatia, cdutand-o din interes personal si-si argumentau afir-
matiile din eseu pe mdsura ce cautau. Informatia era perceputa drept transformationala,
deoarece era folosita pentru a schimba oamenii si societatea.

Cum ii putem ajuta pe studenti sa exploreze diversitatea?

Bowden si Marton (1998: 154) sustin ca studentii trebuie sa simtd diversitatea pentru
a invata si ca trebuie s-o exploreze, prin compararea si analizarea propriilor experiente.
Bazandu-ne pe rezultatele studiului mentionat, cum ii putem ajuta pe studenti sa explo-
reze diversitatea?

In primul rand, studentii trebuie sa fie implicati activ in discutii si reflectii despre ga-
sirea si folosirea informatiei, pentru a descoperi diversitatea de conceptii din cadrul gru-
pului. Cererea ca studentii sa reflecteze si sa discute in clasa despre strategiile pe care le
folosesc si motivele pentru care le folosesc va scoate la iveala o varietate de strategii si
intentii diferite calitativ. Strategiile si intentiile reprezinta baza unei abordari de invatare.
Rezultatele cercetarilor arata ca intentiile studentilor sunt din mai multe puncte de ve-
dere mai importante si mai edificatoare decat strategiile acestora. Trebuie sa mentiondm
ca adoptarea unei abordari care dezvaluie diversitatea va necesita inevitabil mai multe
ore de curs.

in al doilea rand, studentii trebuie s& se confrunte cu diversitatea din propria experi-
enta si din cea a altora. Scopul este explicitarea anumitor experiente, astfel incat studentii
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sd poata intelege ceea ce inainte nu le era clar. Nu este suficient ca noi, profesorii, doar
sd le prezentam diversitatea, pentru ca studentii trebuie sa o trdiascd. Dupa cum sustine
Ramsden (1988: 21-22), profesorii trebuie sa ,creeze situatii in care studentii sa confrunte
discrepantele dintre modul lor actual de percepere a subiectului si modul nou, cel do-
rit de profesor, astfel incat studentii sa ajunga sd inteleaga valoarea personald a noului
mod". Ca si in cazul precedent, A, reflectarea este cruciala pentru realizarea acestui lucru.

in al treilea rand, la proiectarea activitatilor de invatare a educarii informationale este
necesar ca aspectele fundamentale sa fie clare. De exemplu, cautarea dovezilor pentru
sustinerea unei afirmatii formeaza baza experientei studentului in procesul de documen-
tare pentru scrierea unui eseu. Nu putem presupune ca studentii isi dau seama ce intele-
gem noi prin afirmatie” si cum trebuie prezentata si argumentatd aceasta. De asemenea,
nu putem presupune ca studentii inteleg ce se are in vedere prin,,dovada”si felul in care
trebuie prezentata. Aceste aspecte vor avea si diferente disciplinare (Neumann 2003: 237;
Moore 2004), pe care trebuie sa le clarificam.

Studentii din toate categoriile au pomenit folosirea perspectivelor opozante pentru
sustinerea propriilor afirmatii. Totusi, exista un contrast intre strategiile studentilor (de
gasire a perspectivelor opozante drept dovadd) si intentiile acestora (de ce doreau sa
gaseasca perspective opozante si cum intentionau sa le foloseasca).

Figura ce urmeaza prezinta opiniile limitate in comparatie cu cele complexe.

Limitata Complexa

Trebuie sa caut perspective opozante, Trebuie sa caut perspective opozante,
pentru a oferi echilibru argumentului meu | pentru a vedea imaginea de ansamblu

Trebuie sa inteleg problemele, pentru
Argumentul eseului este punctul meu de a dezvolta un argument. Punctul meu
vedere personal este inclus in argument, dar nu
este identic cu argumentarea mea

Argumentul / punctul meu de vedere Imi reconsider argumentul pe masura ce
ramane neschimbat gasesc mai multe informatii

Trebuie sa citesc mult, pentru a crea si
dezvolta un argument. Caut incontinuu
informatii

Imi limitez cautarea si citirea, deoarece
stiu deja ce vreau sa spun

Figura 15. Comparatie intre modurile de probare si argumentare limitate si complexe

O activitate practica de explorare a afirmatiei ar ilustra conceptiile studentilor despre
ce esteun argument. De exemplu, Lupton i-a rugat la o ord de curs pe studentii anului trei
ai facultatii de administrarea afacerilor sa reflecteze la ce au ei in vedere prin ,afirmatie”
Raspunsurile au variat de la ,un punct de vedere”, ,0 opinie”, ,0 convingere” pana la ,un
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punct de vedere sustinut de dovezi”. in mod cert, cel din urma promoveaza o intelegere
mai complexa. Din perspectiva unui profesor, afirmatia ar putea fi descrisa drept ,un sir
de rationamente sustinute de dovezi”. Aceasta perspectiva incorporeaza conceptia con-
form careia autorul isi fundamenteaza afirmatia. Studentii ar putea analiza diferite forme
de informatie (de exemplu: pagini web populare si scolare, articole din reviste sau ziare),
pentru a identifica afirmatia autorului si a analiza felul in care acesta o argumenteaza. Ei
ar putea discuta propriile puncte de vedere si convingeri referitoare la o problema si apoi
ar putea fi rugati sa formuleze un argument pro sau contra acestui punct de vedere.

Cum ii putem ajuta pe studenti sa devina utilizatori exigenti ai
internetului?

Majoritatea dintre noi sunt ingrijorati in legatura cu utilizarea la intamplare a resur-
selor web de catre studenti. In cercetarea realizatd Lupton prezintd importanta faptul
ca cele mai limitate experiente de utilizare a informatiei au fost restranse la evaluarea
semnelor de suprafata a calitatii paginilor web, cum ar fi autorul, data, sursa, aspectul si
prezenta datelor statistice. Este semnificativ faptul ca multe dintre aceste elemente sunt
prezente in listele de evaluare a paginilor web. Totusi, o experienta mai complexa a fost
reprezentatd de importanta folosirii unei varietati de surse in diferite scopuri si calitatea
comunicarii scrise. Prin urmare, trebuie sa mergem dincolo de listele de evaluare a pagi-
nilor web.
Trebuie sa explicam felul in care anumite surse pot fi folosite in calitate de informatie
relevantd si de dovada pentru sustinerea unei afirmatii. De exemplu, studentii inclusi in
aceasta cercetare au folosit:
e documente guvernamentale pentru rapoarte, politici si legislatie;

carti pentru informatii si idei generale si de baza;

articole din reviste pentru informatie specifica si stiintifica;

pagini web pentru informatii partinitoare si diverse puncte de vedere;

enciclopedii si dictionare pentru definitii;

televiziunea, radioul, ziare si manuale pentru informatie relevanta;

alte surse pentru a furniza asocieri intre discipline si domenii;

suporturi de curs pentru un cadru in jurul caruia sa formeze o baza de cunoas-
tere si 0 metoda de abordare.

O activitate practica ar putea fi ca studentii sa fie rugati sa discute motivele care i-au
determinat sa foloseasca diferite surse pentru temele repartizate. Evaluarea surselor tre-
buie sd includa nu numai semnele superficiale de autoritate, ci si ideile, parerile si punc-
tele de vedere aparente din sursa, precum si calitatea, stilul si tonul lucrarii. Studentii ar
putea scrie o reflectare asupra surselor pe care le-au folosit, care sa fie discutata in clasa.

Cum ii putem ajuta pe studenti sa invete prin evaluare?

Un alt aspect important este faptul cd studentii au inteles importanta insarcinarii de a
scrie un eseu. Conform unei conceptii limitate, insarcinarea de a scrie un eseu facea parte
din cerintele cursului. Conform unei conceptii mai complexe, insdrcinarea de a scrie un
eseu era vazuta drept instrument de a invata despre subiect si de a plasa subiectul in re-
latie cu domeniul si disciplina. Activitatile practice menite sa-i ghideze pe studenti spre o
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conceptie mai complexa ar putea include discutii despre felul in care studentii si-ar putea
aplica cunostintele pentru pregatirea temei primite si despre cum vad ei legdtura dintre
subiect, domeniu si alte discipline.

in cele din urma, aspectul decisiv in perceperea efectiva a diversitatii ar fi conceperea
unei evaluari in care studentii sa fie rugati:

e sd prezinte diferite puncte de vedere;

e saadreseze intrebari in vederea cercetdrii procesului de cautare si folosire a
informatiei;

e sareflecteze si sd ilustreze constituirea propriului punct de vedere;

e sdreflecteze si sd ilustreze constituirea sirului de rationamente din afirmatia
eseului;

e sd analizeze ideile preconcepute si folosirea datelor statistice;

e sdfoloseasca o varietate de surse in diferite scopuri;

e sa plaseze tema lor intr-un cadru istoric, social, cultural si politic;

e sareflecteze asupra felului in care au invatat despre subiect in procesul cerce-
tarii;

e sarealizeze asociatii intre subiect, curs, alte cursuri si discipline;

e sareflecteze asupra felului in care invatarea despre subiect poate contribui la
responsabilitatea sociala.

Scopul cadrului relational este de a-i incuraja pe studenti sa adopte strategii si intentii
mai complexe, precum cele descrise mai sus. Fiind incurajati sa experimenteze educarea
informationald in moduri din ce in ce mai complexe, studentii vor avea un repertoriu mai
vast la care sa apeleze in fiecare situatie in care invata in procesul de cautare si folosire a
informatiei.

Cum pot fi folosite cele sase cadre in practica?

In acest articol am descris cele sase cadre si am oferit doud exemple detaliate pentru

explicarea cadrului relational. In continuare vom analiza modalitatea in care pot fi folosite
cadrele pentru a sustine practica instruirii educarii informationale.
Utilizatorii cadrelor ar putea fi profesorii, bibliotecarii, creatorii de programe universitare,
autorii programelor de instruire, indivizii sau grupele, autorii sau implementatorii pla-
nurilor de invatamant, discipolii. Indivizii si echipele vor folosi cel mai probabil mai mult
de un cadru in orice aspect al instruirii El si aceasta este o parte fireasca a transpunerii
implicite sau explicite a teoriei in practica.

Neavand intentia de a categorisi sau clasifica anumite programe (intr-adevar, majori-
tatea programelor combind doua sau mai multe dintre abordarile sugerate), indivizii sau
grupurile de profesori, cadrul rezultant (vezi anexa 1) ofera un instrument conceptual
pentru determinarea felurilor de instruire a El care pot fi intensificate in fiecare cadru in
parte si asupra modului in care in anumite situatii ar putea fi imbinate mai multe cadre.
Cadrele ar putea servi drept un instrument analitic pentru intelegerea parerilor si diferen-
telor de opinie despre felul in care instruirea El ar putea fi dezvoltata mai bine.

Provocarile care ar putea fi intelese sau abordate, folosind cadrele pe post de lentile,
includ provocari asociate cu 1) proiectarea si implementarea consecventa si coerenta in
limitele unuia sau ale mai multor cadre; 2) membrii echipelor de predare care folosesc,
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constient sau inconstient, cadre diferite; 3) profesorii si studentii care lucreaza cu cadre
diferite in acelasi context sau 4) cadrele adoptate de profesori sau echipe ce se afla in
contradictie cu cele pe care se sprijina valorile, politicile sau instructiunile institutionale.

De exemplu, preocuparea pentru determinarea abilitatii EI de evaluare poate reflecta
suprematia cadrului de continut sau de competenta pentru individ sau institutie. Acest
lucru ar putea intra in conflict cu interesele in domeniul evaluarii ale celor ce prefera ca-
drul invata sa inveti” sau pe cel al reformei sociale. Ar mai putea apdrea tensiuni atunci
cand interesul pentru procesele de grup reflecta o orientare catre cadrul invata sa inveti”
sau cel al reformei sociale; asemenea interes pentru grupuri ar putea intra in conflict cu
orientdrile celor care se bazeaza pe invatarea individuald, care reflectd, de regula, adop-
tarea cadrului de continut sau a celui de competenta.

Toate cadrele sunt disponibile participantilor la El si dovada prezentei cel putin a
unui cadru poate fi gasita, de obicei, in orice context de El. Credem ca valoarea cea mai
importantd a cadrelor consta in puterea lor de a ne provoca pe fiecare dintre noi sa ne
identificam cadrul principal (cadrele principale) si sa cercetam felul in care ar putea cres-
te experienta noastra profesionalda daca am fi dispusi sa adoptam un cadru diferit sau o
gama mai variatd de cadre.
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