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EDITORIAL

CULTURA INFORMATIEI:
STUDII, CERCETARI, TEORII SI PRACTICI

Conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI,
Vlad POHILA

em marea bucurie si placere sa va prezentam o editie speciala a revistei

de biblioteconomie si stiinte ale informarii BiblioPolis a Bibliotecii Muni-

cipale ,B.P. Hasdeu”. Incepand cu acest an, Colegiul de redactie de comun

acord cu Consiliul stiintific al revistei au hotdrat, cu sprijinul administratiei BM, sa editeze

unu-doua numere tematice, adaugatoare celor patru, trimestriale. Primul numar tematic

este consacrat ,Culturii informationale’, astfel articuland politica editoriala a revistei la

tendintele si prioritatile profesionale. Tinem sa mentiondm ca revista s-a imbunatatit: si-a

schimbat designul, si-a revizuit structura, si-a innoit componenta Colegiului de redactie

si a Consiliului stiintific, si-a mdrit cantitatea continutului ajungand la un volum de 160+
pagini.

Acest numdr al revistei, cu totul special, si-a propus sa reflecte natura multilaterala,
multifatetatd a educarii informationale analizand diversele aspecte ale acestui fenomen,
propunand modele practice de calitate si politici din diferite tari. Gazduieste autori cu-
noscuti pentru preocuparile lor de educarea informationald, teoreticieni si practicieni.
Unele lucrari sunt preluate din Revista de educare informationald, din anii 2009, 2010, ar-
ticolele careia sunt accesibile pentru reproducere. Altele au fost selectate de la lucrarile
conferintelor IFLA, tot din anii 2009, 2010.

Structura volumului este simpla si logica. Articolele selectate pentru traducere au
fost grupate in trei compartimente: 1. Studii si cercetdri; 2. Teorie si practicd; 3. Politici, stra-
tegii, practici-modele si proiecte.

Colectia de articole prezentate in acest numar abordeaza educarea informationala in
diferite contexte, sugerand cd acest fenomen a pdtruns in constiinta noastra sociald, edu-
cationala si profesionala. Cunoastem cu totii afirmatiile lui Catts si Lau ca educarea infor-
mationald ,trebuie analizata nu numai in relatie cu educatia, dar si in contextual mai larg
al muncii, societatii civile, sanatatii si prosperitatii”’ (Catts si Lau 2008, p. 9). Cunoastem,
la fel, ca multi specialisti, nu neapdrat din domeniul infodocumentar, considera educarea
informationald drept ,capacitate functionald” si una dintre ,capacitatile de supravietuire
in secolul XXI" deoarece se referd la cautarea, regasirea, evaluarea, procesarea informatiei
in viata cotidiana.

1. Catts, R. and Lau, J. 2008. Towards Information Literacy Indicators [Online]. Paris: UNESCO. Available at: http://
www.ifla.org/files/information-literacy/publications/towards-information-literacy_2008-en.pdf [Accesat pe 24 no-
iem.2010].
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In capitolul Studii si cercetdri sunt incluse sapte articole stiintifice ale unor autori no-
torii. Deschid capitolul Alain Chante si Catherine De Lavergne, doi specialisti francezi care
incearca sa clarifice si sd interpreteze expresia si noul concept in devenire Cultura infor-
matiei, prezentat in cadrul Colocviului international "Educarea culturii informationale”
organizat de Universitatea Lille3 sub egida UNESCO, la 16-18 octombrie 2008. Aceste in-
terpretdri notionale, terminologice si culturale sunt binevenite si necesare bibliotecarilor
moldoveni care tocmai au dezbatut, intr-o recenta reuniune profesionala, aceste proble-
me si mai este loc pentru completari.

Stuart Ferguson exploreaza asemanadrile percepute dintre educarea informationala
(El) si managementul cunoasterii (MC) si contextele diferite in care cele doua sfere de
teorie si practica se manifestd. Pornind de la interesul fata de MC in randurile comunitatii
bibliotecare si a documentaristilor autorul e convins, din cercetdrile si publicatiile in do-
meniul educarii informationale la locul de lucru, ca El si instruirea unei fortei de munca
educate informational sunt componente-cheie in orice initiativa din Managementul Cu-
noasterii.

Ideea centrala a acestui articol este perceptia, mai ales in randul comunitatii biblio-
tecare cd El si MC sunt domenii teoretice (nu si practice, se pare) inrudite. Ferguson sus-
tine ideea ca specialistii infodocumentari sunt foarte indicati sa preia rolul de manageri
informationali, deoarece acestia gestioneaza informatia din timpuri stravechi si trece in
revista multe puncte de vedere referitoare la relevanta competentelor profesionale ale
specialistilor din serviciul de biblioteca si informare pentru activitatile de management
al cunoasterii.

In cele din urma, varianta largita a conceptului El poate fi vazuta ca un sustinator al
procesului de socializare, chiar daca trebuie mentionat faptul ca El in acest context este
mai aproape de capacitatea de valorificare a informatiei decat de El, cel putin asa cum
aceasta este inteleasa si practicata in mod traditional.

Extinderea definitiilor El, trecute in revista si analizate de Stuart Ferguson, poate oferi
specialistilor un context proaspat, demn de luat in considerare.

C.Bruce, S. Edwards si M. Lupton, trei specialisti de la Universitatea de Tehnologie din
Queensland (QUT), Brisbane, Australia, ofera,sase cadre ale instruirii pentru cultura infor-
matiei”: (1) cadrul de continut; (2) cadrul de competentd; (3) cadrul ,invata sa inveti”; (4)
cadrul relevantei personale; (5) cadrul impactului social; si (6) cadrul relational. Acestea
au fost elaborate in calitate de instrument conceptual, pentru a-i ajuta pe participantii
la instruirea informationala sa reflecte si sa analizeze influentele teoretice implicite sau
explicite asupra propriilor medii. Cadrele au fost create prin adunarea opiniilor despre
variatele abordari ale predarii, invatarii si El, a celor despre abordarea structurarii planului
de invatamant si a ideii de a cerceta problemele prin cadre usor de identificat. Fiecare
cadru propune o perspectiva specifica asupra El, informatiei, accentului planului de in-
vatamant, invatarii si predarii, continutului si evaluarii. Bruce, Edwards si Lupton descriu
aceste sase cadre si explica mai detaliat cadrul relational. Ideea de baza a cadrului relatio-
nal este cd studentii cunosc activitatea educationala intr-o varietate de moduri mai mult
sau mai putin complexe sau intense. Invatarea este vazuta ca abilitate de a adopta caile
de cunoastere mai complexe si mai intense. Din acest motiv, activitatile de predare si in-
vdtare trebuie sa ofere studentilor posibilitatea de a-si dezvolta capacitati mai complexe
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de intelegere. Cadrul relational nu percepe studentul si educarea informationala drept
unitati separate; dimpotriva, elevul si informatia formeaza un intreg. in consecinta, edu-
carea informationala nu este un ansamblu de deprinderi, competente si caracteristici.
Este un ansamblu de diverse moduri de interactiune cu informatia. Autorii fac disponibile
aceste cadre tuturor participantilor la educarea informationala, dovada prezentei cel pu-
tin a unui cadru poate fi gdsita, de obicei, in orice context El.

Cercetarile arata ca rolul instruirii prin referinte este recunoscut universal. Autoarea
Sheilla Corrall de la Universitatea Sheffield, Marea Britanie, Facultatea de stiinte ale in-
formarii este prezenta in acest volum cu textul comunicarii Dezvoltarea modelelor com-
plexe de referinte si instruire pentru crearea comunitdtilor educate informationald, {inuta la
conferinta IFLA din acest an, in Suedia. Corrall este convinsa ca serviciile de referinte si
educarea informationala reprezinta fundamentele practicii profesionale a bibliotecarilor.
Lucrarea cuprinde o analiza a starii de fapt, a evolutiilor si tendintelor in domeniu. Un
aspect la care autoarea se referd in special este educarea informationald in bibliotecile
publice, care e mai putin tratata in literatura de specialitate. Desi, afirma ea, ,bibliotecile
publice fac fata activ si in mod creator provocdrii dezvoltarii educarii informationale”

Capitolul I include si un autor viethamez, Huy Nghiem, lector la Universitatea de Sti-
inte Sociale si Umanistice, Universitatea Nationala din Hanoi, la fel selectat pentru lucra-
rea prezentata la Conferinta IFLA 2010 din Suedia. Autorul exploreaza, extins si actuali-
zat, educarea informationala in lumina teoriilor Societatii Informatiei si a perspectivelor
interculturale. Articolul este divizat in trei pdrti: analiza literaturii de specialitate despre
dezvoltare educarii informationale; conceptualizarea educarii informationale in contex-
tul Societatii Informationale; asigurarea formarii culturii informatiei in societatea infor-
mationala.

inincheierea capitolului autorii proiectului au plasat doua articole in limba rusa, sem-
nate de autori cunoscuti din Federatia Rusa — N. Ghendina, E. Kudrina; si V. Kravet, V. Ku-
harenco. Cercetatorii rusi abordeaza notional si comparat subiectul Cultura Informatiei.

Capitolul Teorie si practica cuprinde diverse aborddri teoretico-practice si aspecte ale
educdrii informationale ca: predarea culturii informatiei; influenta designului mediului de
invatare asupra formarii eruditiei informationale; mediile virtuale, viata virtuald in calitate
de catalizatori pentru initiativele de educare vizualg, transalfabetizarea.

Printre articolele cu cel mai mare rasunet in rindul bibliotecarilor responsabili de
formarea culturii informatiei este cel scris de Paul Verlander si Catherine Scutt Predarea
deprinderilor informationale grupurilor mari in timp scurt si cu resurse limitate. ,Studentii
mei trebuie sd stie cum sd se foloseasca de bibliotecd. Sunt 80 in grupd; ti-i dau pe o ord.”
Acest citat invoca imaginea relatiei de inegalitate care inca mai exista intre bibliotecari si
personalul didactic si nestiinta corespunzatoare despre ce presupune ,folosirea bibliote-
cii”. Articolul prezinta o evolutie interesantd reflectata in noua alianta” dintre personalul
bibliotecii si cadrele didactice. C. Scott si P. Verlander vorbesc, de asemenea, despre im-
pactul pozitiv al colaborérii cu personalul Centrului pentru Predare si invatare din cadrul
Universitatii Liverpool Hope, care a oferit recomandari practice cu privire la metodele
inovative de predare, cum ar fi metoda ,cubului de comunicare” (Communicube). Autorii
evidentiaza si importanta folosirii resurselor putin costisitoare, un considerent decisiv in
conditiile economiei actuale.
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In ultimii ani bibliotecarii din toata lumea s-au concentrat masiv pe cultura informa-
tiei. Recunoscand importanta, in crestere, a culturii informatiei autorii J. Beard si P. Dale
considerd ca ar fi mai productiv sa o vedem ca pe o componenta a capacitatilor acade-
mice in sens larg. Articolul Formarea eruditiei: relatia dintre capacitatile academice, practi-
cile pedagogice in dezvoltare si designul bibliotecii demonstreaza cum designul bibliotecii
contribuie la formarea capacitatilor academice, considerand ca salile bibliotecii trebuie
sd fie adaptate noilor posibilitati de invatare. Achizitionarea capacitatilor, considerd auto-
rii, este un proces mai complex decat simpla insusire a unui set de deprinderi si abilitati.
,Eruditia, afirma ei, citandu-I pe Crook, presupune de asemenea recunoasterea ca [...] va-
riatele forme posibile ale scrisului trebuie modelate in functie de diferite contexte sociale
si culturale de utilizare”. Cladirea bibliotecii constituie unul dintre acele contexte si felul
in care studentii folosesc spatiul accesibil contribuie la dezvoltarea capacitatii acestora.

Un grup de autori, bibliotecari la Universitatea Irvin din California, SUA - Danielle
Kane, Virginia Allison, Julia Gelfand si Brian Williams, au prezentat la a 76-a Conferinta
generala IFLA din acest an de la Gothenburg, Suedia, o comunicare foarte interesanta
Mediile virtuale si bibliotecile: viata virtuald (Second Life) in calitate de catalizator pentru ini-
tiativele de educare vizuald din campus. Am selectat-o pentru noutatea subiectului abor-
dat. Autorii considera ca posibilitatile multimedia disponibile fac ca lumea virtuala sa fie
deosebit de atractiva. Ei considera ca in era informationald actuala mecanismele vizuale
sunt la fel de importante ca si textul si ca imaginea este un nou model de semnificatie a
textului. In efortul de a extinde misiunea bibliotecilor de educare si promovare a educarii
informationale autorii propun utilizarea spatiului virtual pentru a gazdui un indrumar de
educare vizuala, impartit in module, aprofundat si interactiv.

Ultimul articol din acest compartiment, semnat de Susie Andretta, la fel, se referd la
un subiect nou, asociat educdrii informationale - transalfabetizarea. Autoarea, interesata
daca acest concept a intrat in lumea specialistilor in informare si cum interpreteaza ei
acest termen, a intervievat patru specialisti: Michael Stephens, profesor la Scoala de Bibli-
oteconomie si Stiinta Informarii a Universitatii Dominicane din River Forest, Illinois, SUA;
Bernardette Daly Swanson, bibliotecar academic de referinta; Sue Jennings, bibliotecar
la Biblioteca Serviciului National de Sanatate Lancashire Care; Marja Kingma, manager
colectii la British Library. Rezultatele obtinute din aceste interviuri demonstreaza ca tran-
salfabetizarea este integrata in practicile acestor specialisti. Transalfabetizarea, conchide
Susie Andretta, transforma bibliotecile intr-un univers creativ directionat spre utilizator
unde biblioteca este definita de unele activitati in care participa utilizatorii - utilizatorii
2.0.

Am considerat necesar sa plasam in capul compartimentului Politici, strategii, practici-
modele si proiecte, documente internationale ca Planul strategic (2008-2011) al Sectiunii
Educare Informationala IFLA, care are misiunea de a promova educarea informationala in
toate tipurile de biblioteci si a ghida lumea informationala in promovarea El.

Compartimentul gazduieste si Ghidul caracteristicilor de educare informationald care
ilustreazd cele mai bune practici, elaborat in cadrul proiectului ,Cele mai bune practici”
al Institutului de Educare Informationala si aprobat de Consiliul Asociatiei Bibliotecilor
de Colegii si Cercetare. Ghidul evidentiaza elementele programelor-model de formare a
culturii informatiei in invatamantul superior.
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Articolul scris de Eilean Craig si Rob Westwood ofera o analiza a modelului procesului
de educare informationalg, realizat de catre Serviciul National de Sanatate din Scotia, de-
monstrand o convergenta in crestere in sectorul sanatatii publice din Marea Britanie intre
educarea informationala si practica constructiva cu scopul final de a imbunatati sistemul
medical. Autorii identifica sapte faze de baza ale proceselor mintale si fizice implicate in
realizarea ,educarii informationale” si elaboreaza un model complex al acestui proces.

Autorii Ch. Irving si J. Crawford prezintd prin Proiectul scotian de educare informati-
onald: colaborarea cu partenerii pentru educarea informationald in Scotia preocuparile
pentru cultura informationala in aceasta tard. Rezultatele proiectului au fost descrise in
raportul final, intitulat Cadrul national de educare informationald: Scotia.

in incheierea compartimentului lll Jane Secker prezinta o descriere succinta a practi-
cii educarii informationale in cateva biblioteci publice din SUA.

Ceea ce ardta articolele traduse este ca multiplele fatete ale educarii informationale
au scopul comun de a inzestra oamenii, studentii si forta de munca cu abilitatea de a lua
decizii ,informate” si de a crea un avantaj competitiv pentru organizatii (Ferguson); mo-
durile diferite in care por fi abordate predarea, invatarea si educarea culturii informatiei
necesita un model pentru analiza, interpretarea si intelegerea acestor provocari si de a
explica cadrul relational (Bruce, Edwards si Lupton); strategiile de educare informatio-
nalad trebuie sa devina mai interactive si s fie aduse la nivel de retea (Corrall); cea mai
buna si eficientd metoda de dezvoltare a culturii informatiei este cea realizatd in cadrul
comunitatilor de invdtare flexibild, bazata pe logica de retea a societatii informationale
(Nghiem); termenii,cultura”si,informatie” sunt polisemantici si se unifica in formula,cul-
tura informatiei”, formula in care se confrunta problemele de ordin epistemologic, stra-
tegic, identitar, institutional, politic, economic (Chante si La Lavergne); elaborarea unui
model al procesului de educare informationala ar ajuta in adoptarea si dezvoltarea cultu-
rii informatiei in practica cotidiana a personalului medical, imbunatatind astfel ingrijirea
pacientului (Craig si Westwood); in cazurile predarii cursului de cultura a informatiei in
grupuri mari folosirea metodelor interactive de predare in combinatie cu exercitiile de
asistenta continua si sustinerea atat din partea personalului, cat si cea online pot contri-
bui la minimalizarea dezavantajelor prelegerii ca metoda de predare a culturii informatiei
(Verlander si Scutt); dezvoltarea reprezentarilor multimedia si a celor din lumea virtuala
sugereaza cd a venit timpul sa addugam educarea vizuala in lista cerintelor educatiei din
secolul XXI (Kane, Allison, Gelfand, Williams); transalfabetizarea constituie o perspecti-
vd armonioasa a alfabetizarii in secolul XXI prin intermediul unei varietati de platforme,
tehnici si media, al retelelor sociale, TV, radio si al filmelor (Andretta); designul bibliotecii
contribuie la formarea unui sir complex si evolutiv de capacitati academice si practici
pedagogice in dezvoltare (Beard, Dale).

in editorialul Natura multilaterald a educdrii informationale: rezolvand cubul lui Rubik,
din nr. 3 din 2009 al Revistei de educatie informationald (Marea Britanie), redactorul ei, Su-
sie Andretta, referindu-se la diferitele interpretari ale educarii informationale prezentate
in aceasta editie le-a ilustrat printr-o metafora vizuala din care a fost inspirat titlul acestui
editorial: ,Fiecare latura a educarii informationale corespunde unei culori de pe cubul
lui Rubik. La inceput aceste laturi sunt fragmentate si numai dupa analiza naturii lor si
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a dinamicii dintre ele vom fi capabili sa percepem educarea informationala ca pe un tot
integru si coerent, dar multilateral.”?

Aceasta editie speciala a BiblioPolis-ului e unul dintre pasii intreprinsi de comunitatea
biblioteconomica moldoveana spre rezolvarea cubului lui Rubik al culturii informatiei.
Consideram acest numar de revista semnificativ, deoarece umple lacuna despre acest
subiect din literatura de specialitate locala. intorcandu-ne la metafora utilizata de S. An-
dretta, putem spune ca prin acest volum, continuam sa dezlegam problema ,cubului lui
Rubik al culturii informatiei si incepem sa cunoastem natura sa multilaterala, recunos-
cand ca cultura informatiei afecteaza viata noastra cotidiana, domeniile de guvernare si
cetatenie, precum si dezvoltarea noastra academica si profesionala.

Asteptam cu nerabdare ca toti profesionistii din structurile infodocumentare, nu
numai cei de la Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu’, sa culeaga roadele muncii noastre,
beneficiind de o expunere mai largd a conceptului Cultura Informatiei si de dezbaterile
interesante si utile pe aceasta tema, sustinute de specialisti notorii din Marea Britanie,
Australia, SUA, Franta, Rusia, Vietnam, Scotia.

2. Andretta, S. Natura multilaterala a educarii informationale: Rezolvand cubul lui Rubik. Revista de educare informa-
tionala 3 (2), pp. 1-5. http://ojs.Iboro.ac.uk/ojs/index.php/JIL/article/ED-V3-12-2009, (accesat pe 3 dec. 2010).
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