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Abstract

Access to public interest information is a problem of current interest in Moldova that is involved in
building a modern informational society. The topical interest of the information and communication
phenomenon is explained by the increasingly relevant role and importance of public information in the
citizens’ daily life. In Moldova, the role of libraries in promoting access to information is becoming more
obvious and irreplaceable, starting with the computerization of the info-documentary system that
implies qualitative perspectives in organizing the information and reference activity. Only through
cooperation and effective collaboration at local level with various institutions there may be encouraged
the public participation in public life, e-government, cultural diversity and last but not least, in providing
efficient access to public information. Thus, the society gains an active citizen who is engaged in
decision making processes; the public authority wins credibility from the civil society, cooperation and
community cohesion; and the library asserts itself as a social institution that promotes democratic,
cultural and spiritual values.
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,Biblioteca publica are o responsabilitate specifica in acumularea si disponibilitatea informatiei
locale, iar pe parcursul acestui proces biblioteca publica ar trebui sa coopereze cu alte organizatii,
inclusiv cu administratia publica locala...” (din Manifestul IFLA / UNESCO despre bibliotecile publice,
1994)

Cercetarea aspectelor privind accesul la informatia publica prin intermediul bibliotecii identifica
cateva momente: biblioteca devine un mediu de informare multidisciplinar, complex, deschis oricarei
nevoi informationale ale comunitatii; in conditii de competitivitate biblioteca isi diversifica, innoieste si
extinde serviciile informationale — conditii de mentinere si motivare a propriei existente, dar si a
evolutiei care, pe de o parte, implica un dinamism informational, iar pe de alta parte, satisface cerinfa
informationala sociala. Totodata, accesul la informatie revendica de la institutiile administratiei publice
o deschidere maximala catre public, ceea ce asigura transparenta institutiei, precum si legitimitatea
deciziilor adoptate. Astfel se creeaza premise reale de incadrare a publicului in procesul de luare a
deciziilor, de a se implica voluntar in viata publicd. Tnsemnele sus-numite demonstreaz utilitatea
respectarii si aplicarii dreptului de acces la informatie in tesutul societal national, pentru a edifica si a
dezvolta procesul de consolidare a valorilor democratice. Mai mult, democratia fara o opinie publica
informat& e o contradictie in termeni. In aceast& ordine de idei se inscrie institutia infodocumentars,
fiind considerata cea mai democratica, din categoria celor care sunt preocupate de promovarea
accesului la informatie.

Tn opinia lui B. Conaty, bibliotecile formeazé ,temelia democratiei”, de aceea lor le revine
sarcina, dar si responsabilitatea de a se ,implica in mod hotarator in toate procesele de dezvoltare a
societatii” (1. Stoica) [2]. Sondajele sociologice, efectuate in tarile cu democratji avansate (SUA,
Franta, Marea Britanie, Suedia etc.) demonstreaza nivelul de utilitate si credibilitate pe care il are
societatea vizavi de biblioteca. Agsadar, in SUA 95 % din populatie sunt convingi ca bibliotecile joaca
un rol esential intr-o democratie, asigurand si promovand accesul la informatie prin serviciile si
produsele pe care le ofera publicului; urmeaza Franta cu 78 %, Finlanda cu 76 %, Australia,
Canada, Danemarca, Marea Britanie, Suedia si Olanda, unde procentul general se ridica la 70 %1.
Intimplé&tor sau nu, datele sondajelor mentionate anterior coincid, aproape in intregime, cu procesul
de legiferare a accesului la informatie n {arile sus-numite.

n ultimele decenii, biblioteca comport& diverse transformari. Adaptarea la schimbarile care
intervin in mediu este o conditie a evolutiei oricarei institutii, inclusiv a bibliotecii. Crearea si
implementarea serviciilor noi este una dintre modalitatile de adaptare a bibliotecii la aceste
schimbari. Necesitatile informationale si culturale ale membrilor societatii, pe care biblioteca are
menirea a le satisface, devin tot mai complexe si mai dinamice. In acelasi timp, cresc si cerintele
beneficiarilor fata de calitatea serviciilor prestate. Reactia fireasca a institutiei bibliotecare la aceasta
realitate consta in diversificarea si perfectionarea produselor si serviciilor sale. Pe linga functiile
traditionale ale bibliotecii, Tn ultimul timp, se discuta despre o noua functie, cea de mediere, care ar
eficientiza circuitul informational de interes public. Implicarea bibliotecii in acest sens confirma rolul
acestea in democratizarea societatii, fiind ,esentiala pentru cetatenii bine informati si o guvernare



transparenta
56].

(Manifestul de la Alexandria Societatea Informationala in actiune, IFLA, 2005) [2, p.

Sub incidenta factorilor remarcati, biblioteca trebuie sa sustina si sa se implice in solutionarea
problematicii comunitare in aspect informational si educativ-cultural, conform noilor necesitati ale
societatii. Se transforma misiunea si rolul bibliotecii ca institutie sociala pentru elucidarea
problemelor organizatorico-informationale actuale si a apararii drepturilor la liberul schimb de
informatii si la comunicare pentru care si exista.

Importanta dezvoltarii sistemice a bibliotecilor, ca organizatji de informare si culturalizare
eficiente, nu a fost niciodata atat de necesara ca in prezent. Se resimte nevoia imediata de a
dezvolta nu numai structura functionala, dar si cea organizationala si institutionala. Or, necesitatea
diversificarii, Tnnoirii si extinderii proceselor informationale si comunicationale sunt conditii de
mentinere si motivare a propriei existente, dar si a evolutjei ei care, pe de o parte, implica un
dinamism informational, iar pe de alta parte, satisface cerinta informationala sociala. Astfel,
biblioteca devine un mediu accesibil de informare si comunicare multidisciplinar, complex, deschis
oricarei nevoi informationale ale comunitatii in care se afla.

Spatiul informational de interes public reprezintd mediul de formare si dezvoltare a principiilor
democratice. Este aria de manifestare si afirmare a producatorilor de informatie (autoritatea publica),
a utilizatorilor de informatie (cetatenii) si a intermediarilor (bibliotecile). Aparitia noilor servicii a
determinat institutia infodocumentara sa formeze noi relatii, parteneriate, asocieri pentru a putea
organiza fluxul informational public, prin oferirea accesului la resursele informationale oficiale. Astfel,
accesul la informatie devine una dintre conditiile de baza pentru organizarea dialogului constructiv
intre autoritatea publica si cetateni, incat sa se atinga scopurile finale ale ambelor parii: conditia
depasirii starii de alienare a puterii fata de societate, totodata atragerea si motivarea cetatenilor fata
de procesul de gestionare sociala [3, p. 154].

Asadar, informatia produsa de administratia publica (informatia publica) este de o importanta
majora pentru cetateni. Cu toate ca, potrivit legislatiei in vigoare a Republicii Moldova, autoritatile
publice locale sunt responsabile de a face public actele normative aprobate la nivel local,
mecanismele utilizate in acest scop (postarea in locuri publice, publicarea selectiva in ziar,
suplimente, postarea de decizii recente pe paginile web, in cazul cand este formata o pagina
proprie) nu satisfac pe deplin asteptarile publicului. In acest sens, am putea interpreta metodele
intreprinse de autoritatea publica in scop de promovare a participarii publice, responsabilitatii
democratice si increderii in procesul decizional, fiind instrumente practice de acces la informatia
publica. Din aceasta perspectiva, una dintre sarcinile principale ale bibliotecilor publice consta in a
face aceste informatii accesibile tuturor, ceea ce implica redefinirea principiului informatiei de baza si
determinarea conditiilor in care acestea sa fie accesibile utilizatorilor. Apreciind valoarea informatiei
de interes public, UNESCO o califica drept ,informatie vie care ajuta oamenii sa traiasca”, o
informatie esentiala pentru fiecare membru al comunitatii, deoarece consolideaza implementarea
democratiei, prin oferirea raspunsurilor la diverse probleme de natura juridica, precum si posibilitati
de luare a deciziilor, vitale Tn cadrul familiei, derularea afacerilor personale si a altor initiative.

In aceste conditii apare inca un actor al comunicarii societale, biblioteca cu rol de mediator
intre autoritatea publica si cetateni. Totodata implicarea mai activa a bibliotecilor in formarea culturii
informationale, in organizarea publicului in raport cu capitalul informational ar mobiliza si ar cataliza
dezvoltarea tarii in sens democratic, incadrandu-se totalmente in conceptul Consiliului Europei cu
privire la rolul bibliotecii in democratizarea societatii.

Prin urmare, biblioteca devine un component intrinsec al comunicarii societale cu rol de canal,
de punte de legatura si organizator al feed-backului intre autoritatea publica si cetateni, comunicarea
fiind abordata ca un proces informational de conexiune interactiva, fiind realizate urmatoarele
obiective: asigurarea realizarii dreptului la informatia publica; diversificarea serviciilor informationale
si a suporturilor in scopul informarii calitative si operative a cetatenilor; extinderea posibilitatilor de
acces la informatia publica prin implementarea TIC; afirmarea calitatilor de socializare prin formarea
~congtiintei publice”, respectiv ,constiintei civice” (cunoasterea si respectarea drepturilor privind
informatia de interes public si posibilitatile de a o utiliza n viata cotidiana); organizarea diverselor
intruniri de continut si caracter public etc. [2, p. 201].

Prin autoritate publica, in contextul subiectului prezentat, se infelege totalitatea puterilor si a
fortelor nu numai a celor statale si de aparat, dar si alti subiecti publici, capabili sa dirijeze evolutiile
politice ale comunitatii nationale. La ea se refera: Parlamentul, presedintele Republicii Moldova,
Guvernul, administratia publica centrala si locala, inclusiv subdiviziunile subordonate acesteia,
institutiile publice care exercita functji societale, precum si fortele organizate ale societatii civile si
politice, spre exemplu, partidele, sindicatele, grupurile de presiune etc.



Societatea civila este o sfera a vietii sociale, reglementata de o anumita ordine legala, dar
autonoma in raport cu statul, este chemata sa asigure activitatea vitala a sferelor socioculturale,
spirituale, dezvoltarea acestora si asigurarea continuitatii din generatie in generatie. Societatea civila
implica diversitatea formelor de asociere, independenta si de sine statatoare, incluzand sferele de
realizare ale drepturilor si libertatilor individului, indiferent de domeniul acestora, individuale sau
colective.

Informatia de interes public reprezinta orice informatie care rezulta din activitatile unei autoritati
publice sau care reiese din actiunile autoritatii publice [4]. La ea se refera informatia oficiala,
informatia despre activitatile administratiei publice centrale si locale, sursele de formare si metodele
de utilizare a bugetelor locale, starea mediului, starea de sanatate a populatiei, informatji despre
produse, ecologie, proiecte economice curente si de perspectiva etc.

Practica internationala, cat si experienta incipienta nationald, demonstreaza un interes vadit
fata de noile servicii oferite de catre biblioteci in vederea satisfacerii necesitatilor informationale
publice. Spre exemplu, in Italia colaborarea bibliotecilor cu administratia publica are ca finalitate
rezultate optime in asigurarea utilizatorilor bibliotecii cu informatie publica. Cetatenii pot consulta
informatia interesata pe pagina web a bibliotecii, care devine in acest mod, un Centru de informare,
pot depune plangeri, sa scrie cereri, pot face reclamatji, iar in timp util pot sa primeasca raspunsuri
atat direct, pe pagina web, cat si prin intermediul postei electronice. Pe langa faptul ca Biblioteca
Municipala Sormani ,gazduieste” pe pagina web informatii despre primaria municipiului Milano, pe
aceeasi pagina gasim mereu informatii noi cu privire la diverse activitai comunitare, pe care le
infaptuieste municipiul din Milano. Acelasi lucru este prezent si pe pagina web a municipiului: acolo
se regasesc informatii actualizate permanent ale Bibliotecii Municipale milaneze si ale filialelor
acesteia.

Cat priveste asigurarea publicului cu informatie de utilitate publica prin serviciile traditionale de
biblioteca, acestea sunt desfasurate de un serviciu special — ,relatii cu publicul”, care presteaza
informatie publica in regim curent sau ofera consultanta, in cazul cand biblioteca nu detine
informatia solicitata de utilizator. Implementarea noilor servicii informationale a facut sa creasca
simtitor interesul fata de biblioteca. Numarul vizitatorilor fizici, dar si virtuali s-a dublat, ceea ce
confirma utilitatea accesului la informatia publica pentru cetateni. Astfel, societatea italiana a devenit
mai informata in domeniul public, iar biblioteca si-a demonstrat grija fata de oamenii pentru care
exista si functioneaza, transformandu-se intr-un adevarat Centru de informare a comunitatii.

In Finlanda, de exemplu, legea cu privire la deschiderea activitatii guvernului, sectiunea 20,
stipuleaza: ,Autoritatile vor face publice activitafile lor si serviciile prestate, precum si drepturile si
obligatiile persoanelor fizice si juridice ce cad sub incidenta lor.” ,Autoritatile vor avea grija ca
documentele (...), ce sunt de importanta majora pentru publicul larg, sa fie disponibile in biblioteci,
baze de date sau prin alte mijloace accesibile publicului larg” [5]. Avand legitimitate Tn actiune,
bibliotecile finlandeze isi organizeaza activitatea la maximum, colaborand cu administratia publica
prin cele mai diverse forme si metode. De exemplu: pe afisele Bibliotecii Municipale se pot regasi
informatii cu privire la diverse activitafi ce privesc nemijlocit activitatea primariei municipiului; salile
de lectura ale bibliotecii pot gazdui, ocazional sau sistematic diverse activita{i de informare a
cetatenilor, organizate de primarie si/sau in colaborare cu biblioteca insasi. De fapt, aceeasi
experienta este vizibila si in Italia.

De remarcat este insusi faptul ca aceste doua institutii, administratia publica si biblioteca
(siglele, numele lor etc.), sunt intotdeauna alaturi (reprezentate pe afise, documente, pagini web).
Din aceste considerente comunitatile milaneza si cea finlandeza percep aceste institutii ca un tot
intreg, simbioza dintre ele, pe parcursul anilor, a devenit aproape de perfectiune, identificandu-se
printr-un concept indivizibil.

Alte tari cum ar fi: Cehia, Ungaria, Elvetia, Marea Britanie, Bulgaria etc. folosesc o varietate de
metode pentru a oferi informatia de interes public: o difuzeaza centrelor informationale prin telefon,
fax, e-mail, portaluri web; prin mijloacele de informare in masa — ziare oficiale, brosuri etc. Important
este ca cetatenii sa stie despre canalele existente.

Asadar, la nivel global ar trebui luate in considerare cateva aspecte: abordarea intr-o
conceptie unica a proceselor privind producerea, prelucrarea, stocarea si difuzarea informatiei de
interes public; crearea unui cadru institutional si legislativ corespunzator care sa permita dezvoltarea
Societatii Informationale la nivel national si, implicit, acordarea acestuia la cerintele circuitului
informational mondial; modernizarea continua a circulatiei fluxurilor de informatii intre structurile
administratiei centrale si locale prin procesarea informatiei cu ajutorul TIC; crearea unor instrumente
de informare si comunicare pentru cetateni in retea cu administratia publica, prin utilizarea
metodelor actuale oferite de tehnologia informatiei (www, informare prin retea, e-malil etc.)



Crearea instrumentelor de informare moderne, pentru cetatean, asa cum este necesar intr-o
societate informationala, este o preocupare prezenta si in Republica Moldova.

La nivel national, putem afirma ca exista tendinte vizibile de promovare si valorificare a
resurselor informationale publice. Un exemplu elocvent in acest sens este cooperarea Bibliotecii
Publice de Drept si a Primariei municipiului Chigindu. Initierea proiectului ,,Chisinaul juridic on-line”
consta Tn disponibilizarea dinamicii participarii membrilor comunitatii in luarea deciziilor Tn municipiul
Chiginau. Totodata, sprijinirea Primariei in consolidarea capacitatilor de comunicare cu cetatenii intr-
0 maniera deschisa, transparenta, favorizeaza institutionalizarea accesului la informatie, simplifica si
faciliteaza accesul la documentele publice emise recent, dar si cele emise anterior, propunand
cetatenilor o varianta finala, consolidata a documentului in orice perioada de timp2.

Este de remarcat faptul ca Biblioteca Publica de Drept, in acest sens, si nu doar, si-a asumat
rolul de furnizor local de informatii juridice, dezvoltand un parteneriat solid si deosebit de util cu
autoritatile locale in scopul asigurarii si promovarii continue a accesului la informatia publica.

Alt moment favorabil care condifioneaza o extindere a accesului la informatie este faptul ca
tara noastra a devenit posesoare a unui sistem unic al resurselor informationale de stat, odata cu
definirea edificarii Societatjii Informationale in calitate de sarcina prioritara. Astfel devine necesara nu
numai sporirea perpetua a acestor resurse, ci si crearea conditiilor favorabile pentru utilizarea
eficienta a potentialului informational. Ne referim, in acest sens, la constituirea Sistemului National
de Prestare a Serviciilor Informationale, care poate reprezenta o platforma pentru atragerea
investitiilor la nivel national al tehnologiilor informationale (TI). Totodata, experienta europeana in
directia respectiva demonstreaza sporirea numerica a serviciilor informationale, prestate cetatenilor
si businessului, amplifica mult calitatea acestora, securitatea informationala, protectia datelor si
transparenta dintre stat si societate [5].

Astfel, implementarea formulei de succes, reprezentata de cei trei ,C” devine obligatorie si
definitiva: ,Colaborare. Comunicare. Coordonare” pentru realizarea cerintei informationale sociale. Tn
conditii de competitivitate institutia infodocumentara isi confirma pozitia de lider printre furnizorii de
informatie, prin capitalul uman-profesional si prin calitatea si operativitatea serviciilor si produselor
propuse pe piata informationala.

In acest sens recomandam: regimul de acces la informatie trebuie inclus in Politica interna de
biblioteca, fiind o practica internationala de succes, care merita a fi preluata si acomodata in spatiul
autohton; elaborarea unor programe de stat in vederea acordarii statutului de Centru de Informare
institutiei bibliotecii; instituirea unui nou parteneriat cu administratia publica, care este in prezent
institutia finantatoare a bibliotecii publice, dar care poate deveni si partener de colaborare;
acordarea unei atentii deosebite accesului la informatia publica, liant in promovarea si deschiderea
spre o societate democratica si libera.

Incercand s& raspundem la toate obiectivele propuse in cercetarea de fata, putem conchide:
odata cu schimbarile ce au loc in societate, ca rezultat al evolutiei acesteia, se transforma si
biblioteca, fiind parte din arealul societal, devenind Centru de informare pentru comunitatea pe care
o serveste, raspunzand prompt si operativ la orice gen de informatje, inclusiv la informatia de interes
public; biblioteca se suplimenteaza cu un nou rol social, cel de mediere, intre comunitatea
producatorilor si cea a consumatorilor; biblioteca isi diversifica serviciile informationale pentru a
raspunde cerintei sociale; prin delegarea Bibliotecii Publice de Drept, municipiul Chisinau poate
contribui la dezvoltarea culturii juridice a populatiei de nivel profesional, iar pe termen lung aceasta
poate dezvolta un angajament social intre autoritatea publica si o institutie infodocumentarg;
biblioteca isi creeaza astfel o imagine notorie, atragand de partea ei publicul consumator; biblioteca
initfiaza diverse parteneriate, colaborari cu diferite institutii posesoare de resurse informationale
oficiale publice; biblioteca reuseste sa se afirme ca mediu de acces la informatie, prin asigurarea
accesului la informatia publica, fiind in cautarea permanenta de noi forme si arii de afirmare [3, p.
36-38].

In societatea contemporand, extinderea accesului la informatie este o problema ce depinde
direct de nivelul informatizarii societatii in ansamblu, de strategiile si politicile abordate la nivel
national. Pe de alta parte, insa, tendinta obiectiva de aderare la Comunitatea Europeana, precum si
integrarea in circuitul informational mondial, necesita de la autoritati, ca si de la institutiile
infodocumentare si nu numai, identificarea acelor metode, tehnici, proceduri care sa permita
punerea in practica a cerintei informationale sociale, dar si a evolutiei sociale in general.
Organizarea unui parteneriat durabil intre autoritatea publica si institutia infodocumentara revendica
substantializarea accesului cetateanului la informatia publica, stabilita de legislatia in vigoare, ceea
ce inseamna deschiderea autoritafji publice pentru un dialog constant, consistent si neingradit cu
cetatenii. Valorificarea culturii accesului la informatie va conduce la eficientizarea procesului de
socializare si de edificare a societatii democratice.



Note

Msc. Barbro Wigell-Ryynanen, Consilier pentru Problemele de Biblioteca in Ministerul Culturii
din Finlanda. Asigurarea accesului la informatie, cunoastere si experienta culturala, material
prezentat in cadrul unui forum international la Bucuresti — ,,Cartea. Roméania. Europa, 2009”.

Mariana Harjevschi, director, Biblioteca Publica de Drept. Biblioteca Publica de Drept —
institutia ce faciliteaza si promoveaza accesul la documentele publice chisinauiene, material
prezentat la conferinta anuala a Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova Accesul deschis la
informatie si cunoastere: sustinerea progresului durabil, 2010.
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