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Abstract

The article revels findings and impressions after a study tour supported by Novateca program at the
National Library of Romania and “M. Sadoveanu” Metropolitan Library from Bucuresti. Author describes new
services that have been implemented by both libraries. Among them: The “Sound of pages”, “The third space
of democracy”, Digital Library, Shelf of Initiatives and many more.
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Daca ar fi sa intrebam bibliotecarii din diferite biblioteci: cum trebuie sa fie o biblioteca moderna?,
raspunsurile ar fi dacé nu unanime, apoi foarte aseméanétoare. in top s-ar regasi spatii si infrastructura
confortabile, varietate de resurse informationale, bibliotecari creativi, tehnologii la cheie, servicii noi etc.
Multiple ar fi opiniile, dar colegii si-ar impartasi si mai multe despre oportunitatile pe care le poate oferi o
bibliotecd moderna, provocarile pe care le intdmpina managerii acestor biblioteci si multe altele. Acesta a si
fost motivul pentru care Programul Novateca a considerat oportuna sustinerea unui grup de manageri de
biblioteca, printre care Claudia Balaban, director al Bibliotecii Nationale pentru Copii ,lon Creangd”, Elena
Pintilei, director al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova si subsemnata, de a vizita Biblioteca Nationala a
Romaéniei si Biblioteca Metropolitana ,M. Sadoveanu” din Bucuresti. Vizita ne-a demonstrat ca prin
intermediul dialogului poti avea performante, dar si experientele vazute de visu pot avea un impact major
asupra angajamentului personal si profesional, lucru care influenteaza, la randul sau, performanta activitatii
desfasurate. Mai mult decét atat, discutiile au un impact si asupra modului in care managerii evalueaza
propriile experiente prin prisma unor modele deja testate.

Antrenati intr-o vizita de trei zile, ne-am angajat s& vedem experientele colegilor din Romania, care au
parcurs etapa de transformare prin aplicarea tehnologiilor informationale prin intermediul Programului
Biblionet, oferind astazi diverse servicii inovative, spatii vibrante si utile pentru comunitate. De la 27 pana la
29 ianuarie 2016 am descoperit bibliotecari dedicati cu trup si suflet profesiei lor si biblioteci reorientate spre a
contribui la dezvoltarea comunitatilor locale. Am intalnit parteneri ai bibliotecii deschisi sa colaboreze cu
bibliotecile noastre pentru a ne facilita dezvoltarea, de asemenea, am vazut Bucurestiul — un oras fermecator,
in orice anotimp.

Fiind bibliotecar public, mi-am dorit s&-mi focusez atentia asupra catorva elemente, care sa ma ajute
sa-mi consolidez viziunea asupra bibliotecii moderne, sa-mi dezvolt idei pentru a le regasi implementate in
cadrul Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”, dar sa si gasesc puncte comune de colaborare ca urmare a vizitei
la colegii din Romania. O importanta majora a avut conceptul ,biblioteca moderna”, care mi-a fost pe
parcursul vizitei drept un motor de a capta tot ce se incadreaza in aceasta sintagma: spatii, tehnologii, servicii
noi, bibliotecari, parteneri, utilizatori si altele.

Facilitarea modernizarii bibliotecilor publice a fost interpretata mereu ca dotarea acestora cu
tehnologii informationale. Printre cele 1500 de biblioteci din Roméania — parte a retelei Biblionet — sunt si
Biblioteca Nationald a Romaniei si Biblioteca Metropolitana ,M. Sadoveanu”. Ambele biblioteci au reusit, prin
tehnologii si servicii sustinute de acestea, sa se prezinte drept modele demne de urmat. Proiectul Sunetul
paginilor, prin intermediul caruia Biblioteca Nationald a Romaniei a dezvoltat cea mai mare institutie digitala
pentru nevazatori din tara este cu adevarat unul de apreciat. Ca urmare a dotarii magnificatoarelor de ecran
pana la softuri sofisticate, capabile sa redea vocal sau sa transpuna in alfabetul Braille orice tip de informatie,
biblioteca a devenit, in totalitate, accesibila pentru nevazatori. ,Acest proiect a fost initiat pentru ca Biblioteca
Nationala a Roméaniei a dorit s aducé deopotriva cu ceilalti utilizatori si pe cei cu dizabilitati, iar in momentul
de fata, orice persoana nevazatoare sau slab vazatoare poate sa consulte la Biblioteca Nationala a Roméaniei
aproape toate documentele din colectii”’, a mentionat in cadrul sedintei dr. Adriana Boruna, coordonator de
proiecte, Serviciul cercetare si dezvoltare din cadrul Bibliotecii Nationale a Romaniei. Pe langa sediul modern,
facilitati si tehnologii noi, cu un fond de carte de peste 13 000 000 de unitati bibliografice, acum biblioteca
propune si oportunitati adresate persoanelor nevazéatoare sau cu deficiente de vedere. Rezultatul acestui
proiect e ca in cadrul salilor de la Biblioteca Nationala au fost instalate tehnologii prin care nevazatorii sau
persoanele cu deficiente de vedere pot accesa documentele si cartile, de la cititoare sau magnificatoare de
ecran, televizoare cu circuit inchis, softuri ce scaneaza documentele, imprimanta Braille sau dispozitive de
lectura. Astfel, am sesizat ca acest proiect mizeaza tocmai pe integrarea persoanelor nevazatoare intr-un



sistem care sa le ajute sa iasa din anonimat.

Ulterior, proiectele Biblioteca Digitala Nationala, sustinut de Biblioteca Nationala a Romaniei, si,
respectiv, Biblioteca Digitala a Bucurestilor, sustinut de Biblioteca Metropolitana ,M. Sadoveanu”, au
transformat modelul traditional al serviciilor de biblioteca, bazat pana la acel moment pe imprumutul editiilor
fizice pe care le detin, promovand ideea ca prin biblioteci digitale, care includ colectii cu continut digital, le poti
face disponibile pentru publicul larg. Invitatia de a descoperi colectii din Biblioteca Digitalad Nationala este cu
adevarat una impresionanta: incunabule, harti vechi, partituri muzicale, manuscrise, fotografii, stampe,
periodice romanesti vechi, ex-librisuri si multe altele.

Un proiect care fortifica utilizarea tehnologiilor si sporeste cunoasterea impactului pe care il pot avea
acestea este cel sustinut de Biblioteca Metropolitana — IT pentru seniori. In cadrul acestui serviciu, seniorii
bucuresteni au la dispozitie salile dotate cu computere oferite prin intermediul filialelor, unde pot invata
elementele de baza despre calculator, aplicatiile Microsoft, inclusiv tehnici de navigare pe internet, utilizarea
postei electronice, comunicarea prin Skype si altele. La fel, bibliotecarii invita seniorii sd-si rememoreze
amintirile la cursul de Povesti digitale.

Derularea initiativelor de transformare a bibliotecilor in centre comunitare vibrante sau spatii civice
active au fost imbratisate de ambele biblioteci care au realizat parteneriate cu ONG-uri, grupuri de cetateni si
/ sau entitati din sectorul privat. Astfel, proiectul Al treilea spatiu al cetateniei active, initiat de Fundatia
,Progres”, a dezvoltat un spatiu, Tn stil Hub, in cadrul Bibliotecii Nationale a Romaniei, pentru a facilita
participarea bucurestenilor la practicarea democratiei. Diversele activitati interactive ofera posibilitatea de a
forma cetateni activi, iar Hub-ul cetateniei e tocmai platforma pentru schimb de idei si discutii libere. Spatiul
cu acces gratuit, cu un design nonconformist, intr-o atmosfera degajata, permite oricarui cetatean, dar si
reprezentantilor organizatiilor neguvernamentale, institutiilor publice si intreprinderilor sociale, sa invete
democratia prin organizarea evenimentelor, dezvoltarea proiectelor cu valoare adaugata pentru comunitate
etc. tocmai aici la Hub-ul democratiei. Dr. Camelia Crisan, managerul proiectului, mentiona in cadrul discutiei:
»+Acest proiect marcheaza o noua etapa in viata bibliotecilor publice din Romania — acela de pozitionare ca
Hub-uri ale dezvoltarii comunitare”.

Dezvoltarea servicillor moderne si inovative, pentru diverse categorii de utilizatori, a fost si miza
Bibliotecii Nationale din Romania, cand a deschis o sala in stil de ludoteca in luna octombrie 2015. Am studiat
acest spatiu numit sugestiv ,Apolodor din Labrador” cu multa exaltare. Un spatiu neconventional dedicat
exclusiv prescolarilor, a sporit pe de o parte implicarea comunitatii de a contribui la initierea spatiilor civice,
dar si a fortificat ideea ca o Biblioteca Nationala trebuie sa fie deschisa, inclusiv celor mici pentru a exersa
actul lecturii, chiar si pin joc. Diversele activitati educationale sunt propuse pentru parinti si copii pentru a
stimula creativitatea, cunoasterea, dar si pentru a-i incuraja sa interactioneze si sa socializeze.

Sub acelasi slogan, de a crea un decor desprins din carti, si Biblioteca Metropolitana ,M. Sadoveanu”
a reusit — printr-un proiect comunitar — sa invite bucurestenii s& descopere, sa invete, sa citeasca, sa se
distreze la biblioteca. Bunaoara, prin intermediul proiectului Pisica patrata, initiat de Alexandru Ciubotariu, un
street-artist care face benzi desenate, ilustratie, pictura, jucarii urbane sau animatie. Crednd un personaj care
a devenit emblematic pentru street-artul bucurestean, Pisica patrata reprezinta o identitate bine marcata si
este usor de recunoscut. lar la colectia de publicatii periodice lon Heliade R&dulescu din cadrul Bibliotecii
Metropolitane, pe parcursul Nocturnii bibliotecilor, Alexandru Ciobotariu a creat o suita de benzi desenate,
chiar la intrarea in biblioteca.

Coplesita de diversele initiative, colegii de la Biblioteca Metropolitana ,M. Sadoveanu” au continuat sa
impartadseasca experientele din cadrul proiectului Raftul cu initiativa realizat de Centrul National de Resurse
pentru Voluntariat in parteneriat cu Asociatia Nationala a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romania
(ANBPR), implementat in perioada mai 2014 — iulie 2015. Acest proiect a implicat si Filiala ,lon Creanga”,
care a reusit sa diversifice oportunitati de implicare prin voluntariat a multor cetateni de orice varsta in
beneficiul comunitatilor pe care le deservesc. Astfel, biblioteca a desemnat un spatiu pentru tineri, oferindu-le
posibilitatea sa-l ajusteze conform necesitétilor, devenind in final o biblioteca dinamica, deschisa tuturor
varstelor si grupurilor sociale, creand totodata si programe de voluntariat. Datorita Proiectului Raftul cu
initiativa a fost realizata o colectie de modele privind programele de voluntariat in biblioteci, de inspiratie
internationald, care ar putea servi ca un bun punct de plecare in dezvoltarea de programe proprii destinate
voluntarilor”, a mentionat loana Crihana, directorul executiv al Asociatiei Nationala a Bibliotecarilor i
Bibliotecilor Publice din Roménia. Spre final, colegii din cadrul Bibliotecii Metropolitane si-au impartasit
noutatea despre noul lor proiect, creat pentru copii cu varste intre trei si sase ani — Ora de povesti. Ca urmare
a unui brainstorming intre bibliotecari, s-a decis ca in prima sambata din fiecare luna, simultan, 16 din cele 31



de filiale ale Bibliotecii Metropolitane din Bucuresti sa se transforme intr-un loc de spus povesti. Copiii vor
petrece céate o ora creativa intr-o filiala aproape de casa, ascultand povesti din colectia bibliotecii in lectura
unor tineri scriitori, actori, cantareti sau bloggeri. Anca Rapeanu, a relatat ca prin acest proiect de retea
,Biblioteca va ajuta pe copii sa-si dezvolte imaginatia si creativitatea, le va crea deprinderi de ascultare si le
va mari capacitatea de concentrare. Copiii vor percepe lectura ca pe un lucru pozitiv in viata lor, isi vor
imbogati vocabularul, vor fi incurajati sa se exprime, isi vor dezvolta curiozitatea si isi vor petrece timpul intr-
un mod placut, amuzant, distractiv”.

Cateodata, cele mai simple solutii pentru a initia un serviciu in cadrul bibliotecii le ai la indeméana — fie
spatiu, fie resurse —, dar e nevoie totusi de o idee mai altfel ca totul sa devina personalizat si realizat. Uneori
un dialog cu colegii de breasla, un exemplu, care sa te mobilizeze ca se poate, te fac sa pui teoria in practica.
Asa ca exprim sincere multumiri pentru colegii programului Novateca care au facilitat vizita de studiu:
Margaretei Ursu, manager de parteneriate, si lui Artiom Maistru, manager al programului Impact. La fel si
colegilor din Romania, Claudia Serbanuta, directorul Bibliotecii Nationale a Romaniei, si Anca Rapeanu,
directorul Bibliotecii Metropolitane ,M. Sadoveanu”, care au facut ca aceasta vizita s& fie una utila. Tmi pun
speranta ca ideile realizate in practica si de care am luat cunostinta in cadrul acestei vizite, vor prinde aripi, in
mod special cele legate de accesibilitatea spatiului de biblioteca pentru diverse categorii de utilizatori,
digitizare a patrimoniului local, extinderea oportunitatilor de interactiune cu comunitatea, precum si de
dezvoltare a serviciilor inovative bazate pe tehnologii.



