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TEORIE SI PRACTICA

PROVOCARILE GENERATIEI MILLENNIALS
PENTRU BIBLIOTECA MUNICIPALA
»B.P. HASDEU"

Abstract

The article describes the new libraries’
challenges considering users. As public insti-
tutions libraries continue to be as anchors in
the community, the library users are major
drivers to innovations. Author describes how
the Millennial Generation, as consumes and
as potential library staff members interact and
engage with information resources and per-
sonnel in a multiplicity of ways, at any time,
in any location a specific approach should be
developed on institutional level.

Keywords: libraries, library services, li-
brary users, millenials.
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Despre,generation gap”

Auzim deseori expresia ,generation
gap” (prapastia dintre generatii). Noi, bi-
bliotecarii, ca membri ai unei echipe care
intruneste mai multe generatii, alteori
suntem pentru a oferi informatii diverse-
lor generatii de utilizatori si e util sa cu-
noastem acele diferente care tin, in mod
special, de contextul in care acestea vizi-
teaza sau beneficiaza de serviciile biblio-
tecii. Astfel, ceea ce ne apropie, dar ne si
deosebeste poate fi foarte important, mai
ales, pentru a avea relatii bune atat la lo-
cul de munca, cat si la prestarea serviciilor
pentru acest grup-tinta. Studii in literatura
de specialitate care s-ar ocupa cu priso-
sinta de acest subiect nu prea sunt, decat
ca abunda poate in articole cu privire la
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preferintele de lecturd, strategiile de cau-
tare etc. Dar acceptam ca bibliotecile sunt
influentate de comportamentul si abor-
darea acestora in cariera in sine sau prin
prestarea de servicii.

Conflictul intre generatii este conflic-
tul intre vechi si nou, intre atasamentul
pentru pastrarea traditiilor, pe de o parte,
si deschiderea la schimbare, la nou, pe de
alta parte, intre frica, dar si increderea in
viitor. Generatia parintilor si a biblioteca-
rilor doreste sa conserve ceea ce a dez-
voltat, dar sa si asigure continuitatea unui
mod de viata sau activitate in care a inves-
tit afectiv enorm.

Definitii ale Generatiei Millennials.
Cine sunt reprezentantii ei?

Autorii William Strauss si Neil Howe au
scris despre generatia Millennials in cartea
intitulata Millennials Rising: The Next Great
Generation, si au remarcat ca ,cei nascuti
in jurul anului 1982 ca fiind primii care po-
tential au o legatura cu anul milenar 2000”
sunt propriu-zis Generatia Millennials.
Potrivit unor cercetdri similare mai multe
denumiri alternative pentru acest grup au
fost propuse: Generation We, Global Gene-
ration , Next Generation, Generatia Mile-
niului sau Generatia Y. Uneori, Millennials,
este numita si generatia Boomers Echo,
care in mod direct sau colateral se referd la
dimensiunea generatiei fata de generatia
baby Boomer. Generatia numita millenni-
als este cohorta demografic urmatoarea a
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Generatiei X. Nu exista date precise atunci
cand propriu-zis incepe si se termina o
generatie. Cercetatorii si comentatorii fo-
losesc ca ani de nastere inceputul anilor
1980 pana la inceputul anilor 2000. Astfel,
persoanele au in prezent varsta cuprinsa
intre 18 si 34 de ani.

Caracteristici ale generatiei
Millennials. Cum sunt?

Membrii Generatiei Millennials sunt
tinerii nascuti intr-un context favorabil si
un mediu mai avantajos fata de generati-
ile anterioare. Acestia detin acces la toate
experientele si lucrurile pe care parintii lor
si le-au dorit (cei din Generatia Boom, sau
Generatia X): calatorii, gadgeturi, informa-
tii fara limite. De aceea, sunt, in general,
mult mai libertini, dezinvolti, mai conec-
tati la visele lor si cu o dorintd mai mare
de libertate. Generatia Millennials ignora
limitele si deseori le e mai putin teama de
consecinte, pentru ca trdiesc cu perceptia
ca ceea ce ii inconjoara le ofera multiple
posibilitati. Daca Generatia X a obtinut
competente informatice prin studii pen-
tru a se incadra in cadrul muncii, generatia
Millennials a crescut cu o serie de dispozi-
tive — de la jocuri pe console, computere,
smartphone-uri, e-readere sau tablete. Ei
citesc electronic, scriu mesaje, privesc vi-
deo, creeaza bloguri, developeaza foto-
grafii, interogheaza si asimileaza date in
diverse formate. Autorii William Strauss si
Neil Howe prezic cd acestia detin un puter-
nic sentiment de comunitate, atat la nivel
local, cat si la nivel mondial, integrand si
comunicand electronic.

Provocdrile ambelor parti. Cum
percep bibliotecarii si cum
actioneaza utilizatorii Millennials?
Mediul ideal pentru cei din aceasta
generatie este unul care le permite sa fie
responsabili in intregime de anumite acti-
vitati si proiecte. Unii psihologi, considera,
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ca membrii generatiei Millennials au as-
teptarea ca, atunci cand li se spune ,nu se
poate’, sa li se explice de ce si sa li se ofere
argumente. Vor sd fie informati, sa comu-
nice si sa contribuie in egalda masura. Mai
mult, nu accepta sa se simta doar niste in-
strumente organizationale — de aceea, evi-
ta sa colaboreze daca nu stiu si nu au un
scop mai mare la nivel institutional. Tn me-
diul institutional, cei din Generatia Millen-
nials au o perceptie de sine pozitivd, sunt
deschisi la informatie. Chiar daca aceasta
atitudine fi pune, uneori, in conflict cu co-
legii lor cu o experienta profesionala mai
mare, Millennials nu au ca repere nici ier-
arhia, nici varsta. Mottoul care ii descrie
perfect este:,Nu conteaza cat de lung am
parul, important e cat si cum gandesc”

Valorile lor sunt, mai degraba, pro-
gresul, succesul, expertiza si confortul.
Mentalitatea care ii caracterizeaza este:
+Eu sunt valoros, eu pot, eu merit si imi do-
resc sa am succes.” Generatia Millennials
este o generatie ,insetata” de cunoastere,
dornicd de afirmare si evolutie pe toate
planurile. In acest context, provocarile cu
care se confrunta generatia Millennials to-
tusi raman a fi: 1) cred ca nu sunt luati in
serios; 2) nu le place ca deciziile lor sa fie
criticate ulterior; 3) tind sa nu reactioneze
bine atunci cand un proiect de anvergura
sau o initiativa solicitanta pe care au pus-o
in practica este descalificata.

Daca analizam cealalta parte a mone-
dei, mediul organizational are, la randul
sau, o serie de provocari atunci cand vine
vorba de integrarea si motivarea mem-
brilor Generatiei Millennials. Organizatiile
isi doresc dedicatie si angajament total,
astfel acestea se bucura sa angajeze Mi-
llennials, pentru ca apreciaza energia si
initiativa lor. Pe de alta parte, Millennials
valorizeaza foarte mult timpul personal si
nu sunt dispusi sa ofere pe tava dedicarea
si energia lor. Atunci cand structurile orga-
nizationale se asteapta ca aceste lucruri sa
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vina de la sine, e posibil sa fie dezamagi-
te. Millennials sunt selectivi cu atentia si
implicarea lor. Ei trebuie castigati, nu lu-
ati ca atare. Concomitent, teoriticienii au
observat ca organizatiile au tendinta de
a nu asculta suficient angajatii. In acest
context, Millennials trebuie sa fie tratati
diferit, deoarece au crescut intr-un mediu
in care au avut parte de ascultare, atentie
si explicatii. De aceea, ei sunt obisnuiti si
se asteapta sa primeasca aceleasi lucruri
si in mediul organizational si profesional
in care activeaza. Pe de alta parte, organi-
zatiile nesesizand uneori aceasta nevoie
si, pentru ca timpul e scurt, iar procesele
complicate, omit sa declare explicit fieca-
re miscare. Fara rele intentii, organizatiile,
in ritmul rapid, de lucru, cer mai degraba
adaptarea la situatie.

Mai multe studii releva faptul ca, in
ciuda contextului economic actual dificil,
fraqgil si instabil, tinerii din ziua de azi se
considera fericiti si considera acest lucru
mult mai important decat bunastarea ma-
teriala. Ei isi vad viitorul ca fiind mult mai
putin sigur decat cel al parintilor lor, sunt
constienti de faptul ca trdiesc intr-o lume
extrem de competitiva si ca pentru a avea
succes trebuie sa lupte, dar nu considera
acest lucru o amenintare, dimpotriva, pri-
vesc viitorul cu optimism si incredere, va-
zandu-| plin de sanse incitante.

Relatia Millennials in organizatii.
Cum o gestionam?

Cum sd gestionam relatia cu reprezen-
tantii Millennials in asa fel incat sa se simta
bine intr-o organizatie? E necesar sa avem
programe de angajare dezvoltate in mod
special pentru ei, prin care sa li se explice
istoria, traditia si procesele din interiorul
institutiei. E nevoie de un nou tip de dia-
log, de un nou tip de parteneriat. Odata ce
Millennials inteleg ce se intampla, ei pot
contamina intreaga organizatie si o pot
schimba in bine.
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Dar trebuie de inteles ca de pe ambele
parti, greselile pot sa apara. Fie ca Millen-
nials au tendinta de a se inchide sia renun-
ta la primul lucru care nu se intampld asa
cum se asteapta, fie ca organizatiile nu stiu
inca sa foloseasca pe deplin entuziasmul
acestora, e important sa avem imaginea
completd a acestui tablou. Din experienta
mea de lucru cu reprezentantii acestei ge-
neratii, potentialul lor este imens. Ei vor-
besc mai mult despre ,noi” decat despre
»€U, eu, eu” si pot construi durabil impre-
una cu ceilalti. Millennials sunt cu cea mai
noua provocare a organizatiilor astazi si,
inainte de orice, e important sa stim cum
sa ne raportam la ei, ce ii motiveaza.

Totusi, din experienta colabordrii cu
persoane din aceasta generatie, pot afir-
ma cd au o capacitate ridicatd de a se inte-
gra intr-un nou colectiv. Relationeaza usor
cu persoane din aceeasi generatie. Mai rar
cauta mentori care sa ii ajute sa evolueze.
Cauta noi experiente de invatare. Au nevo-
ie de feedback pentru munca depusa intru
a creste profesional. Un aspect ce trebuie
mentionat este acela cd aceasta generatie
a inteles importanta brandingului per-
sonal — si se preocupa de el fiind activi
pe Social Media-Blog, Facebook, Twitter,
MySpace etc. Aceasta poate fi o mare achi-
zitie pentru organizatii care pun accentul
pe mediul electronic.

Spre deosebire de generatiile ante-
rioare, adepte ale principiului ,0 functie
pentru toata viata”, Millennials se vad evo-
luand in cariera pas cu pas, trecand prin
pozitii succesive in care se vor implica cu
tot potentialul lor creativ si pe care vor fi
nevoiti sd le aleagd cu responsabilitate
pentru a-si asigura succesul. In viziunea
lor succesul este definit mai mult de impli-
nirile personale, pentru ei un serviciu bun
te face fericit, iti ofera contextul potrivit
pentru a te dezvolta din punct de vedere
profesional si nu este neapdrat jobul cel
mai bine platit. Astfel, ei se arata dornici
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sa infrunte viitorul, cu o atitudine pozitiva,
aratandu-se atrasi de multitudinea de san-
se care se vor asterne inaintea lor.

Contrar asteptdrilor unor psihologi,
acesti tineri pun foarte mare pret pe va-
lorile familiale, pe satisfactia pe care apar-
tenenta la o familie armonioasa o poate
aduce. Spun si contrar asteptarilor mele,
deoarece credeam cad ,era digitald’, in care
cresc, i-a facut mai individualisti si mai
concentrati pe propria persoana decat
generatiile predigitale. Se pare ca m-am
inselat, si asta ma bucurd. Nu in ultimul
rand, Millennials au o ,gandire eco’, fiind
marcati de problemele legate de resurse-
le naturale si de protejarea mediului, care
devin din ce in ce mai acute si cu impact
determinat asupra viitorului planetei. isi
doresc, cu siguranta, o dezvoltare tehno-
logica in folosul omenirii, care sa-si puna
amprenta pe calitatea vietii lor, dar nu vor
un viitor dominat de roboti - pentru ei re-
latiile interumane sunt foarte importante
si raman primordiale. Dupa parerea mea,
perceptia generatiei Millennials aduce
o raza de soare pe cerul anului 2020, iar
pentru noi toti speranta unui viitor senin,
a unei vieti cu responsabilitate pe o plane-
ta inca verde.

Totusi sunt si provocari pentru
aceasta generatie de angajati?

De cand au devenit constienti si pana
in prezent, cei din generatia Millennials
s-au obisnuit sa fie ghidati, sa li se explice,
sa fie antrenati. Si au aceleasi asteptari si
de la angajatori. Lucrurile stau insa diferit,
pentru ca angajatorul plateste un salariu
lunar, iar costurile de perfectionare, de in-
struire si de dezvoltare profesionald nu se
justifica la infinit. Prefera sa lucreze cu oa-
meni care deja stiu ceea ce au de facut si
sd nu mai investeasca in nenumarate sesi-
uni de pregatire. Flexibilitatea programului
este una dintre cerintele standard ale aces-
tei generatii. Ceea ce nu ar fi o problema,

118

daca nu ar cere-o in mod repetat si pe un
ton vadit deranjat. Angajatorii sunt satui
sa 1si priveasca angajatii ca fiind parteneri
si sa incerce mereu sa afle cand si unde ar
avea chef oamenii din subordine sa lucre-
ze. Problema nu este atat incercarea per-
petua de a modifica programul de lucru,
cat atitudinea acestora fata de angajator.

Nu in ultimul rand, angajatorii au obo-
sit sd incerce sa fi faca fericiti. Pentru gene-
ratia Millennials, locul de munca trebuie
sa fie acest ,loc cool si distractiv” unde se
duc. Dincolo de perspectiva lor asupra ca-
rierei si a dezvoltarii personale, pentru un
Millennials, la serviciu, trebuie sa existe
si mancare sanatoasa, si sala de jocuri, si
abonament la sala de sport, si petreceri si
dezvoltarea relatiilor in echipd, orice i face
fericiti. Angajatorii si-ar dori ca tinerii din
generatia aceasta sa isi gaseasca si motiva-
tia intrinseca de a veni la serviciu, dincolo
de eforturile companiei de a-i tine prezenti
si entuziasti. Problema vine din confuzia
tinerilor cu privire la ce cariera au ales si
din greseala pe care o fac foarte multi de
a arunca vina pentru nemultumirea lor pe
angajator, fara sa incerce sa isi explice ni-
mic legat de propria lor persoana.

Utilizatorii Millennials. Cu ei ce
facem?

Asa cum mentionam, tinerii nascuti la
fnceputul anilor ‘80 ai secolului trecut, bo-
tezati generatia Millennials, sunt cei care
vor sparge rutina de pe piata muncii. Ei
sunt supranumiti si,,copiii trofeu’, si pentru
ca parintii lor i-au dat la sporturi si cursuri
artistice si au asteptat de la ei performan-
te. Dezvoltarea tehnologica si extinderea
libertatilor individuale le-au modelat ati-
tudinea fatd de viata. Acestia si-au creat
conceptul de fericire pe baza unui cumul
de factori, care se pot imparti in doua ca-
tegorii cheie: libertatea si controlul, sustin
psihologii. Domeniile in care generatia
Millennials isi va cduta drumul profesional
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tin de una din trdsaturile de personalitate
caracteristice lor: pragmatismul. Acesta fi
determind sa aleagd sa studieze si sa per-
formeze cu precadere in domenii cum ar
fi finante, inginerie, afaceri, apoi cele defi-
nite de gestiunea relatiilor umane (resurse
umane, drept, consultanta) si, mai putin,
in aria socioumana. Ei au ajuns deci la ma-
turitate in acest mileniu, ca nativi digitali,
complet obisnuiti cu tehnologia. Faptul ca
cineva este ndscut in aceastd perioada nu
inseamna ca imprumuta in totalitate carac-
teristicile sale, dar sociologii sunt in general
de acord asupra unor trasaturi comune: in-
teresul pentru tehnologie, soarta globului
din punct de vedere ecologic, nedreptatile
sociale si transformarea vietii politice.

Oamenii de stiinta descriu Generatia
Millennials ca ,nativi digitali, o generatie
de utilizatori de biblioteca, care sunt, de
asemenea, nomazi, multitasking, expe-
rimentali, deschisi spre colaborare, inte-
grare, adaptare. Ei proceseaza informatiile
intr-un mod fundamental diferit de prede-
cesorii lor si sunt neinspirati de abilitatile
tehnice ale educatorilor lor.

Bibliotecarii, prin urmare, au remarcat
o scadere a cererii pentru solicitarile sau
serviciile de referinta traditionale si un rol
in expansiune ca educatori si instructori
centrati pe client. Utilizatorii ii percep ca o
sursa de sprijin procedural sau directional
mai putin cunoscatori ai unui domeniu de
specialitate si experti pe un subiect. E un
adevdr care confirma astazi ca biblioteca-
rii sunt axati pe furnizarea de informatii de
alfabetizare si cultura informatiei, crearea
si mentinerea resurselor electronice, ofe-
rind spatii de invatare de calitate, dezvol-
tarea de metadate, creare a materialelor
digitale, digitizarea materialelor de arhiva.
Dar bibliotecarii trebuie sa imbratiseze ro-
lul lor la fel in mod creativ care s-ar potrivi
cu stilurile de invatare ale Millennials.

Autorii Holliday si Li noteaza ca Gene-
ratia Millennials opteaza atat pentru mo-
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toarele de cautare comerciale, cat si cele
de cautare traditional avansate. Millenni-
als sunt increzatori, si intr-o mare masura
eficienti, in selectarea resurselor web de
inalta calitate, ei sunt consumatori versati
care pot comuta instantaneu intre motoa-
rele de cautare, site-uri comerciale, retele
de socializare, inclusiv resurse si servicii
electronice oferite de biblioteca lor pen-
tru a-si satisface nevoile lor de informare.
Autorul Connaway spune ca cataloage-
le bibliotecilor trebuie sa fie mai usor de
utilizat si cu o serie de metode si acces, iar
confidentialitatea nu pare a fila fel de mult
o preocupare. Ei definesc problemele de
confidentialitate in termenii lor si sunt mai
degajati in mediul electronic. Millennials,
de asemenea, tind sa fie foarte conforta-
bili in partajarea informatiei lor persona-
le mai degraba in mediul on-line. Acestia
doresc, de asemenea, informatii persona-
lizate sau sa detind mecanisme prin care
sd poata face ca lucrurile sa fie manipulate
pentru a obtine informatii conform nevoi-
lor lor sau cererea sa fie obtinuta direct de
la furnizorii de servicii.

Generatia Millennials are unele ase-
manari cu generatiile precedente, dar no-
ile tehnologii si mass-media sunt ceea ce
o fac sa fie distinctd. Aceste schimbari de
generatii au multe efecte asupra societatii
in general, ceea ce inseamna cad exista pro-
funde schimbari care au loc pe piata mun-
cii. In cadrul domeniului biblioteconomic
Generatia Millennials cauzeaza o schimba-
re dramatica a felului cum bibliotecarii se
ocupa de noile tehnologii, ce efecte pro-
funde aduc in viitorul profesiei si, desigur,
acestea schimba modulin care bibliotecile
reflectd nevoile societatii de informatii in
viitor. Deci, sa ne intelegem.
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