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Abstract

The most important phenomenons of the
development of the society: the knowledge
and the organization, lead to the emergence
of knowledge based on institutions, which
include elements such collective intelligence,
competence, group and sustainable develop-
ment. The success of these institutions is due
to the innovation, knowledge distribution and
relations between the members of collective.
The knowledge’s valorification represents the
quality of results. As a support for the forma-
tion and continuing professional development
serve the technic of discovering by the institu-
tion of the human potential.

Keywords: intellectual capital, culture of
institution, knowledges, info-documentary
management.
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,»A sti cd stim ceea ce stim si cd nu stim
ceea ce nu stim, aceasta este adevdrata
cunoastere” (Confucius)

Informatiile si cunostintele capdtd o
importantd tot mai mare in societatea con-
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temporand, astfel devenind un potential
strategic si pentru institutiile infodocumen-
tare, care reprezintd principalele structuri
implicate in culegerea, prelucrarea si dise-
minarea informatiilor.

Bibliotecile, ca structuriinfodocumenta-
re, traverseazd un proces de reformd ce im-
plicd regandirea propriilor servicii in raport
cu aceastd lume in schimbare, printr-o cu-
noastere profesionald a unor domenii indis-
de management al cunostintelor.

In majoritatea structurilor de activita-
te astazi, se poate observa tendinta mis-
carii spre structuri bazate pe cunoastere,
spre structuri flexibile care incurajeaza
inovarea si schimbarea.

Astfel, managementul cunostinte-
lor a devenit un proces principal pentru
toate tipurile de structuri ale societatii.
O societate de succes, bazata pe cunoas-
tere sustine formarea de noi atitudini si
capacitati, cu un acces mult mai larg la
oportunitdtile de educatie si de invatare
permanentd, pentru a insoti schimbarile
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rapide si generale care au loc in societa-
tea contemporana.

Bibliotecile ca o parte integranta a
sistemului cunoasterii, sustin constituirea
unei societati deschise care garanteaza
libertatea de informare. Pentru a deveni
actori importanti pe piata cunoasterii, bi-
bliotecile trebuie sa-si modifice continuu
managementul. Aceasta inseamna pro-
movarea flexibilitatii, a transparentei, a
fnvatarii institutionale, imbunatatirea efi-
cientei si eficacitatii, reevaluarea si adap-
tarea metodelor de lucru la cerintele con-
temporane. In aceeasi masura, trebuie sa
se acorde o deosebita importanta politicii
competentelor si cooperdrii, sa aiba in ca-
drul planului de actiuni abordari moderne,
orientate spre rezultate, centrate pe valo-
rificarea resurselor strategice ale societatii
actuale, informatia si cunoasterea, care
definesc si modeleaza actiunile. Schimba-
rea pentru biblioteci inseamna acceptarea
unor idei si concepte noi, deprinderea
unor calificari si competente noi, renunta-
rea la tehnici si modele invechite.

R. Stueart si B. Moran caracterizeaza
biblioteca ca ,un sistem deschis care, pri-
mind informatii din exterior, le transforma
si le pune la dispozitia mediului social in
care functioneazd” [3] Acesti specialisti
considera ca biblioteca dispune de o serie
de subsisteme (subsistemul social, subsis-
temele psihosociale, subsistemul structu-
ral, subsistemul tehnic) care reactioneaza
la ciclul schimbarii. Producerea unor re-
forme in biblioteci presupun actiuni de-
semnate generic prin sintagma celor 3 I,
respectiv inovare (crearea de cunostinte
noi), invatare (asimilarea de cunostinte
noi) si interactivitate parteneriala referi-
toare la cunoastere.

Bibliotecile isi concentreaza eforturile
asupra dezvoltarii si valorificarii informatii-
lor si cunostintelor acumulate in scopul de
a genera noi informatii si cunostinte, care
duc la modificarea performanta a modului
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de desfasurare a activitatii acestora. Reusi-
ta unei biblioteci este propria ei schimba-
re, astfel incat managementul cunostinte-
lor si capitalul intelectual, managementul
calitatii totale, necesitatea procesului ino-
varii sa confirme faptul ca intreg persona-
lul poate sa coopereze, sa devina coparti-
cipant, sa interactioneze pentru a-si pune
in valoare, cat mai eficient, cunostintele,
printr-o instruire continua. Trebuie ca la
toate nivelele sa se gandeasca, sa se con-
ceapd, sa se elaboreze si sa se actioneze
productiv si cu simtul responsabilitatii.

Pentru ca managementul cunostin-

telor sa devina o realitate este necesar
ca institutia sa schimbe in plan intern
competitia cu parteneriatul, cu copar-
ticiparea. In cadrul institutiei e necesar
ca personalul ei sa realizeze trecerea de
la ,e domeniul meu de competentd si ma
pot intrece cu oricine in cadrul lui”, la ,e
domeniul meu de competentda si doresc
sd impdrtdsesc experienta si cunostintele
mele oricui din echipa in care activez spre
binele unitdtii noastre”. Un asemenea
model de management conduce spre
facilitarea crearii conditiilor pentru par-
ticipare constientizata la activitatea cre-
ativa. Pentru a se putea realiza trecerea,
in cadrul unei institutii la o noua cultura
si la noul management al cunostintelor e
necesar ca unitatea sa devina o ,institutie
care invatd” si sa fie indeplinite cel putin
urmatoarele conditii:

e angajatii sa fie convinsi sa lucreze
in echipa, cu totii formand o unitate
institutionala;

e personalul angajat sa aiba certitu-
dinea cd daca este competent si
productiv ramane pe postul pe care
este angajat;

e cunostintele existente, realizdrile
tehnice ale personalului angajat
apartin unitatii, ele nu pleaca din
unitate odata cu pensionarea per-
sonalului.

47



BiblioPolis | STUDII SI CERCETARI

Orice succes sau esec al institutiei
depinde de calitatea oamenilor sadi, de
aceea e importanta mentiunea potrivit
careia cunostintele reprezintd o trasatu-
ra specificd omului. In acest sens, putem
remarca faptul ca si in era informationalg,
institutiile raman dependente de oameni
mai mult ca niciodata. Astazi se cere in-
teligenta si experienta factorului uman
care transforma informatiile in cunostin-
te folositoare si decizii favorabile. Peter
Drucker afirma urmatoarele: ,,...faptul ca
stii cum functioneaza o masina de scris
nu inseamna ca esti scriitor” [4, p. 25]. Re-
usita institutiei astazi, depinde de abilita-
tea de a ,captura” informatia din diverse
surse si de a o transforma in cunostinte
utile, pe care apoi sa le impuna drept cul-
tura organizationald. Nu este indeajuns sa
transformi informatiile in cunostinte, este
notabil faptul ca aceste cunostinte sa fie
in legatura directa cu nevoile, dorintele
si asteptarile clientilor. In acest mod se va
obtine pozitia de lider, necesara imaginii
institutiei.

Cunostintele reprezinta cea mai va-
loroasa resursa a institutiei care apartin
angajatilor, iar orice activitate nemijlocita
a angajatilor influenteazd managementul
bazat pe cunostinte. Cele trei elemente de
baza ca cunostintele, capitalul intelectual
si timpul devin cele mai relevante resurse.
lar cei ce poseda capacitatea de a gandi
si implementa noi idei, sunt oamenii care
constituie sursa principald in formularea
de strategii de productivitate relevante. in
acest context se produc schimbari majore
in institutii la urmatoarele niveluri: cunos-
tinte, creativitate si inovare; parteneriat si
dialog deschis; echipe creative. Manage-
mentul bazat pe cunostinte presupune si
construirea unei noi culturi, ce exprima o
resursa manageriala intangibila a institu-
tiei. Valoarea cunostintelor trebuie in per-
manenta verificatd, asigurata si in concor-
danta cu obiectivele institutiei.
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In concluzie, putem afirma ca benefici-
ile institutiei din perspectiva managemen-
tului cunostintelor sunt urmatoarele:

e creste notorietatea brandului insti-
tutiei si statutului ei in comunitate
si ajuta la obtinerea si mentinerea
unei pozitii fruntase;

e serveste la cunoasterea si intelege-
rea clientilor, asigura calitatea servi-
ciilor si produselor, astfel venind in
intampinarea asteptarilor clientilor;

e sprijina dezvoltarea si mentinerea
retelelor de parteneri;

e sustine puterea de gandire colecti-
vd a angajatilor;

e creste productivitatea si profitabili-
tatea institutiei prin formula de in-
terconectare a functiilor;

e garanteaza un mediu favorabil pen-
tru dezvoltare si inovare, astfel spo-
rind eficienta si valoare acesteia;

e asistd la educarea clientilor in me-
diul mereu schimbator.

Studiile teoretice analizate ne-au per-
mis sa distingem aspectele importante cu
privire la managementul cunostintelor in
institutiile infodocumentare accentuand
astfel ansamblul de instrumente si abilitati
de administrare a cunostintelor.

Studiul analitic realizat la Biblioteca
Municipala ,B.P. Hasdeu” privind evalua-
rea culturii institutionale si identificarea
aspectelor de dezvoltare profesionala s-a
axat pe urmatoarele aspecte: analiza de
ansamblu a institutiei, organizarea struc-
turald, analiza dimensiunii potentialului
uman, analiza privind bunele practici in
domeniul formarii profesionale a persona-
lului. Tn urma prelucrarii informatiilor din
documentele primare ale institutiei, am
constatat cateva aspecte importante.

Elementele esentiale ce caracterizeazd
echipa BM ,B.P. Hasdeu" pot fi prezentate
astfel: un scop comun, sarcini clare si stra-
tegii bine definite; existenta de materiale,
resurse umane, de timp, de informatie, de
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activitate si putere; fiecare isi cunoaste
propriul rol si rolurile celorlalti; conduce-
rea este efectuata in baza competentelor
cu referire la sarcina, individ, echipa; exista
cooperare, comunicare eficientd, intele-
gere si solutionare rapida a problemelor;
exista coeziune si sustinere reciproca; res-
pectarea normelor de grup, modelelor de
comportament acceptate.

Un segment important privind dezvol-
tarea profesionald si individuald a persona-
lului BM se refera la identificarea nevoilor
de formare, ce constituie punctul initial al
determinadrii traiectoriei proprii de formare
continua a fiecdrei persoane. Aceasta acti-
vitate se realizeaza prin analiza scopurilor
institutionale, fisei postului, experientei si
varstei personalului, problemelor pe care
le intampina fiecare angajat in indeplini-
rea sarcinilor, analiza informatiilor de tip
cantitativ si calitativ, analiza intereselor,
optiunilor de crestere profesionala si indi-
viduala. Aici se pastreaza echilibrul adec-
vat intre nevoile sistematice si nevoile
individuale. Deci, in functie de exigentele
sistematice se schimba si nevoile individu-
ale, prezentate astfel: analiza competente-
lor echipei in ansamblu pentru schitarea
sarcinilor profesionale colective; examina-
rea competentelor individuale pentru rea-
lizarea sarcinilor profesionale individuale;
identificarea competentelor individuale
in scopul promovarii in cariera; cercetarea
profunda a domeniului in vederea dezvol-
tarii profesionale; cresterea experientei in
domeniu in scopul dezvoltarii personale.

O directie complementara in acest
sens, de o importanta deosebita, repre-
zinta si continutul programului de formare
continud, care astazi schimba pozitia-che-
ie pe intdrirea performantei si nu doar pe
achizitia de cunostinte, ceea ce inseamna
schimbarea caii de la,ce” la,cum”. in con-
text, devine importanta intdrirea compe-
tentei metodologice a formadrii printr-o
abordare polivalenta a pregatirii continue,
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prin imbinarea unor stagii cu orientare te-
oretica si metodologica, cu activitati prac-
tice interne. Astfel, formarea continua din
perspectiva institutiei care invata si produ-
ce invatare, este o strategie in plind emer-
genta. Formarea isi atinge scopul atunci
cand provoaca schimbari la nivel individu-
al, de grup si social si influenteaza atitudi-
nile si comportamentele profesionale, ati-
tudinile cognitive atat la nivel individual,
cat si organizational.

Formarea profesionala a personalului
reprezenta un proces de instruire conti-
nua, pe parcursul caruia se urmareste ca
salariatii sa dobandeasca cunostinte te-
oretice si abilitdti adecvate desfasurarii
activitatilor lor. Acest proces estimeaza
cunostintele dobandite si schimbadrile de
comportament la nivel individual. Fiecare
persoana participanta la un curs de prega-
tire profesionald comunica cunostintele
dobandite in echipa din care face parte, iar
managerii de nivel superior si intermediari
urmdresc daca aceste cunostinte contri-
buie la imbunatatirea desfasurarii activita-
tilor in cadrul serviciului respectiv.

In concluzie remarcam ca programele
de educatie a bibliotecarilor la BM cuprind
activitati care ofera atat cadru teoretic, cat
si unul practic al domeniului. Cursurile
de educatie generald si cursurile de spe-
cialitate devin componente esentiale ale
educatiei specialistilor la Biblioteca Muni-
cipala. Aici se dezvolta o cultura colectiva
deschisa pentru schimbare, in care invata-
rea, creativitatea si calitatea sunt apreciate
si cautate, in care dobandirea de noi abili-
tati si cunostinte este un proces continuu,
iar implementarea programelor de parte-
neriat cu alte institutii sunt actiunile nece-
sare pentru a stimula cercetarea, inovarea,
generarea de cunostinte noi.

O altd metoda de cercetare in dome-
niul profesional a servit chestionarul Vizi-
uni si opinii ale bibliotecarilor privind ma-
nagementul cunostintelor, care a urmarit
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cateva aspecte principale: obtinerea rezul-
tatelor cu privire la perceptia notiunilor de
management al cunostintelor, informatia
si cunoasterea; identificarea rolului for-
marii continue in societatea cunoasterii;
imbunatatirea proceselor de invatare prin
implementarea de noi instrumente.

Investigarea aplicativa a evidentiat as-
pectele cele mai importante privind ma-
nagementul cunostintelor: bibliotecarii
au fost disponibili si sinceri in afirmatiile
lor; bibliotecarii au fost solidari si deschisi
pentru a impdrtasi cunostintele cu colegii;
dezvoltarea profesionala continua repre-
zinta principala modalitate de adaptare
la noul mediu al cunoasterii pentru bi-
bliotecari; se considera ca in institutie se
creeaza cunoastere noud si sustin ideea
implementarii de noi modele pentru dez-
voltarea si distribuirea cunostintelor deja
existente; valorificarea cunostintelor re-
prezinta sursa de avantaj competitiv pen-
tru institutie.

Diagnosticarea managementului cu-
nostintelor evidentiaza traseul transmiterii
de cunostinte implicite si explicite intre oa-
meni printr-un concept unic — mobilizarea
inteligentii colective. Generarea capitalului
de cunostinte devine un contribuitor ma-
jor in traiectoria dezvoltarii institutiei info-
documentare. In acest context evidentiem
aspectele cele mai importante privind ma-
nagementul cunostintelor: managemen-
tul cunostintelor trebuie sa reprezinte un
demers continuu al institutiei; cunostinte-
le trebuie sd fie tratate de cdtre angajati ca
componente esentiale ale functionalitatii
performantelor institutiei; cunostintele
reprezintd o sursa principala de putere
pentru angajati si institutie; valorificarea
superioara a cunostintelor trebuie sa se
efectueze atat pe orizontala cat si pe dia-
gonald, la nivel intern cat si extern; anga-
jatii institutiei trebuie sa constientizeze, ca
obtinerea cunostintelor reprezintda numai
un inceput ce trebuie urmat de utilizarea,

50

valorificarea si protejarea cunostintelor; sa
se concentreze atentiei asupra zonelor si
proceselor de munca unde se infaptuiesc
si se utilizeaza intens noi cunostinte; sa fie
apreciata la justa valoare de cdtre angajati
sintagma ,institutia care invata”.

Institutia care invata prefera o rezolva-
re sistematica a problemelor, experimen-
tarea noilor idei, invatarea din experienta
propriilor istorii, invatarea din experienta
altora. Managementul cunostintelor se
bazeaza pe cateva principii:

e gdndirea sistematicd, ceea ce in-
seamna ca fiecare angajat intelege
activitatea pe care o realizeaza, pre-
cum si modul in care aceasta influ-
enteaza rezultatul total al activitatii
institutiei, la fel si satisfactia fata de
produsul final;

e o viziune clard a institutiei dovedes-
te ca fiecare angajat are un punct
de vedere unic referitor la misiunea
si viziunea institutiei, precum si in-
fluenta personala pentru a realiza
acestea;

e principiul schimbdrii modelului men-
tal inseamna ca accesul muncii din
trecut se schimba intr-un proces de
muncd mental, bazat pe gandire,
creativitate in rezolvarea proble-
melor;

e invatarea in echipa subintelege ca
angajatii impreuna dezvolta soluti-
ile unor probleme si efectueaza im-
plementarea lor;

e influenta personald defineste ca toti
angajatii sunt orientati spre o inte-
legere comuna pentru implemen-
tarea cu succes a schimbarilor.

O echipa inseamna mai mult decat
suma persoanelor care o compun. Cand
studiem un mediu de lucru, consideram
eficacitatea grupului de lucru, drept unul
dintre factorii contribuitori la valoarea
adaugata. Dar cu scop comparativ putem
examina valoarea colectiva prin comba-
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terea valorilor intrinseci ale membrilor
echipei. Daca evaluam fiecare persoana
individual, ne credam o baza de pe care pu-
tem face cateva analize importante asupra
capitalului uman, spre exemplu:

e valoare relativa a echipei. intelege-
rea valorii relative a echipei ne ajuta
sd ne concentrdm mai bine efortu-
rile indreptate spre pdstrarea an-
gajatilor talentati. Aceasta valoare
poate fi comparata cu contributia
echipei;

o distributia potentialului. Putem inte-
lege cum este distribuit potentialul
in institutie si in ce verigi ale ei am
putea avea la un moment probleme
cu continuitatea;

e gradul de aliniere la valori. Aici ne
putem face o idee despre cum se
distribuie alinierea la valorile insti-
tutiei pe functiunile si pe compar-
timentele acesteia. Astfel, putem
adopta diferite masuri care sa con-
duca la deplasarea culturii spre va-
lorile declarate ale institutiei.

o flexibilitatea fortei de muncd. Cu cat
este mai mare factorul mediu pen-
tru ,capabilitate”’, cu atat este forta
de munca a institutiei mai flexibila.

e capabilitatea este o resursa atat de
importanta pentru procesul de ada-
ugare de valoare, incat trebuie rigu-
ros analizata si masurata. Un sistem
de masurare a capabilitatii este cel
mai important instrument care poa-
te fi folosit in procesele care necesi-
ta compararea individului cu pro-
filul postului, ca spre exemplu: un
sistem de madsurare a capabilitatii
este cel mai important instrument
care poate fifolosit in procesele care
necesitda compararea individului cu
profilul; recrutarea si selectia (cum
corespunde candidatul specificatiei
postului vizat); planificarea carierei
si evaluarea potentialului (cum co-
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respunde angajatul profilului unui
post diferit pe care |-ar putea ocupa
in viitor); planificarea dezvoltarii (in
ce domenii si la ce niveluri ne plani-
ficdm sa crestem capabilitatea unei
persoane?);

e potentialul angajatului. Este im-
portanta reevaluarea periodica a
potentialului, deoarece atat per-
ceptiile cat si aspiratiile angajatilor
evolueaza in timp. Aici este impor-
tanta transparenta in privinta mo-
dului cum este perceput potentia-
lul angajatilor.

Pentru a-si putea madsura progresele,
institutia isi fixeaza obiective atat pe ter-
men scurt, cat si pe termen lung. Fiecare
dintre aceste obiective are fortele sale mo-
trice — factorii de ,input”, care determina
rezultatele dorite. Asupra acestora se exer-
cita diferite influente specifice. Un bun
sistem de management trebuie sa moni-
torizeze nu numai rezultatele dorite, ci si
toate fortele motrice si factorii de influen-
ta ai obiectivelor. Urmarind lantul perfor-
mantei institutiei, ajungem la concluzia ca
aspectele privitoare la oameni reprezinta
o dependenta criticd a acestuia. Indicatorii
CU care masuram aceste aspect sunt la fel
de importanti pentru succes ca si oricare
altele folosite in institutie.

Un set credibil de indicatori si modele
de masura va permite elaborarea unor de-
cizii mai practice si mai bune in diferite as-
pecte importante ale institutiei, precum:
achizitia de noi angajati, maximizarea
performantei si productivitatii, formarea
profesionala individuala si institutionald,
formarea de parteneriate.

Pentru a avea succes, managementul
cunostintelor nu trebuie vazut ca pe o sar-
cind tehnica ce presupune doar crearea
de sisteme sofisticate, ci ca pe o problema
sociald, atentia trebuie indreptata catre di-
mensiunea umana, cdtre contextul social
si relational.

51



BiblioPolis | STUDII SI CERCETARI

Cu toate schimbarile radicale care se
produc in managementul cunostintelor,
scopul sau nu se schimbd, astfel devenind
un sistem generator de valoare adaugata
si de profit. Managementul cunostintelor
poate fi si un monitor al excelentei organi-
zationale, care analizeaza ,factorii de suc-
ces” si ,rezultatele” pentru crearea de noi
valori a institutiei.
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PEBPEHOAVHI BY30BCKOW BUBJTIMOTEKU

KAK HOBbIV BUTOK B EE PA3BUTUN
(HA MPYUMEPE HAYYHOW BUBJINOTEKN ASEM)

Enena PAWJIAH,

0oKkmop 3koHomuKu, Monoasckaa SkoHomu4yeckas Akaoemus

Abstract

The article highlights the role and the im-
portance of university libraries and the need
to promote and to rebrand them on the infor-
mation market. The author offers basic pro-
motion tools for the Scientific Library of AESM.
The article covers requirements for staff that is
responsible for promoting the library and in-
formation services.

Keywords: university library, marketing,
promotion, promotion tools, target segments,
information market, users, library services,
rebranding, marketing thinking, innovation
services.
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CoBpemeHHas By30BCKaa OmbnmnoTeka
TpaHcPopMUPYETCA B KITIOUEBOWN MeXaHN3M
B CUCTEMe KJlaCCMYeCKOro 1 AUCTaHLUOH-
Horo obpa3oBaHusA By3a B yCNOBUAX rnoba-
nM3aunu, yyacTByeT B CO3AaHNMN OTKPbITON
BUPTYaNbHOW  Cpefbl, NpeaoCcTaBneHn
JocTyna K nHdopmaumu, co3pgaHum rmb-
KOW MHOTOpYHKLMOHANBbHON CTPYKTYpbl,
obecneumBatoLein [OCTYN K 3HaHMAM. Mpu-
BbluHOe dopmanbHoe 06pa3oBaHMe YCTy-
naeT MecTo raee obyyeHns B TeueHe BCel
XM3HWU. By3oBckaa 6nbnmoteka cnocobHa
KOMMNEKCHO YAOBNETBOPUTb NOTPeObHOCTb
1 NPefoCTaBUTb BOSMOXKHOCTb YUNTbCA ANA
nofen Ha NPOTAXKEHNN BCEW MX >KU3HW BHE
CTEH NPUBbIYHbIX ayAUTOPUIA.
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