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LEGILE PERFECTIONARII
INTRE BIBLIOTECA-FORMATOR-BIBLIOTECAR.
INCURSIUNE TEORETICA CU EXCURS PRAXIOLOGIC

Abstract

Socrates said that we are what we repeat-
edly do. Librarians as a profession, are people
of knowledge, so people able to improve them-
selves continuously. But also about librarians
(about critical mass range) is said they can not
to update their knowledge, they are not inter-
ested in training, do not make effort to their
professional development. This bias, is a part
of mentality of our founders, partners and our
users, the mentality of other professions, in-
cluding some librarians. Largely the librarians
fueling this situation because the perfection
starts from the mentality. Can trainers, librar-
ies influence, change anything? Can!

Keywords: personal development, pro-
fessional development, profesional men-
tality, intelligence, learning, performance,
trainer, librarian.
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»Eu mi-am ales domeniul (bibliote-
conomic) in care am vrut sa fiu, cu ade-
varat, cea mai bund. Admit ca exista si
mai buni. Aceasta imi creeazd, launtric, o
permanenta insatisfactie. Dar, in acelasi
timp, imi creeaza si asigura motivatia de
a ma perfectiona permanent.”

(L. Kulikovski)

Odata, un bdietel plecase departe de
casa ca sd studieze cu un mare intelept. Pri-
ma intrebare adresata batranului intelept a
fost:,Cat va dura pana voi deveni la fel de
intelept ca tine?” Raspunsul fu prompt:
,Cinci ani.”—,Dar e foarte mult!” replica ba-
iatul.,Si daca lucrez de doud ori mai mult?”
-, Atunciiti va lua zece ani’, spuse maestrul.
-,Zece, e prea mult. Si dacd studiez intrea-
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gazisichiarinfiecare noapte?”-,Cincispre-
zece ani’, spuse inteleptul. — ,Nu inteleg’,
zise baiatul.,De fiecare data cand iti promit
ca voi dedica din ce in ce mai multa ener-
gie scopului meu, imi spui ca va dura mai
mult. De ce?” - ,Raspunsul e simplu: cu un
ochi fixat pe destinatie, iti va ramane doar
unul care sa te ghideze de-a lungul cala-
toriei” (5, p. 71). Povestea se potriveste si
noud, celor care vor sa devina profesionisti
urmarind perfectiunea. Perfectionarea
este un proces continuu, nu o poti atinge
prin dead-line-uri. Perfectionarea este un
proces, un itinerariu de-a lungul carora
ne putem dezvolta calitatile care ne fac
profesionisti competenti, ne transforma
in placile turnante ale bibliotecii, ne face
aproape perfecti. Perfectionarea necesita
capacitatea de a ne considera aptitudini-
le nu finite, ci infinit perfectibile; necesita
efort, vointa si practica; este imposibil de
atins pe deplin, ceea ce o face atragatoare.

Cati din colegii nostri isi petrec intrea-
ga zi cdutand perfectiunea? Nimeni! Cole-
gii nostri isi petrec intreaga zi incercand sa
evite sa nu greseasca. Bibliotecarii se stra-
duie sa evite deficientele, sa indeplineas-
ca specificatiile si sa previna reprosurile.
Totodatd, suntem in cautarea perfectiunii
atunci cand angajam, cand conducem,
cand evaludm si cand rasplatim gan-
dind ca astfel putem ajunge la lucruri re-
marcabile, pentru ca cele conforme cu
specificatiile ne pun intr-un rand cu toa-
te celelalte biblioteci, or, nu asta nutrim.
Lucrurile remarcabile insa nu se ridica la
inaltimea specificatiilor, pentru ca altfel ar
deveni standardizate si nu ar mai merita sa
se vorbeasca despre ele.
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La perfectiune ajungi prin per-
fectionare continua. Perfectionarea isi are
legile sale. Cercetatorii au identificat trei
legi ale perfectionadrii.

1. Perfectionarea este o structura
mentala

Prima - Perfectionarea porneste de la
mentalitate! Legea a fost formulata pe
baza cercetarilor lui Carol Dwech, profe-
sor la Universitatea Stanford, nume de
referinta al stiintei comportamentale. Ea
a sintetizat concluzia ca ceea ce oame-
nii cred, influenteaza ceea ce oamenii
realizeaza. Aceasta asertiune-ipoteza, se
inscrie in asa-numitele teorii despre sine,
care, rastalmacite pentru domeniul biblio-
teconomic, inseamna: credintele noastre
despre noi insine si natura abilitatilor
noastre determina modul in care ne
interpretam experientele si pot fixa
granitele realizarilor noastre.

Dintre teoriile despre sine specialistii
evidentiaza doua teorii care influenteaza
direct subiectul nostru - perfectionarea.
Oamenii sunt diferiti, gandesc diferit. De
aici, putem spune ca ei se impart in doua
categorii: (1) cei care cred ca inteligenta
estein om, e finita si nu poate creste (teoria
entitatii) si (2) cei care cred ca inteligenta
este diferitd de la om la om, dar, prin efort,
poate creste (teoria incrementald). Daca
bibliotecarul este convins ca inteligenta
e o cantitate fixd, atunci fiecare activitate
educationala si profesionald la care par-
ticipa este o masura a cata inteligenta
are. Dacd bibliotecarul este convins ca
inteligenta este un ceva in crestere, poa-
te fi sporit, atunci aceleasi activitati si in-
talniri profesionale devin pentru el sanse
de crestere. Dintr-o parte inteligenta este
ceva ce poti dovedi; din alta parte, este
ceva ce poti dezvolta. Deci, omul, conform
convingerilor sale, alege una din aceste
douad optiuni sau cai diferite: una duce la
perfectionare, a doua - nu.
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Rolul profesorului, formatoru-
lui, mentorului: (1) sa educam cultura
perfectiondrii, celor care vin la activitatile
de instruire de pe pozitia teoriei entitatii;
(2) sa rotim permanent consumatorii de
training, asa incat la sarcini creative, sd
se intalneasca reprezentantii ambelor te-
orii: a entitatii si incrementale; (3) sa sta-
bilim, pentru sarcinile creative, mai multe
obiective de invdtare decat obiective de
performantg; (4) sa elaboram temele pen-
tru acasa pe baza obiectivelor de invatare;
(5) sa motivam aspiratia bibliotecarului ca-
tre perfectiune; (6) sa dezvoltam o relatie
cu studentul / bibliotecarul bazata pe
sustinere, incredere si contributie; (7) sa
fim omniprezenti in domeniu, astfel asigu-
rand omniprezenta perfectiondrii.

Cdsuta comentariilor nr. 1

Mentalitatea

Cine anume determina schimbarea?
Raspunsul: relatia... Relatia de sustinere,
incredere, de contributie — ele ung me-
canismele de transmisie ale vehiculului
care conduce cétre / spre perfectionare.

Legendarul dirijor de opera maestrul
Herbert von Karajan mai este cunoscut si
printr-o intamplare: sare din fata Operei
intr-un taxi si striga soferului: ,Grabeste-
te, grabeste-telll” - Perfect, dar incotro?”
intreaba soferul. - ,N-are importanta,
facu nerabdator dirijorul, este nevoie de
mine oriunde!”

Rolul institutiei, rolul managementu-
lui institutional: (1) sd asigure medii de lu-
cru incurajatoare pentru angajati ca sa evo-
lueze spre perfectionare = drum direct catre
eficienta si satisfactie; (2) sa ofere angajatilor
un cadru generator al perfectiondrii; (3) sa
conceapa si sa sustina un cadru generator al
posibilitatilor (viziune); (4) sa nu incurajeze
sindromul viorii a doua!; (5) sa construiasca
un sistem de instruire dupa modelul,,O mie
si una de nopti”
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2. Perfectionarea este dureroasa!

Oricare ar fi alegerea si oricare ar fi
efortul, drumul spre perfectiune nu este
pavat cu anemone, maci sau irisi, cu suc-
cese continue... Daca ar fi, toti bibliotecarii
ar accepta calatoria spre perfectionare. De
facto, drumul este necunoscut, deci, dificil.
Psihologul Andres Ericsson a stabilit ca fac-
torii care favorizeaza perfectionarea sunt
efortul si vointa, nu talentul. Sau, in talma-
cirea altor cercetatori, ca tenacitatea, mai
degraba decat IQ, duce spre perfectiune.

Din experienta proprie stim ca
perfectiunea implicd munca, muncs,
munca si mici progrese care te mobilizea-
Za, apoi iar muncd, muncd, munca... Nu-
mai sa stim cu totii cd mai departe lucruri-
le merg mai usor si efortul nu mai e atat de
intens, pentru ca invatarea se conjuga cu
cunostintele precedente si dezvolta altele
noi, pe care nu le aveam ca obiectiv... E ca
si cum ele functioneaza de la sine...

Cdsuta comentariilor nr. 2

Efortul

Carol Dweck: ,Efortul este unul din-
tre lucrurile care dau sens vietii. Efortul
inseamna cd iti pasa de ceva, ca ceva
este important pentru tine si tu esti dis-
pus sd muncesti pentru el. Viata ar fi mai
saraca daca nu ai fi dispus sa apreciezi
lucrurile si sa-ti asumi obligatia sa lupti
pentru ele”

lulius Erving: ,A fi profesionist in-
seamna sa faci lucrurile care fiti plac
atunci cand nu ai chef sd le faci.”

Rolul profesorului, formatorului,
mentorului: (1) sd educam permanent
cultura perfectionarii; (2) sa motivam, sa
inspiram bibliotecarii sa aspire (ca obiec-
tiv personal) la perfectiune...; (3) sa indu-
cem forme ludice de invatare, exemple
reale, din viata bibliotecilor si bibliotecari-
lor; (4) temele pentru acasa sa se bazeze
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pe obiective de invatare; (5) sa promo-
vam abordarea sistemica sau asigurarea
sistemicitatii, care i-ar conduce, pas cu
pas, la perfectiune.

Rolul institutiei, rolul managemen-
tului institutional: (1) sa asigure medii
de lucru incurajatoare pentru angajati ca
acestia sa evolueze catre perfectionare =
drum direct catre eficienta si satisfactie; (2)
sd ofere angajatilor un cadru generator al
perfectiondrii; (3) sa conceapa si sa sustina
un cadru generator al posibilitatilor (vizi-
une); (4) sa nu incurajeze sindromul viorii
a doua!; (5) sa construiasca un sistem de
instruire dupa modelul ,O mie si una de
nopti”; (6) sa abandoneze practica evalu-
arii pe criterii de performantd ca unica co-
recta si eficienta; (7) sa dezvolte o cultura
a perfectionarii; (8) sa catalizeze constitui-
rea unei comunitati de perfectionisti.

3. Perfectiunea este o asimptota!

Ultima lege cere sa ne amintim de al-
gebra: o asimptota este o linie dreapta de
care se apropie o curba, fara insa a o atin-
ge vreodatad. Descurajator? Provocator!

Rolul profesorului, formatorului,
mentorului: (1) sda educdm permanent
cultura perfectionarii; (2) sa motivam apro-
pierea bibliotecarilor de perfectionare; (3)
sa dirijam bibliotecarii spre perfectiune;
(4) sa inspiram bibliotecarii sa urmareasca
perfectiunea; (5) sa demonstram avantaje-
le perfectionarii prin exemple din domeniul
nostru, din bibliotecile noastre; (6) sa rds-
pundem prompt la orice cerere, initiativa a
bibliotecarului de perfectionare; (7) sa in-
curajam dezvoltarea sistemelor personale
de perfectionare ...

Rolul institutiei, rolul managemen-
tului institutional: (1) sa asigure medii
de lucru incurajatoare pentru angajati
ca ei sa evolueze catre perfectionare =
drum direct catre eficientd si satisfactie;
(2) sa ofere angajatilor un cadru gene-
rator al perfectionarii; (3) sd concea-
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pa si sa sustind un cadru generator al
posibilitatilor (viziune); (4) sa nu incu-
rajeze sindromul viorii a doual; (5) sa
construiasca un sistem de instruire dupa
modelul ,O mie si una de nopti”; (6) sa
dezvolte o cultura a perfectionarii; (7) sa
catalizeze constituirea a unei comunitati
de perfectionisti.

Noi nu suntem invatati sa urmam
asimptota... Punctajul maxim la scoala, la
universitate este 10 puncte. Mai mult nu
se poate. La biblioteca, avem 100 puncte
pentru gradul superior. Atat, mai mult nu
se poate, cineva este de 150, oricum va
fi coborat la 100, asa este regulamentul:
nu umblati voi sa atingeti asimptote, nu
sunteti cosmonauti... Intr-adevar, asimp-
tota perfectiunii este frustranta, dar in
acelasi timp atractiva. Interesul, satisfactia
este in cdutare mai mult decat in realizare.
Perfectiunea atrage tocmai pentru ca ne
scapa...

Casuta comentariilor nr. 3

Asimptota

+Eu am gusturi din cele mai simple.
Ma satisfac usor lucrurile cele mai alese”
(Oscar Wilde)

Perfectionarea este lucrul cel mai
ales pentru care poti opta in cariera!

Jnteractiunile personale nu au
asimptote. Solutiile inovative la proble-
me nu se invechesc. Cautati realizari care
nu sunt limitate.” (Seth Godin)

Bibliotecarii: sa-si elaboreze Sistemul
personal de perfectionare.

Pornind de la convingerea ca bibliote-
ca se poate schimba, se poate transforma,
bibliotecarii sunt contributori directi la
aceastd schimbare. Ar fi un mod optimist
de a munci. Cu parere de rau, bibliotecarii
nu sunt sensibili la impact, iarasi o preju-
decata lasata de sistemele trecute... Si nu
toti adera la etosul profesiei de bibliotecar
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pentru a face lucruri semnificative..., pen-
tru a face munca semnificativa. Asta de-
pinde de viziunea fiecaruia.

Fiecare angajat ar trebui sa-si dezvolte
un sistem propriu de perfectionare. Mode-
lul pe care vi-l prezint are doar trei compo-
nente si e bazat pe modelul de cunoastere
a designerului - viziune, instrumente,
experiente —, pentru ca sunt convinsa cd
avem nevoie de gandirea-design pen-
tru a reusi transformarea bibliotecilor in
institutii necesare vremurilor de astazi, ne-
cesare oamenilor de astazi.

Viziune

Cu totii avem o viziune care ne
influenteaza actiunile. Actiunile cuiva care
se vede doar o roticica in organismul bi-
bliotecii diferd de cele ale unui angajat,
care se vede un contribuitor la dezvolta-
rea organizationald, cu alte cuvinte, orien-
tat spre perfectionare. Viziunea dezvolta
atitudineal

Instrumente

Care sunt? De la teorii, perspective
analitice si pana la principii calduzitoa-
re — care pot fi invatate si aplicate pentru
numeroase ,probleme” legate de trans-
formarea bibliotecii in institutia pe care
0 vrea comunitatea. Ne ajutd trusa de
instrumente conceptuale fara de care nu
am putea rezolva aceste probleme. Teo-
riille, procesele si principiile ne permit sa
recunoastem si sa clasificdm problemele
si sd aplicam instrumentele care s-au do-
vedit eficiente in circumstante asemana-
toare.

Experiente

Cea mai practica si tangibila forma de
perfectionare. Experientele pe care le acu-
muldam sunt produsul viziunii siinstrumen-
telor noastre care ne indreapta spre unele
experiente si ne apropie de altele. Acumu-
larea experientei ne perfectioneaza acui-
tatea, abilitatile si competenta.
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Cdsuta comentariilor nr. 4

Experientele

Acuitatea este capacitatea de a face
distinctii intre conditii asemdnadtoare,
dar nu identice. O gospodina buna face
distinctie intre o friptura care este deja
gata si una care inca nu este gata.

Competenta este capacitatea de
a desfasura o activitate astfel incat sa
produca in mod consecvent rezultatul
dorit.

Adevdrata competentd nu numai pro-
duce un rezultat sigur; produce in mod
sigur rezultatul dorit.

Sistemul personal de perfectionare
genereazd o spirala autoregeneratoare
care dezvolta atitudini, instrumente si
experiente care fac bibliotecarii capabili
sa conceapa noi metode de activitate, noi
activitati.

Sfatul adresat bibliotecarilor: respon-
sabilizati-val Este, recunosc, destul de ge-
neric, doar e voia fiecaruia sa-si dezvolte
un sistem propriu de perfectionare pentru
ca sistemul propriu de perfectionare este
sub controlul personal. Dar, amintim aici
cd atitudinea noastra fata de perfectionare
ne hotardste destinul profesional. Inseram
o lista care include 25 de moduri prin care
simtim perfectionarea...

25 de moduri prin care simti si
recunosti perfectionarea

Perfectionarea nu se referd doar la
efortul de a face ceva mai bine, apoi
si mai bine, si mai bine.. Nu inseamna
doar finvatare, perfectionarea se simte,
este vazutd, este prezenta in biblioteci...
Perfectionarea face diferenta, pentru unii
bibliotecari e chiar un mod de viata. Hai
sd insufletim perfectionarea, sa o trans-
formam din proces in entitate si sa o con-
sideram un mod de viata si de activitate
organizationald pentru ca:
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1) face parte din efortul de creare a orica-
rui produs / serviciu / activitate... inca
din start..., nu ca reflexie tardiva;

2) este subiectul discutiilor la nivelul ma-
nagementului superior, al departa-
mentelor cercetare, comunicare, relatii
cu publicul, resurse umane;

3) este obsesia aroganta a responsabililor
de calitate;

4) transpare in sistemul de evaluare globa-
Ia si individuala;

5) este incastrata in regulamentul obtinerii
gradului de calificare;

6) este reflectata in schema organizatorica
(la BM Campusul competentelor);

7) este reflectatd in ierarhiile informale;

8) poate fi vazuta / sesizata in sediile bibli-
otecii si in toate filialele;

9) o descoperiti in cartile elaborate si edi-
tate de bibliotecs;

10) o intalnim pe paginile revistei de spe-
cialitate BiblioPolis sau ale altor materi-
ale produse de biblioteca;

11) ne bucura prezenta ei in articolele bibli-
otecarilor publicate in reviste si ziare;

12) este prezenta la activitatile de instruire
a bibliotecii;

13) omniprezenta la activitatile de sociali-
zare a angajatilor;

14) este pusa in evidentad in cadrul concur-
surilor profesionale;

15) este reflectata in alegerea celor care
pleaca in deplasari profesionale cu co-
municari;

16) este reflectata in politicile bibliotecii;

17) o descoperim pe site-ul, dar si pe blo-
gurile bibliotecii si ale filialelor;

18) o putem admira la activitatile cultura-
le, la diverse animatii cu publicul;

19) o putem angaja... De pilda, vreau un
supertraining de... Angajez cel mai
bun trainer;
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20) o regasim in feedbackul utilizatorilor,
partenerilor, donatorilor;

21) se materializeaza in aprecierile, pre-
miile fondatorilor si forurilor iera-
hice, ONG-urilor, mass-mediei si in
recunostintele utilizatorilor;

22) ne putem lauda cu ea;

23) ne poate face sa zambim, sa ne bucu-
ram;

24) ne poate face sa ne simtim impliniti;

25) putem aspira cu ea la viitor.

,Ea", perfectionarea, face parte din ori-
ce...aspectul/senzatia/gustul /mirosul / cu-
loarea serviciilor, birourilor, dependentelor,
textelor, reclamelor, papetariei bibliotecii...
si lista nu se opreste aici... Perfectionarea
este marea smecherie a succesului, de fapt,
intreaga smecherie ... la (RAR INTALNITUL
El) apogeu!!! Perfectionarea impregneaza
toate aspectele activitatii bibliotecii. Lista
poate continua:

¢ aduce cuvinte de bine;

* ne pune in luming, ne transforma in
»guru”al bibliotecii, al domeniului;

* ne ajuta sa intrecem asteptarile;

* neface nume de referinta;

» oferaloc tuturor care vor sa se distinga;

* neface sa ne para munca extraordina-
ra, nemaipomenita;

* neface expert;

* imblanzeste munca;

* ne ajuta sa schimbam perspectiva;

* ne conduce la mdiestrie;

* ne face artisti ai meseriei;

* neface valorosi;

* neaduce aplauze;

* influenteaza climatul institutional;
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» face posibila revitalizarea instituti-
onalg;

* este furnizoare de identitate instituti-
onalg;

* ne scade cota de depreciere;
* ne creste cota de indraznealsd;

e face invizibilul vizibill...
Lista poate fi completata zilnic...

Efortul interior de a ne dezvolta vizi-
unea, instrumentele, experienta trebuie
corelat cu efortul exterior de a comunica
si de a colabora cu acei colegi care tind
catre perfectionare. Conferinta ABRM este
spatiul extern excelent unde se poate pro-
duce aceasta.

Sustinand un sistem propriu al
perfectiondrii, putem obtine mutatii pozi-
tive de mentalitate profesionala transfor-
mandu-ne intr-un adept al perfectionarii;
putem capata maiestrie prin instrumen-
tele alese; putem sa intram in dificila, dar
atractiva, aventura a urmaririi asimptotei
perfectiondrii; putem capata fluentd in
poezia insinuanta a transformarii bibliote-
cii visurilor noastre, in biblioteca visurilor
utilizatorilor nostri.
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