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TEORIE SI PRACTICA

PARADIGMA DESIGNULUI
IN ACTIVITATEA BIBLIOTECONOMICA

Abstract

The deep changes in the last decade have
imposed the need to revive, reinvent the infod-
ocumentary environment. The public libraries
need to take a new way, to create new services
innovative and valuable. The approach of the
design paradigm in the library activity is built
on the supposition that the design thinking
transform libraries and inspiries innovation.

The ,B.P. Hasdeu” Municipal Library is
the institution that understands the design.
The library uses the transforming design, the
design that brings users and leads the library
to new dimensions. The author demonstrates
that the library is responsive to the design by
presenting examples. And the people outside
the library recognize the design thinking in the
library activity.

The article provides to the librarians a set
of necessaries tools to help them to implement
the design in library activity.

Keywords: public libraries, ,,B.P. Hasdeu”
Municipal Library, innovation, analytical
thinking, intuitive thinking, librarian designer.
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Gandirea design transforma bibliote-
cile si inspira inovarea. Este supozitia pe
care mi-am construit demersul / pledoaria
pentru paradigma design in activitatea bi-
blioteconomica. Mai mult de un deceniu,
asistam la o schimbare profunda in mediul
infodocumentar cu (de) sorginte socialg,
prin deplasarea accentului de la stabilita-
tea seculara si ofertele anacronice la piete
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de servicii informationale si catre sporirea
considerabild a implicarii energice a utili-
zatorului in activitatea noastrd, in contrast
cu rolul lui pasiv din trecut. In acest context,
intelegerea si gasirea raspunsurilor adec-
vate la necesitatile utilizatorului constituie
raspunsul cel mai potrivit pentru transfor-
marea bibliotecilor, adica schimbarea, adi-
ca inovarea. Suntem constransi sa evoluam
odatd cu mediile aflate in schimbare. Nu
intimplator, un principiu al lumii de azi este:
»Schimba-te sau... dispari.”

Bibliotecile publice au nevoie de acti-
uni care ar revigora, reinventa activitatea
lor, au nevoie de un nou drum, de servi-
cii care aduc, creeaza valoare. Modelul de
creare a valorii solicita un echilibru intre
doua perspective: analitica si intuitiva.
Perspectiva gdndirii analitice este perfecti-
onarea, cu ajutorul unor procese analitice
riguroase, repetate continuu. A doua per-
spectiva este centrata pe primatul creati-
vitatii si al inovatiei si are la baza gandirea
intuitivd. Traduse si raportate aceste doua
modele, la activitatea bibliotecii: (1) bibli-
otecile care sustin gandirea analitica sunt
construite pentru a lucra asa cum au fa-
cut-o dintotdeauna; se opun ideii de a se
reinventa, reconstrui dinamic ramanand
pe lucruri experimentate si validate; (2) bi-
bliotecile conduse dupa gandirea intuitiva
produc inovatii rapid, dar traditia, in acest
caz, reprezinta o provocare.

Asadar, Analiza din prima perspecti-
va si Intuitia din a doua nu sunt de ajuns.
Pentru a performa, biblioteca astdzi are
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nevoie atat de elemente ale gandirii ana-
litice, cat si de elemente ale gandirii intu-
itive. Combinarea abilitatilor analitice cu
originalitatea intuitiva emerg o noua pa-
radigma - paradigma designului. Concept
relativ nou, despre care ne-am propus sa
discutam in scopul echiparii bibliotecari-
lor cu cunostinte despre paradigma desig-
nului. Paradigma designului este acea for-
ma de gandire care permite transformari
(or, acesta este cuvantul tot mai prezent
la BM). Bibliotecile care imbratiseaza pa-
radigma designului se disting prin dorinta
de a-si reconfigura continuu activitatea
(or, asta vrem toti, la BM,B.P. Hasdeu"!).
Specific gandirii analitice este exploa-
tarea — cdutam modele din trecut si le
exploatam; gandirii intuitive i e specifica
explorarea — cdutam analogii, lucruri noi
pentru a modifica activitatea. Echilibrul
intre aceste doua il asigura o a treia for-
ma a gandirii - gandirea design. Adeptii
paradigmei designului permit bibliotecii
sa echilibreze exploatarea si explorarea,
inventarea si administrarea, originalitatea
si perfectionarea.
Ca si concept, paradigma designului
s-a inchegat de-a lungul deceniului trecut.
O definitie comuna este aceea ca paradig-
ma designului inseamna sa gandesti asa
cum face un designer. intr-o versiune aca-
demica, paradigma designului reprezinta
o disciplind care foloseste sensibilitatea si
metodele designerului pentru a satisface ne-
voile oamenilor prin ceea ce este fezabil din
punct de vedere tehnologic si prin ceea ce o
strategie viabild ar putea converti in apreci-
erea utilizatorilor siin oportunitate de piatd.
Or, asta isi doreste fiecare biblioteca.
Cum sa ne transformam in,,designeri”?
Chiar daca noi, inovatori aspiranti,
am participat la cateva instruiri, am inva-
tat cate ceva din inovare, rareori intalnim
materializarea cunostintelor acumulate
sub forma unor noi produse, servicii sau
strategii; nu le prea intalnim in domeniul
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nostru, nemaivorbind de lumea larga, in
care ar trebui sa ajungem cu toate acestea.
Avem nevoie de o abordare asupra inova-
tiei capabila sa fie puternica, eficienta si
accesibild, care sa poata fiintegrata in toa-
te aspectele activitatii biblioteconomice.
Gandirea design oferd o astfel de aborda-
re. Gandirea design se bazeaza pe capaci-
tati pe care le avem cu totii, dar care sunt
neglijate de catre practicile bibliotecono-
mice; se bazeaza pe abilitatea noastra de
a fi intuitivi, de a recunoaste tipare, de a
construi idei care au semnificatie emoti-
onala si totodata functionalitate; de a ne
exprima prin intermediul altor mijloace, in
afara de cuvinte si simboluri.

Putem utiliza, chiar este recomandabil,
dezvoltarea propriului sistem de cunoas-
tere' de designer. Roger Martin a introdus
in cartea sa The Oppozable Mind conceptul
de sistem personal de cunoastere de de-
signher ca metoda de gandire despre cum
dobandim cunoastere si expertiza. Deci,
fiecare dintre noi are un sistem propriu de
cunoastere, fie cd il constientizam, fie nu.
Unii dintre noi isi dezvolta sistemul pro-
priu de cunoastere orientat pe exploatare,
altii pe explorare. Diferenta e mare... Prin
aceasta ne diferentiem.

Sistemul propriu de cunoastere are
trei componente care se sustin reciproc:
viziunea, instrumentele, experienta.

Cel mai larg si, totodata, cel mai abs-
tract element al acestui sistem este viziu-
nea noastra, a fiecaruia, nu institutionala.
Este acea parte a cunoasterii prin care ne
definim cum vedem lumea din jurul nos-
tru si cum ne vedem, pe noi, in aceasta
lume. Un bibliotecar ,designer” vede lu-
mea si biblioteca ca pe un loc care agreea-
za ideile noi si nu condamna schimbarea.

! Despre acest sistem, mai detaliat, si din alt punct
de vedere cititi si: Kulikovski, Lidia. Legile perfecti-
ondrii intre bibliotecd-formator-bibliotecar. Incur-
siune teoreticd cu excurs praxiologic. In: BiblioPolis.
2013, 50, (4), 84-89.

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



Etosul acestor bibliotecari este sa produca
activitati semnificative. Ei pleaca de la con-
vingerea ca biblioteca se poate schimba si
ei ca manageri sau bibliotecari pot contri-
bui la aceasta schimbare. Este un excelent
mod de a aborda activitatea.

Designerul are o viziune care-l im-
pinge cdtre cdutarea necunoscutului la
acceptarea surprizei si este familiarizat
cu sondarea dificultatilor fara sa stie ce va
rezulta de acolo. Designul nu este arta. Sa
ne intre asta in cap! Este mai aproape de
un compromis pragmatic decat de perfec-
tiune. Adoptarea viziunii designerului ne
conduce la descoperirea echilibrului intre
validitate si fiabilitate.

Pentru noi, managerii, primul pas in
adoptarea viziunii designerului este sa
devenim constienti de propria atitudine.
Ganditi-va la deciziile pe care le luati si
intrebati-va explicit in legdtura cu presu-
punerile si supozitiile din spatele lor. Apoi
comparati atitudinea cu pasiunea desig-
nerului pentru dificultate si cu dorinta sa
de a fi surprins. Vedeti vreo sansa de a va
apropia de viziunea designerului? Prima
miscare in acea directie este sa repetati
neincetat pana cand ideea devine a doua
dvs. natura: ,Rolul meu, munca mea con-
sta in a echilibra fiabilitatea cu validitatea.’

Instrumentele-cheie ale designerului
sunt observatia, imaginatia, configuratia.
Aceasta triada rezulta consecvent din adop-
tarea paradigmei designului. Observatia -
observatia profunda, atenta si receptiva. De-
signerul cauta noi abordari care i-ar putea
permite sa producd progrese in cunoastere
din acest motiv trebuie sa fie capabil sa vada
lucruri pe care altii nu le vad (de exemplu,
modele care ar putea ajuta la transforma-
rea unui mister intr-o euristicd). Acest lucru
presupune sa analizezi un subiect rezonand
cu el. De exemplu, daca vrei sa intelegi utili-
zatorii, necesitatile lor, gandeste-te la ce fel
de informatii doresti sa obtii si modul in care
preferi sa le obtii. Un sondaj cu trei-patru in-
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trebari (de ce vii la biblioteca, de cand citesti,
ce citesti si ce doresti sa citesti?) din start
este compromis. Dar, de regula, asa proiec-
tam si incepem noi sondajele utilizatorilor.
Ca designer accepta ideea ca vei petrece
mai mult timp cu utilizatorii. Imagineaza-i
ca esti utilizator, ca asculti ce au de spus des-
pre experienta de utilizare a bibliotecii, cum
simt ei serviciile sau relatia cu angajatii bibli-
otecii. Numai asa veti putea distila abordari
mai profunde ale misterului utilizatorilor
dvs. schimbatori, neloiali, nerecunoscatori,
indiferenti decat ai putea vreodata cu aju-
torul gandirii analitice - or, sondajul este o
metoda analiticd, cantitativa.

Al doilea instrument al designerului
este imaginatia. La prima vedere, ar putea
parea ca imaginatia este mai degraba un
act natural al mintii umane decat un instru-
ment. Noi toti avem imaginatie. Dar in cazul
multora dintre noi, observatia este subdez-
voltata. Designerii transforma sistematic
imaginatia intr-un instrument puternic,
unul compus din indiferenta si testare — adi-
ca produce imediat, imaginativ, un prototip,
si se gandeste daca poate lucra sau nu...

Al treilea instrument este configuratia.
Adica, transformarea ideii intr-un sistem
de actiune care va produce rezultatul dorit
in activitate. Este acel design al activitatii
care va transforma abordarea creata ab-
ductiv in roade. Fara asta, nici observatia,
si nici imaginatia nu vor fi rasplatite.

Pentru un manager, pasul configurati-
ei inseamna sa te intrebi cum se integrea-
za abordarea si noua ta solutie in schema
mai larga a activitatii bibliotecii pentru care
lucrezi. Acest sistem de activitate pe care il
creezi ar putea fi potrivit numai pentru un
departament sau proiect. Insa, chiar si in-
untrul acelei sfere limitate, poti construi un
model pe care il poti testa si verifica.

Ultima componenta a sistemului per-
sonal de cunoastere este experienta. Ex-
perienta noastra reprezinta cea mai prac-
tica si mai tangibila forma de cunoastere.
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Experientele pe care le acumulam sunt
produsul viziunii si al instrumentelor noas-
tre, care ne indreapta catre niste experien-
te si ne indeparteaza de altele.

Pentru a fi un designer bun, foloseste-
ti constient experientele pentru a-ti intari
competenta si pentru a-ti hrani originali-
tatea. Originalitatea cere disponibilitate
pentru experiment, raspunsuri spontane
pentru o situatie noua, flexibilitatea de a
schimba directiile dupa cum o cer date-
le, contextul si reactia la oportunitati. Este
important sa devii familiar cu exercitiile de
incercare si eroare si cele de concepere a
prototipurilor, astfel vei fi tentat sa te con-
centrezi asupra solutiei mai putin riscante a
competentei, pana la excluderea originali-
tatii. Ciocan, ace, imagine... Specialistul care
nu incearca niciodata sa gandeasca in feluri
noi continua sa vada acelasi lucru in acelasi
fel. Originalitatea fara competenta este o
ciudatenie. Solutia este combinarea lor.

Designerii de succes isi dedica timp
desavarsirii instrumentelor si competente-
lor; cauta constient si explicit oportunitati
pentru a incerca lucruri noi si pentru a le
testa limitele lor. Deci, fa un efort continuu
si constient, antreneaza-ti muschii creativi,
angajeaza-te sd iesi din aria expertizei tale
si largeste-ti aria competentei.

Per ansamblu, sistemul de cunoastere
al designerului — cineva obisnuit mai de-
graba sa conceapa designul unei activitati
decat sa il itereze pe cel existent — este
compus din viziuni, instrumente si expe-
riente unice.

Cei de la ,Procter & Gambel” realizea-
za paradigma design pe trei dimensiuni
esentiale: (1) intelegerea profunda si ho-
listicd a utilizatorului; (2) conceperea de
noi posibilitati si modele si perfectionarea
lor; (3) crearea unui sistem de lucru care
sa transforme ideea noua in realitate si
in activitati valoroase. (Strategia este un
exercitiu de design!) Bibliotecile trebuie sa
inteleaga designul activitatii lor asa cum
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intelege designul mobilierului din biblio-
teca. In urma cu 10-15 ani, companiile se
bateau prin preturi. Astazi, prin calitate.
Maine, prin design (Robert Hayes, profe-
sor, Harvard Business School).

Designul ramane un taram necunos-
cut pentru unii bibliotecari, neexploatat
si neexplorat, necunoscut pentru altii. De
ce? Greu de raspuns. Are substrat indivi-
dual, personal... creeaza decomodificare,
derutinizare, neangajare... Unele biblio-
teci l-au descoperit, au inteles, intuitiv ca e
timpul designului! Au inteles... exemplele
si au castigat prin design. Pot face la fel si
toate celelalte.

Noi, managerii bibliotecii, trebuie sa
plecam de la premisa ca toate produsele,
serviciile altor biblioteci sunt aceleasi -
gratuite, cu aceleasi performante, aceeasi
tehnologie, aceleasi caracteristici. Desig-
nul este singurul lucru care ne diferentiaza.
»La Biblioteca Municipald «B.P. Hasdeu» imi
place... aici e altd atmosferd... modernd, alta
metodologie, totul este altfel’] este parerea
unui utilizator / scriitor, care asa a motivat
de ce alege BM pentru a-si lansa cartea.
Pentru el e metodologie, modernitate, dar
pentru noi este design. Cuvantul care lip-
seste, dar se subintelege ca e designul.

Gandirea specifica designului este apli-
cabild cu succes produselor, procesului de
inovatie in sine si nivelului conceptual. De
ce design? Pentru cd designul este centrat
pe oameni. Designul tine cont de tehnolo-
gie, de ratiuni financiare, dar pleaca de la
nevoile umane si necesita o anumita exi-
genta in raport cu fiecare detaliu al expe-
rientei utilizatorilor. Deci, noi, bibliotecarii,
pentru a ne reinventa, trebuie sa ne con-
centram atentia asupra dimensiunii uma-
ne a institutiilor noastre. In acelasi mod
gandirea specifica designului, centrata pe
experienta umand, ne poate indruma spre
urmatorul pas: transferul abilitatii de a crea
produse catre generarea unei adevdrate
experiente pentru utilizatori. O perspecti-
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va pur tehnocentrica asupra inovatiei nu e
sustenabild; o filosofie bazata pe strategiile
existente va fi curand depasita de desco-
periri, schimbari pe plan national si global.
Avem nevoie de noi alegeri — de produse
noi ca sa echilibreze necesitatile utilizatori-
lor si a bibliotecii in ansamblu; de idei noi
care sa abordeze provocdrile globale sau
nationale macar; de strategii noi care sa
produca diferente semnificative.

Design nu inseamnd doar infrumuse-
tare. Designul este o competentd, astazi,
0 competenta-cheie. Cand bibliotecarii
vor avea aceasta competenta vor intelege
designul. Atunci designul face diferenta,
atunci designul devine un stil de activita-
te, un stil de viata.

Designul este astazi avantaj distinct. in-
telegerea designului trebuie sa fie prezenta
in toate aspectele activitatii. llustram mai
jos cateva exemple de sesizare a gandirii
design in activitatea bibliotecii noastre:

Mihail Vakulovski

Felicitari pentru premiul TIUK! (http://
www.tiuk.reea.net/index.php?option=com_
content&view =article&id=2725)

Lidia Kulikovski

Mihai, surpriza surprizelor!!! Da ce inseam-
na asta? Noi cum sa ne comportam ca TIUK-isti??
Toatd ziua o sa zbor... de bucurie... Dar sunt din-
tre cei care se trezesc usor. Numai nebunii se
bucura de bucurie. Eu, nu sunt cu totul nebuna,
doar ies mai usor si mai des din context si din
cotidian. Oare pentru asta? Pentru ca nu sunt cu
totul nebuna in astfel de cazuri ma responsabi-
lizez nu stiu pentru ce, ma angajez in nu stiu in
ce, md autoevaluez (ca institutie) si ma gandesc
cum sd port acest premiu? Mihai, te-ai legat cu
Nnoi, iar noi... suntem seriosi... Suntem si batrani -
136 de ani - si m-am uitat, printre premianti...
tot tinerei si tinerei... Ma bucur pentru toti cas-
tigatorii premiilor TIUK! Dar, mai ales, ma bucur
pentru TIUK, care incurajeaza si sustine talente
tinere, nonconformismul, originalitatea, inedi-
tul, atitudinea! Felicitari si tuturor TIUK-istilor!
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Mihail Vakulovski

He-he, pai nici noi nu mai suntem tinerei,
TIUK e prima revista web din Romania, am fa-
cut-o in 2000, cand am venit din Bucuresti la
Brasov si simteam nevoia de ceva nou-nou, iar
primul nr. a aparut iarna, in 2001 deja, asa ca
suntem si noi vechi. Mi-a placut mult tot ce am
vdzut la Dvs., apoi v-am urmdrit de la distanta si
mi s-a parut incredibil ce puteti sa faceti la bi-
blioteca... Din pacate, am tinut TIUK departe de
bani, desi am avut propuneri, fac revista fara sa-
lariu, de pldcere, asa ca si premiile sunt simboli-
ce, de recunoastere. La inceput premiul era un
sac de cartofi si prietenia noastra, Brasovul fiind
o zona foarte bund pentru cartofi si — surpriza
— toatd lumea se bucura de cartofi, inclusiv scri-
itori mari si batrani, cum e Nora luga, Daniel Pis-
cu etc., de poetii tineri ce sa mai vorbim... Acum
vor fi diplome (sper sa v-o aduc in scurt timp,
daca nu va gasesc i-o las lui Crudu - ciudat ca
nu v-a spus de premiu), in viitor poate voi gasi
un sponsor pentru pasul urmator. Md bucur ca
va bucurati de premiu. Multa sanatate, bucurii
si numai bine!

Mihai, cu prietenie, respect si admiratie
(scuze de asa scrisoare lunga, asa a iesit...)

Conversatii pe Fecebook

Svetlana Cernega

Doamna Lidia permanent ne uimeste cu
lucruri frumoase, utile pentru noi, bibliotecarii,
pregdtite minutios si cu chibzuinta, conform
standardelor europene. Am avut ocazia sa asist
si eu la o intrunire la Crihana, unde am avut o
deosebita placere si satisfactie sufleteasca. Sa-
natate si putere de munca.

Silvia Lozinschi

Culoarea galbena si albastra se potriveste
de minune! E super!

Lenuta Ursachi

O lectie pentru noi toti. Felicitari!

Mariana Harjevschi

Dna Lidia Kulikovski, designer...

Hasmik Galstyan

Lovely design!

Svetlana Suveica

Cu cat gust este amenajata sala!

Lidia Kulikovski, ma bucur ca ati sesizat
designul... Asta inseamna ca aveti gandire-de-
sign... si e mare lucru...
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Aparitia albumului Chisindul in picturd insu-
meaza vointa de a cladi durabil a unor cameni
(initiatori, finantatori, truditori la acest proiect)
care si-au inteles exact misiunea: aceea de a
pune in valoare nucleul de forta al bogatului te-
zaur artistic de pictura al acestui habitat binecu-
vantat de Dumnezeu si de a-l transmite genera-
tillor urmatoare. Autorii reprezentati dau culorii
sansa de a comunica mesajul lor specific, inspirat
de peisajul natural, arhitectural, dar si uman al
locurilor de care se simt legati cu toata fiinta. Ma-
terialul biobibliografic impresionant, acuratetea
desavarsita a reproducerilor fac, din insusi acest
album, o opera de arta ce cumuleazd, pe langa
inalta dimensiune culturala si pe cea educativa
si turistica. Un obiect cultural de cunoastere si re-
cunoastere ce poate sta, fara niciun complex, pe
raftul oricarei biblioteci din lume...

(Axenia Hogea, Tulcea, Romania, 6.02.2013)

Catalogul-bibliografie Chisindgul in picturd
este o lucrare interesantd, se poate spune ca
este un unicat. Ceva asemdndtor eu nu am in-
talnit. Cartea este perfect prezentata! llustratiile
color spun multe fara cuvinte, dar articolul de
prezentare generala ne ajuta sa intelegem mai
bine misiunea artistilor. Lucrarea este utild, in
primul rand, pentru profesionisti, dar este acce-
sibila si publicului larg. Este admirabil, cd s-au
gasit mijloace pentru editare. li felicit pe auto-
rii-entuziasti in frunte cu directorul Bibliotecii
Municipale!

(Tatiana Timofeiov, jurnalist, Suceava, Ro-
mania)

Consider ca BM, in mare, este institutia
care intelege designul. Foloseste designul
care transforma, care aduce utilizatori si
duce biblioteca pe noi dimensiuni. BM nu
se multumeste cu calificativul ,bun”. BM isi
rezerva angajamentul pentru calificativul
Lfoarte bun’, ,surprizad”,,Wow"!

Un designer celebru, Dewys Lasdon, a
spus:,Treaba noastra este sa oferim utiliza-
torului... ceea ce nu a visat niciodata ca ar
dori; iar cand o va primi, va recunoaste ca
este exact ceea ce si-a dorit intotdeauna.”

Se pot aventura bibliotecile sa sub-
scrie la aceste cuvinte? Sa utilizam de-
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signul pentru surpriza? Designul pentru
surpriza... ne reprezinta? Reprezinta cum-
va proiectele la care lucram chiar acum?
Daca nu ratdm o mare oportunitate. Socul
recunoasterii ,Wow!” este scopul suprem
al designului. Este, recunosc, un standard
suprem, dar singurul standard, teoretic,
care merita a fi asumat n aceastd lume-
piata foarte, foarte aglomerata. Altfel cum
ne-am face loc?

Oamenii, in general, si bibliotecarii, in
particular, spun ca nu inteleg designul, dar
stiu sigur cand designul este vinovat: va
cumparati pantaloni si nu va simtiti bine
in ei (buzunare mici, se ridica intre picioa-
re) — designerul e de vina; am cumparat
scaune in sala de lecturd, ne asezam si
stabilim ca sunt incomode, nesigure — de-
signerul de vinal; ati fost prin hotele - ati
putut citi vreodata pe sticlele expuse in
baie ce scrie? Eu, nu! Intuiesc care-i sam-
pon, care-i body locion, care-i sdpun. Imi
amintesc ca in delegatia Novateca am stat
la Hotelul ,Cismigiu” din inima Bucurestiu-
lui. Design interior de poveste. Dar o co-
lega ne-a marturisit: in baie scrie ca este
sampon, dar eu nu l-am gasit, sa nu zica ca
noi, basarabenii, I-am luat acasa... Ceilalti
dintre noi, mai frecventi prin hotele, au
intuit si s-au folosit — de vina sunt desig-
nerii. De ce nu toate softurile sunt pe inte-
lesul utilizatorului? — de vina e designerul.
in momentul cand incepem s& invinuim
designerul si nu mai dam vina pe noi ca
ceva nu functioneaza, am facut primul pas
catre intelegerea designului (colega de la
hotelul ,Cismigiu” e inca prea departe de
design si va rdmane foarte mult timp pe
aceasta dimensiune de nestire, de neinte-
legere - ea si-a asumat vina...).

Intai ne maniem pe designul intalnit
in lucrurile comune, necesare vietii si apoi
traducem aceasta furie si nemultumire
pentru munca noastral Ne asiguram ca
ceea ce facem, producem, proiectam sa
producem (formulare, sondaje, lucrari, ac-
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tivitati, politici, servicii) nu va starni o reac-
tie furioasa din partea utilizatorilor interni
si externi. Asta-i ideea! Sa utilizam meca-
nismul ce tie nu-ti place altuia nu-iface -
principiul calduzitor in activitatea noastra,
dar mai amanuntit la atelierul Loializarea
utilizatorului. Designul este un avantaj fe-
nomenal daca suntem continuu preocu-
pati de el, in special, de cele mai minore
manifestari ale lui, pe care le putem inlatu-
ra fara efort mare. Deci, punem defectele
produselor pe seama designerilor, apoi
ne amintim cd noi si suntem designeri ai
muncii noastre de zi cu zi. Problema rezida
in receptivitatea la design. Exemplele de
feedback de la masa rotunda Cercetarea
conteazd!, de la Premiul Tiuk, Brasov, si la
albumul Chisindul in picturd din casetele
de mai sus, ne demonstreaza ca suntem
receptivi la design. In unele cazuri noi cre-
am, cu buna stiinta, design, in altele oame-
nii din afara bibliotecii recunosc gandirea
design in activitatea noastra.

Apoi, trebuie sa invatam a deschide
ochii. Cum?

(1) Deschideti ochii: priviti in jurul dvs.
oriunde v-ati afla - la restaurant, la talcioc,
la piata, la supermarket, in parc, la pati-
noar (scriu exact in timpul cand in Piata
Marii Adunari Nationale functioneaza un
patinoar), la activitati sau evenimente cul-
turale — dupa chestii / lucruri care va ener-
veazd, care va incanta, care va surprind
sau va manie.

(2) Cititi: reviste, carti despre design
sau despre alte subiecte, chiar povesti...
Acum orice revista are de toate - revistele
despre sdnatate scriu despre istorie si foa-
mete, razboi; cele despre design — despre
bucate, menaj, circ etc. Cititi orice si gan-
diti critic nu ca pe o imagine statica care
nu va priveste... Educati-va gandirea de-
sign.

(3) Pastrati, decupati daca e cazul sau
copiati, reclame bune, un slogan bun, ca-
utati site-uri de publicitate, pagini Fece-
book de publicitate, dandu-le un like! Va
trimit zilnic reclame, slogane, nici nu tre-
buie sa-i cautati; memorati reclame de la
televizor, acum putem reveni la emisiunea

W s
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online si copia ce nu dovedim cand privim
(exemplu: Tatiana Borodatii, pe care am
premiat-o pentru parafraza la campania
Fii destept, ia-ti un card inteligent).

(4) Fiti cu ochii pe forme reusite, litere
atragdtoare (majoritatea oamenilor scriu
cu Times New Roman si nici pe departe nu
este cel mai atragator), carti de vizita bune,
forme de gratificare frumoase, elegante,
interesante, originale retineti-le, copiati-le,
folositi elemente pentru Dvs,, fiti un fanat
al formelor! Ori le judecati, ori le placeti si
va indragostiti.

(5) Creati doua dosare: ,de bun-gust”
si ,de prost-gust”. Luati notite, pastrati in-
registrarile! De fiecare data cand intalniti
ceva ce tine de design de calitate - puneti-I
deoparte; de fiecare data cand dati peste
ceva ce tine de design de rahat, puneti-I
deoparte. Construiti-va propria biblioteca
de design opozabil bun / prost! Asa va veti
ajusta senzorii de design din mers.

(6) Faceti un tur al magazinelor Totul
de 15 lei sau Totul de 25 de lei: cautati lucruri
de ,bun gust’, proiectate bine care costa
putin. Post-ituri, o agrafa, o rama, clesti-
soare / clame... Scopul este sa va obisnuiti
cu ideea ca designul sclipitor poate fi gasit
in produse de un leu, dar si in produse de
1000 de lei (clama - prietenii bibliotecii
Cluj)!

(7) Faceti o agenda valet: de ,bun
gust”/,de prost gust” sau chiar scrieti ,de
rahat”: am o asemenea agenda si imi no-
tez de fiecare data cand dau de un design
frumos, de design care ma intrigd (o saco-
sa de cumparaturi dintr-un magazin ,Ma-
estro”; adrese imagini care ma fascineaza,
adrese imagini pe care le voi folosi la acti-
vitatile de instruire / prezentari / politici /
planuri / rapoarte / scrisori; am adunat
zeci de ,articole-design”. Ideea: cultivarea
sensibilitatii la design.

(8) Traduceti: ma uit la Dvs. si stiu ca
multi dintre voi se gandesc: o sa-mi distrug
eu ziua mea de lucru cautand cai verzi pe
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pereti... Nici nu ma gandeam sa va indemn
ca va distrugeti ziua de munca devenind
sensibili la toate mostrele de design din
jur. Ideea este, bien sdr, traducerea. Direct
spus, atunci cand vedeti un design de doi
bani sau indicatii stupide pentru utilizarea
unui lucru, intrebati-va, de fiecare data: in
ce masura face si biblioteca Dvs. aceleasi
lucruri pentru utilizatori? (Fiti sinceri!) Poa-
te le spuneti la toti din biblioteca sa incea-
pa un dosar / o agenda cu / despre design.
Apoi sa lucreze impreuna la traducere:
cum ar fi o zi trimestriala a designului?
O ziintreaga dedicata designului, dedicata
exclusiv ,micilor” probleme de design de
la biblioteca Dvs.? Sau o excursie in teren,
de jumatate de zi, cu tema designului... la
un mall! (dupa Seth Godin?). Sunt cativa
pasii prin care, utilizati, puteti orienta bi-
blioteca Dvs. pe drumul spre intelegerea /
receptivitatea fata de design.

Sunt cativa pasii prin care, utilizati, pu-
teti orienta biblioteca Dvs. pe drumul spre
intelegerea / receptivitatea fatd de design.
Efortul interior de a-ti dezvolta viziunea,
instrumentele, experientele ca un desig-
ner va fi corelat cu efortul orientat catre
exterior de a comunica si de a colabora cu
colegii care tind puternic catre fiabilitate.
Cautarea incitanta a solutiilor pentru pro-
blemele paradoxale, pentru diversificarea,
inovarea activitatii te responsabilizeaza sa
cauti echilibrul designului... Echilibrul te
face ferm si te transforma intr-un adept al
designului. Si, pe masura ce inveti nume-
roasele cadi prin care paradigma designului
creeaza valoare intr-o activitate, vei desco-
peri, de asemenea, ca ea da sens vietii tale
profesionale si personale...

Incheiere

Cauzele care explica interesul crescut
fata design sunt clare: in lumea aflata in
continua dezvoltare inovatia a ajuns sd fie
nimic mai putin decat o strategie de su-
pravietuire. Alaturi de noi produse include
procese, servicii, interactiuni, noi forme de
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divertisment si moduri de a comunica si a
colabora. Acestea sunt exact genurile de
sarcini centrate pe oameni, la care lucram
in fiecare zi. Evolutia naturala de la a face
design la gdndirea-design reflectd recu-
noasterea tot mai mare ca ceea ce fusese
doar un exercitiu de design s-a transfor-
mat intr-un exercitiu de gandire specifica
designerului.

De multe ori bibliotecarii intreaba:
,Dar cum sa inovam? Cum sa dam start
procesului de inovare a bibliotecii?” Exista
puncte de pornire utile si repere folositoa-
re pe parcurs, insa continuumul inovatiei
este cel mai bine descris ca fiind mai de-
graba un sistem de spatii care se suprapun
decat o secventd de pasi ordonati. Acestea
sunt: inspiratia — problema sau oportuni-
tatea care motiveaza cautarea solutiilor;
ideatia - procesul de generare, de dezvol-
tare si de testare a ideilor; implementarea -
drumul spre utilizator al inovatiei. Motivul
pentru ca aceasta calatorie este una iterati-
va si neliniara este faptul ca gandirea-de-
sign este in mod fundamental un proces
de explorare. Calatoria ideii de la inspiratie
prin ideatie si implementare... ajunge in-
variabil sa capete sens, aducand rezultate
ce difera in mod pregnant de procesele li-
niare, bazate pe puncte de rascruce, care
definesc practicile traditionale de activita-
te biblioteconomicaz.

Ca bibliotecarii sa obtina un set de in-
strumente capabile sa ii ajute sa se miste
prin cele trei spatii ale inovatiei - inspi-
ratia, ideatia, implementarea —, am lansat
un ciclu de minitraininguri Invétdm con-

2 Mai detaliat cititi: Kulikovski, Lidia. Capacitatea
inovationald a bibliotecii - filosofia si fundamentul
schimbdirii ei. Tn: BiblioPolis. 2012, 42, (1), 10-16.
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cepte inovative. Argumentul meu este ca
aceste abilitati trebuie sa fie dispersate
in cadrul bibliotecilor, la toate nivelurile.
Gandirea-design trebuie sa ajunga pana
la directori, manageri, unde se iau decizi-
ile strategice.

Organizatiile si indivizii se lupta pen-
tru a se distinge prin ceva in acest talcioc
numit lumea moderna. Timpul cind dife-
renta o facea tehnologia a trecut. Nu mai
este o dimensiune definitorie, iar dimen-
siunea design nu mai este una optionala.
Dimensiunea design devine principala
preocupare a organizatiilor si indivizilor!
Asta au inteles-o: Sediul Central al BM,
filialele ,I. Mangher”, ,Adam Mickiewicz",
sLesia Ukrainka”, ,Transilvania’, ,O. Ghibu”,
LStefan cel Mare”, N. Titulescu, iar de la
un timp - Filiala ,Ovidius", CAl Eminescu,
precum si Tatiana Borodatii, Mila Sere-
met, Aliona Nosatii, Vitalie Raileanu, Sa-
vela Starciuc...

Noi, la BM, am lansat provocarea de
a incorpora designul in ADN-ul organiza-
tional. Pentru ca putem sa conducem o
biblioteca de talia Bibliotecii Municipale
»B.P. Hasdeu” pe baza sentimentului, a in-
tuitiei si inspiratiei. Nu o putem conduce
nici bazati doar pe dimensiunea rationala
si analitica. Abordarea integrata pe care se
centreaza procesul de design sugereaza o
a treia cale — gandirea-design.
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