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ANUL INTEGRARII INFORMATIONALE
A BIBLIOTECILOR PUBLICE: BILANTURI

Abstract

The 23rd edition of last year, of scientific
symposium Bibliologic Year was held under
the title information integration of public li-
braries. The national approach to this topic is
perfectly justified: the development of infor-
mation society, information and communica-
tion technologies and information resources
of public libraries are integrated, and deter-
mine the development of new innovative ser-
vices and the modernization of existing ones.
The actuality of the subject is determined by
implementation in 2013, of the pilot project
Novateca.

Keywords: information and communica-
tion technologies, innovative services, Nova-
teca program, the integrating of information,
informatization of culture sphere.
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Editia din 2013 a Simpozionului stiin-
tific Anul bibliologic este a 23-a la numar —
dovada ca activitatea s-a incetatenit te-
meinic in mediul biblioteconomic si are un
rol esential in actualizarea cunostintelor,
promovarea experientei avansate, evalua-
rea activitatii bibliotecare la nivel national,
evidentierea impactului bibliotecii asupra
comunitatilor locale si infelegerea mai
aprofundata a greutatilor si a problemelor
de rezolvat.

Anul bibliologic 2013 a avut un gene-
ric in premiera — integrarea informationald
a bibliotecilor publice. in conditiile dezvol-
tarii societatii informationale, tehnologiile
de informare si comunicare (TIC) si resur-
sele informationale ale bibliotecilor si-au
pierdut autonomia. Treptat se produce
integrarea acestora, iar ca rezultat apa-
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re oportunitatea dezvoltarii unor servicii
moderne inovationale si modernizarea
serviciilor traditionale. Declararea anului
2013 Anul integrdrii informationale a bibli-
otecilor publice a fost o miscare destul de
indrazneata pentru Biblioteca Nationala
a RM. Scepticii ar putea sa se intrebe daca
organizatorii au avut un temei solid pen-
tru a scoate in prim-plan aceasta prioritate
de vreme ce din totalul de biblioteci pu-
blice, la inceputul anului 2013, doar 25%
detineau TIC si doar 16% erau conectate la
internet.

Argumente pro aceasta tema au fost
mai multe: in anul 2013 a demarat imple-
mentarea proiectului-pilot Novateca prin
care 68 de biblioteci au fost dotate cu
tehnologii si peste 400 de bibliotecari au
fost instruiti in vederea utilizarii acestora.
Pe parcursul anului, raportul s-a schimbat
si la inceputul anului 2014 deja 29,3% de
biblioteci raportau ca detin TIC si 21,2%
ca dispun de conectarea la internet. Un alt
motiv rezida in faptul ca bibliotecile care
detin TIC si acces la internet nu pot sta in
asteptare, pentru ca necesitatile utilizato-
rilor deja anticipeaza posibilitatile bibli-
otecilor. Potrivit ultimului sondaj realizat
de Centrul de Guvernare Electronica, in
anul 2013 aproape s-a dublat numarul
persoanelor care cunosc avantajele oferite
de e-guvernare, aproximativ 64% din gos-
podarii detineau cel putin un calculator si
62% aveau conectare la internet. Creste
rapid numarul moldovenilor care au con-
turi pe Facebook: de la 280 mii in 2012 la
360 mii in 2013 si o prognoza de 500 mii
pentru anul 2014. La 11 martie 2014, in
legaturd cu aniversarea a 25-a de la in-
ceputul extinderii publice a internetului,
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pe site-ul Pew Research Center a fost pu-
blicat raportul Digital Life in 2025 (http://
www.pewinternet.org/2014/03/11/digi-
tal-life-in-2025/?utm_source=Mailing+
List&utm_campaign=e02c170126-futu-
re_of_internet_031114&utm_medium=
email&utm_term=0_79a7fe984b-e02c
170126-399137205) despre viitorul inter-
netului, viitorul web-ului si al altor acti-
vitati digitale. Expertii prezic ca in anii
apropiati internetul va deveni si mai im-
portant, aproape ca si electricitatea, mai
putin vizibil, dar mai adanc implantat in
vietile oamenilor si se va manifesta atat
in bine, cat si in rdu. Internetul va schim-
ba totul: de la interactiunea personala
la deciziile luate de guvernanti la nivel
mondial.

Integrarea informationald presupune
ca utilizatorii au acces la informatii, con-
tinuturi etc,, de oriunde si oricand, indi-
ferent de locul unde acestea sunt stocate.
Integrarea serviciilor informationale oferi-
te de biblioteci si a TIC ofera posibilitati tot
mai mari de a presta servicii moderne ino-
vationale si de a moderniza serviciile vechi.
Procesele de computerizare, informatizare
si internetizare sunt ireversibile, situatie
care trebuie acceptata cat mai repede de
bibliotecari. Important este ca acestea sa
defineasca foarte clar trei elemente princi-
pale: misiunea bibliotecii, care este cea de
umanizare a societatii si de imbunatatire
a calitatii vietii; functiile bibliotecii in top
cu cea informationala si computerizarea,
informatizarea si internetizarea, care sunt
mijloace de realizare a misiunii si functiilor
fundamentale.

Calculatorul si internetul au devenit
instrumentele principale de activitate a
bibliotecarului si fara cunoasterea acesto-
ra nu mai putem vorbi despre o activitate
eficienta si calitativa. Daca anterior o ge-
neratie de tehnologii se schimba o data la
cinci ani, acum se vorbeste despre o peri-
oada de trei ani, de aici si ritmul mai acce-
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lerat de insusire a TIC, adoptate de lumea
bibliotecara.

Dotarea bibliotecilor cu TIC si acces la
internet nu este un scop in sine. Acestea
trebuie puse in slujba membrilor comuni-
tatii. Este o nedumerire faptul ca, din cele
21,2% de biblioteci care au beneficiat de
acces la internet, in anul 2013 doar 3,9%
au creat instrumente web, produse, conti-
nuturi electronice si si-au facut prezenta in
spatiul virtual. Este vorba de lipsa compe-
tentelor, a timpului, a dorintei de a ramane
in zona de confort sau mai este si altceva?
Sau din toate cate putin? Probabil cea mai
verosimila varianta de raspuns este lipsa
competentelorinTI.

Bibliotecile care n-au reusit sa creeze
site-uri sau bloguri au incercat sa-si pro-
moveze biblioteca in spatiul virtual prin
paginile de pe Facebook sau alte mijloace.
Din cele 35 de biblioteci publice raionale
/ municipale / ordsenesti care au si func-
tii metodologice. Cinci nu sunt prezente
nici macar pe Facebook. Unicul contact al
acestora cu lumea virtuala este blogul bi-
bliotecilor publice din Republica Moldova
www.bibliotecipublicerm.wordpress.com,
care ofera un minim de informatii despre
activitatea bibliotecilor publice. Este sufi-
cient sa dai o cautate pe Google, de exem-
plu, Biblioteca Publica Raionald ,D. Cante-
mir” si sistemul te directioneaza exact la
pagina bibliotecii de pe blog: http://bibli-
otecipublicerm.wordpress.com/cantemir.
De aici siimportanta selectiei informatiilor
care sunt plasate pe blogul bibliotecilor
publice. Dar este mult prea putin pentru
aceasta categorie de biblioteci si ar fi bine
ca Programul National Novateca sa incea-
pa anume cu aceste biblioteci pentru a le
putea aduce la nivelul celorlalte, ca linie
de start pentru competitiile viitoare.

De mentionat, ca Programul national
de informatizare a sferei culturii pentru pe-
rioada 2012-2020 prevede anul 2015 ca an
limita pentru crearea de catre bibliotecile
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publice a paginilor web pentru a oferi ac-
ces gratuit la informatii si servicii. Exista o
discrepanta substantiald intre accesul la
tehnologii si internet in localitatile urbane
si in cele rurale. Din cele 1210 biblioteci
publice din spatiul rural doar 24,1 au in
dotare tehnologii moderne de informare
si comunicare. In spatiul urban cifra este
de 68,5% din totalul de biblioteci.
Dezvoltarea competentelor tehnolo-
gice devine constanta activitatii bibliote-
carilor pe segmentul formare profesionala
continua. In februarie 2014 WebJunction a
publicat o noua editie, actualizata si com-
pletata, a Indexului competentelor pentru
domeniul biblioteconomie /https://www.
webjunction.org/ documents/webjuncti-
on/Competency_Index_for_the_Library_
Field.html. Actualizarea editiei a fost
posibila gratie unui grant al Institutului
Serviciilor de Muzeu si Biblioteca / Institu-
te of Museum and Library Services. Acti-
vitatea WebJunction este sustinuta partial
de OCLC si granturi de la Fundatia Gates.
Observam ca au trecut exact cinci ani de
la publicarea editiei originale din 2009.
Editia precedenta a trebuit actualizata ca
sd includa un sir de competente necesare
pentru a corespunde necesitatilor si astep-
tarilor in continua evolutie ale membrilor
comunitatii. Necesitatea acestei noi editii
a fost dictata de abilitatile noi necesare in
secolul XXI, impactul asupra comunitatii si
angajamentul comunitar. Aceste trei ele-
mente au fost evidentiate in mod special.
Competentele esentiale necesare biblio-
tecarului modern reflectda o combinatie
intre competentele tehnologice si compe-
tentele personale si interpersonale ce scot
in relief natura abilitatilor si cunostintelor
fundamentale pentru orice persoana care
lucreaza in biblioteca, indiferent de postul
ocupat. Un alt element reflectat in mod
special in indexul actualizat al compe-
tentelor este demonstrarea impactului cu
ajutorul datelor si al evaluarii. Odata cu in-
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asprirea constrangerilor financiare, biblio-
tecile sunt puse in situatia de a masura si a
demonstra valoarea si impactul bibliotecii
asupra membrilor comunitatii.

Lucrarea poate fi de mare ajutor
managerilor bibliotecilor la elaborarea
programelor de formare profesionala
continua, precum si la elaborarea fiselor
posturilor. O informatie succinta despre
WebJunction poate fi accesata pe http://
clubbib.wordpress.com/2010/11/12/posi-
bilitati-de-instruire-online. ,WebJunction
este o comunitate pentru instruirea online
fondata printr-un program colaborativ si
activeaza in vederea asigurarii personalu-
lui bibliotecar cu resursele necesare pen-
tru dezvoltarea unor biblioteci relevante.”

Pe parcursul anului 2013, Directia cer-
cetare si dezvoltare in biblioteconomie
(DCDB) a Bibliotecii Nationale a continuat
dezvoltarea setului de instrumente Web
2.0 pentru bibliotecari care pentru usurin-
ta utilizarii au fost concentrate, sub o um-
brela comuna, mapa electronica tematica
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova -
~motor de cautare” pentru bibliotecari: ser-
vicii, produse, continuturi, informatii online
24/7 (http://www.slideshare.net/rmbibli-
oteci/instrweb-20). impreund cu cele 79
de site-uri si bloguri create de bibliotecile
publice si paginile bibliotecilor de pe FB si
alte retele de socializare, acestea formea-
za epicentrul virtual al profesiei. Practic a
fost creatd reteaua virtuala de comunicare
profesionala care inseamna eficienta, pro-
movare, imagine pozitiva. Despre aceasta
vorbesc cele peste 100 000 de vizualizari
inregistrate de cele doua bloguri si conturi
slideshare administrate de DCDB. Potrivit
raportului anual remis de wordpress.com,
accesarile blogului de biblioteconomie si
stiinta informarii vin din 63 de tari. Daca
dupa numarul de accesari ale blogului pe
primul loc se plaseaza Republica Moldova,
pe locul 2 - Romania, si pe locul 3 — SUA,
atunci dupa numarul de accesari ale con-
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tului Slideshare pe primul loc este Roma-
nia, pe locul 2 — Republica Moldova, si pe
locul 3 — SUA. Faptul cd Romania este atat
de prezenta este de la sine inteles. Expli-
catia pentru faptul ca SUA se plaseaza
pe locul 3 si dupa accesarile de la blog si
dupa cele de pe Slideshare consta din mai
multe momente. In primul rand, sunt pri-
etenii interesati de ce se intampla si cum
evolueaza lucrurile la noi, in al doilea rand,
noi semnalam cele mai importante docu-
mente oficiale care au tangente cu acti-
vitatea bibliotecara la nivel international,
cu tendintele si prioritatile de activitate a
bibliotecilor si cele mai citate in literatura
de specialitate articole. in postarile noas-
tre sunt citati autori de prestigiu, nume de
referintd in domeniu, iar materialele mai
reprezentative sunt traduse si diseminate
cu ajutorul instrumentelor Web 2.0 men-
tionate.

Cea mai mare problema a bibliotecilor
este in continuare personalul si in special
competentele IT. Este o problema caracte-
ristica pentru mai multe tari. Ca urmare a
implementarii TIC, in anul 2011, persona-
lul Bibliotecii Congresului a fost redus cu
10%. A apadrut si o tendintd noud — a scapa
de ,balastul de personal” sub balast inte-
legandu-se persoanele care n-au asimilat
tehnologiile.

Sistemul de formare profesionala este
in proces de creare, atat la nivel national,
cat si la nivel regional. Anul bibliologic
2013 ainsemnat inceputul consolidarii sis-
temului de formare profesionala continua
de nivel regional. Au inceput sa functione-
ze cele sase centre regionale de formare
create in cadrul proiectului-pilot Novateca.

in cadrul Simpozionului stiintific Anul
Bibliologic 2013 a fost organizat un panel
de discutii la tema Dezvoltarea competen-
telor tehnologice ale bibliotecarilor: experi-
enta primului an de functionare a centrelor
regionale de formare. La discutii au parti-
cipat formatori din cele sase centre regi-
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onale de formare, respectiv, Natalia Po-
pusoi, BPR Causeni; Maria Bahanova, BPR
Ceadar-Lunga; Elena Turcin, Vlada Burlacu,
BPR Orhei; Viorica Gaja, Nina Svitchi, BPR
Soroca; Ala Mutilica, Aliona Manciu, BPR
Ungheni. Discutiile au gravitat in jurul
catorva aspecte de organizare a formarii
bibliotecarilor, mai ales in contextual ex-
tinderii programului la nivel national, si
anume:

o divizarea responsabilitatilor in inte-
riorul unei biblioteci - centrul regional de
formare (CRF): metodist / formator; repre-
zentant al altui serviciu / formator;

e experiente, practici de calitate;

e probleme cu care s-au confruntat
formatorii (cum au fost solutionate);

o sfaturi pentru viitorii formatori;

e comunicarea intre formatori: pagi-
na de pe Facebook Traineri Novateca;

o utilizarea tehnologiilor in comuni-
carea intre formatori: Skype, Facebook etc.

Scopul discutiei a fost de a scoate in
evidenta starea de lucruri pe segmentul
formare profesionala continua si, in spe-
cial, dezvoltarea competentelor tehnolo-
gice care au insotit procesul de compu-
terizare si internetizare a bibliotecilor din
proiectul-pilot, a evidentia problemele
care s-au conturat pe parcursul anului siin
baza acestora a evita repetarea lor la eta-
pa de extindere a programului Novateca la
nivel national.

Cele sase centre regionale de formare
au fost create in cadrul bibliotecilor publi-
ce raionale - centre metodologice de nivel
teritorial care au responsabilitati metodo-
logice pentru reteaua de biblioteci publice.
Desi majoritatea bibliotecilor au in statele
de personal bibliotecari responsabili de ac-
tivitatea metodologicd, care au in sarcina si
formarea profesionala continua a bibliote-
carilor din retea, acestia nu au fost selectati
in calitate de formatori. Un exemplu apar-
te reprezinta Biblioteca Publica Raionala
Ungheni unde un formator este seful ser-
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viciului biblioteconomic, iar al doilea seful
serviciului relatii cu publicul. Experienta
acestora poate fi de invatatura pentru vii-
toarele centre regionale de formare.

Pe parcursul anului bibliologic 2013,
din cele 12 persoane, selectate in calitate
de formatori pentru centrele regionale de
formare au ramas in activitate exact 50%.
O idee expusa si sustinuta de participan-
tii la panoul de discutii a fost de a instrui
cate trei formatori pentru fiecare centru
regional. Daca din varii motive un forma-
tor pleacd, raman altii doi care pot asigura
activitatea si sustenabilitatea centrului.

Desi pentru marea majoritate a biblio-
tecilor tarii integrarea informationala este
realitatea zilei de maine, anul integrarii
informationale a clarificat bibliotecarilor
tarii niste momente ce se constientizeaza
in timp. Internetul deschide orizonturi ne-
banuite. Integrarea informationala, care
este un proces ireversibil, la fel. Tendintele
in domeniul tehnologiilor care sunt eviden-
te astazi vor continua, manifestandu-se cu
efecte atat pozitive, cat si negative asupra
sanatatii, educatiei, politicii, economiei si
sferei de destindere. Exista motive de ingri-
jorare privind securitatea datelor persona-
le. O parere tot mai des vehiculata in ultimul
timp este ca internetul ucide viata privata.
Dar este cunoscut si faptul ca in internet ni-
mic nu apare din ceea ce nu plasam acolo.
Exceptie sunt cazurile de rea vointa cand
cineva plaseaza in internet informatii sau
imagini cu destinatie concreta de a face rau.
Intr-o postare de pe blogul sau, http://www.
davidleeking.com/2014/03/11/is-privacy-
really-dead/?utm_source=feedburner&
utm_medium=email&utm_campaign=Fe
ed%3A+davidleeking+%28David+Lee+Ki
ng%29#.Ux_7gF HL_GI, David Lee King, un
mare cunoscator al relatiilor dintre internet,
institutii, indivizi etc., se intreaba daca inti-
mitatea a murit cu adevarat? Este un lucru
la care trebuie sa ne gandim cu totii foarte
serios. Fiecare poate controla ce plaseaza
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in spatiul virtual. Oamenii intelepti pos-
teaza doar informatii care nu le pot afecta
prea brutal intimitatea. Trebuie sa existe o
limitd pana unde informatiile cu caracter
strict personal pot fi distribuite in retelele
de socializare. Odata plasate acolo proce-
sul este ireversibil, este greu sa le stergi sau
sa le intorci inapoi. Lucrul acesta e valabil
mai ales in cazul copiilor si acest segment
al utilizatorilor trebuie sa fie in grija noastra
permanenta atat la nivel de biblioteca, cat
si la nivel de institutii adiacente, parinti, in-
vatatori etc. Cazul doamnei procuror Elena
Negar3, care a facut atata valva in societate,
este de mare invatatura in acest sens. Este
intelepciunea in actiune:,Daca taceai (daca
nu postai), filosof ramaneai.’

Studiile realizate recent in lume de-
monstreaza ca persoanele apreciaza foar-
te inalt valoarea si importanta bibliote-
cii publice pentru comunitate. Asociatia
Bibliotecilor Americani a publicat recent
o imagine, reprezentand cele mai suges-
tive informatii-pdreri ale americanilor,
cu genericul Ce spun americanii despre
biblioteci? (http://clubbib2.wordpress.
com/2014/03/13/ce-spun-americanii-des-
pre-biblioteci). Informatia este compilata
in baza unui raport realizat recent de Cen-
trul de Cercetare Pew. Potrivit raportului,
97% de parinti considera ca este foarte
important ca bibliotecile sa ofere progra-
me educationale pentru copii si adoles-
centi; 95% cred ca materialele si resurse-
le bibliotecilor joaca un rol important in
a oferi fiecaruia sansa de a avea succes;
94% considera ca bibliotecile sunt foarte
importante pentru copiii lor; tot 94% - ca
bibliotecile imbunatatesc calitatea vietii in
comunitate; 76% considera ca bibliotecile
sunt importante pentru ei si familiile lor -
majoritatea americanilor mai tineri iubesc
sa citeascd, media anului trecut constitu-
ind 13 carti; mai mult de 80% cred ca bi-
bliotecile trebuie sa fie cu siguranta parte
a solutiei educationale; 75% de americani
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considera ca bibliotecile sunt importante
ca spatii sigure pentru a sta, a citi, a studia
etc.; 77% cred ca bibliotecile ofera acces
foarte important la calculatoare si inter-
net; 81% considera ca bibliotecile ofera
servicii de valoare.

Pentru a ajunge sa se bucure de ase-
menea apreciere bibliotecarii americani
au muncit enorm. Potrivit studiilor, 99,3%
dintre bibliotecile americane ofera acces
la diverse TIC si internet, iar 87% oferad in-
struiri in vederea utilizarii lor. Acest nivel
de computerizare, informatizare si inter-
netizare bibliotecile americane l-au atins
tot prin sustinerea Fundatiei Gates, care
iatda acum a pus mana pe crestetul bibli-
otecilor publice din Republica Moldova.
Este o tinta indepartata, dar la care trebuie
sa ajungem.

O biblioteca mica cu un calculator co-
nectat la internet poate oferi aceeasi ca-
litate a serviciilor, precum le ofera biblio-
tecile mari cu nenumarate resurse. Acesta
este argumentul suprem pro internet.

Odata cu cresterea necesitatilor eco-
nomice, sociale si educationale au loc
schimbari spectaculoase in necesitatile
membrilor comunitatii si instrumentele
disponibile pentru a servi aceste necesi-
tati. Utilizatorii asteapta experiente per-
sonalizate si vor servicii si resurse usor de
accesat si de distribuit, precum si un nivel
mai inalt de interactivitate si impact. De
la adoptarea publica pe scara larga in anii
1990, internetul s-a infiltrat adanc in fieca-
re aspect al existentei umane, influentand
si in unele moduri remodeland fiecare as-
pect al vietii moderne — modul de comu-
nicare, modul in care cautam informatii,
modul in care gandim si, in unele cazuri,
modul in care actionam.

La 27 martie a avut loc ceremonia de
lansare a Programului National Novateca.
De realizarea cu succes a programului No-
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vateca depinde dezvoltarea si integrarea
informationala de mai departe a bibliote-
cilor noastre. In jurul acestui program vor
gravita toate evenimentele spectaculoase
din campul biblioteconomic pe parcursul
urmatorilor cinci ani. Aceasta este ideea
care trebuie sa ne uneasca pentru a face
lucruri cu adevdrat importante si utile
pentru cetatenii tarii.

Programul Biblioteci globale este cel
mai bun lucru care a putut sa se intam-
ple moldovenilor. Prin oferirea accesului
la tehnologii si informatii, bibliotecile vor
face mai buna viata a mii de oameni. Prin
realizarea proiectului-pilot Novateca, anul
bibliologic 2013 a intrat deja in istoria pro-
fesiei ca an in care bibliotecarii tarii au de-
monstrat ca pot schimba lucrurile si se pot
schimba.
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