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Résumé
La mise en œuvre des technologies mo-

dernes dans les bibliothèques et l'évolution 
continue des processus de travail grâce à l'uti-
lisation active de l'équipement technologique 
contribue à l'expansion de l'accès à l'infor-
mation, et aux collections de bibliothèque. Le 
traitement et l'enregistrement des documents 
en utilisant des logiciels permet la création 
du catalogue électronique qui devient l'outil 
principal dans la bibliothèque contemporaine. 
L'utilisation efficace de ce catalogue a travers 
les outils de recherche, fournit des possibilités 
de diversification des services, des relations 
complexes, dynamiques de coopération entre 
le bibliothécaire et l'usager. Le but de la com-
munication avec l'usager est une meilleure 
connaissance des principes de travail dans 
le catalogue électronique, qui est un facteur 
important dans l'utilisation efficace des res-
sources d'information dans les bibliothèques.

Mots-clés: catalogue électronique, outils 
de recherche, catalogage, classification,  inte-
raction bibliothécaire/usager.

*  *  *
Catalogul electronic colectiv al Bibli-

otecii Municipale „B.P. Hasdeu” cuprinde 
colecţiile din cele 28 de filiale conectate 
în reţea şi este instrumentul de lucru de 
bază, oferă acces gratuit la informaţii refe-
ritor la colecţie. Indiferent de locul aflării şi 
timpul accesării lui, utilizatorii pot să be-
neficieze nelimitat de ofertele şi serviciile 
catalogului. Nivelul de utilizare a catalo-
gului depinde de nivelul de cunoaştere şi 
percepţie a acestor servicii de către utiliza-
tor. Bibliotecarul are rolul principal de a-l 
învăţa pe utilizator să cunoască soluţiile 
de accesare şi căutare în catalog în proce-

sul de infodocumentare. Relaţia bibliote-
car-utilizator prin intermediul catalogului 
electronic este multilaterală, interacţiunea 
se produce atît în mod direct, cît şi prin 
utilizarea resurselor disponibile (telefon, 
poştă electronică, reţele de socializare, 
skype, chat, messenger ş.a.). Se evidenţi-
ază mai multe nivele sau stări ale acestei 
relaţii – de la utilizatorul începător, pasiv, 
consumator de informaţii – până la utiliza-
torul activ, distribuitor de informaţii. Rolul 
bibliotecarului în această relaţie este im-
portant, căci este purtătorul de cunoştinţe 
şi abilităţi profesionale speciale în aplica-
rea instrumentelor de căutare în baza de 
date, de el depinde formarea experienţei 
utilizatorului pentru perceperea serviciilor 
web. Relaţia bibliotecar-utilizator capătă 
un aspect de colaborare specializat la Filia-
la de Arte „T. Arghezi”, deoarece aici găsim 
informaţii la tabla de materii despre ştiinţa 
muzicală – istoria şi metodologia muzicii 
universale şi naţionale; compoziţii muzi-
cale universale şi naţionale; lucrări pentru 
instrumentele muzicale; informaţii referi-
toare la opera de creaţie a personalităţilor 
muzicale – compozitori, instrumentişti, 
interpreţi; informaţii despre formaţii artis-
tice legendare, evenimente muzicale ş.a. 

Pe măsura aplicării noilor tehnolo-
gii, interacţiunea bibliotecar-utilizator se 
modifică, devine mai profundă şi creativă. 
Conform sarcinii prioritare din 2013 a fili-
alelor BM „B.P. Hasdeu” despre integrarea 
informatizată prin aplicarea şi gestionarea 
resurselor informaţionale la o treaptă mai 
performantă, Filiala „T. Arghezi” s-a angajat 
să introducă în catalogul electronic docu-
mente specifice: documentele de muzică 
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tipărită. Prin acest act, biblioteca noastră 
printre primele a început catalogarea şi 
barcodarea colecţiei. Colecţia numără 
peste 19 000 de documente de muzică ti-
părită. S-au introdus deja în catalogul par-
tajat al filialei circa 15% din numărul total. 

În acest context, poate fi readus în 
atenţie faptul că acum interacţiunea bi-
bliotecar-utilizator la Filiala de Arte „T. Ar-
ghezi” este mult mai simplă (la prima ve-
dere) comparativ cu perioada anterioară, 
cînd pentru identificarea sursei în catalo-
gul tradiţional se recurgea pe cale succe-
sivă, de la o sursă la alta, de la catalogul 
pe subiecte la cel alfabetic al notelor muzi-
cale, care, la rîndul lui, era repartizat după 
autori, compozitori, interpreţi, după pri-
mul vers al cîntecului ş.a. Catalogul elec-
tronic însă ne oferă posibilitatea ca printr-
o singură accesare să primim mai multe 
variante de răspuns. El reflectă în totalita-
te fondul de bibliotecă. Dar pentru a oferi 
informaţii necesare utilizatorului referitor 
la colecţiile filialei, toate documentele 
trebuie introduse în catalogul partajat. La 
Biblioteca de Arte „T. Arghezi”, s-a început 
cu efectuarea proceselor de evidenţă-ree-
valuare şi reinventariere a colecţiilor, iden-
tificare şi scoatere din circuit a documen-
telor uzate fizic sau moral. Acest volum de 
muncă a fost realizat în special de către 
membrii echipei BM „B.P. Hasdeu”, biblio-
tecarii N. Gnidaş, L. Ciornîi şi M. Musatova 
în perioada anilor 2010-2013. 

Apoi a continuat cu etapa propriu-zisă 
de introducere în catalogul electronic a do-
cumentelor. Acest proces complex este rea-
lizat în cadrul mai multor etape importante. 

Catalogarea este procesul de ela-
borare a catalogului ce caracterizează 
elementele, care identifică documentul, 
determină punctele de acces şi ne permi-
te să găsim documentul, ale cărui autor, 
titlu, subiect sînt cunoscute – toate aces-
tea sau măcar unul dintre ele. Pentru ca 
documentul catalogat să fie disponibil şi 
apoi regăsit de către cititor este necesară 
clasificarea sau indexarea cu vedetele de 

subiect, care se face în baza documentu-
lui Vedete tematice şi indice CZU pentru do-
cumentele de muzică tipărită, elaborat de 
Departamentul tehnologia informaţiei al 
BM. Procesul este realizat de către echipa 
de bibliotecari de la Filiala de Arte împre-
ună cu dna Evelina Bocancea, şef oficiu 
la departamentul numit mai sus. Fixarea 
veridică a informaţiei despre document în 
catalogul integrat se face în cele nouă blo-
curi, menţionate în manualul UNIMARC 
şi standardele internaţionale ISBN, ISMN, 
ISBD (PM). 

Procesul de disponibilitate al docu-
mentului pentru utilizator este finalizat de 
ultima etapă – barcodarea. Prelucrarea 
tehnică a documentului necesită aplicarea 
codului de bare, care va permite pe viitor 
împrumutul de carte în regim automatizat. 

Înregistrarea documentului necesită 
şi descrierea conţinutului, deoarece nu în-
totdeauna utilizatorul îşi caută sursa după 
autor sau titlul cărţii. De multe ori solicită 
o creaţie dintr-o culegere. De aceea, este 
important conţinutul, care oferă date 
complementare la sursă: denumirea pie-
sei, autorul textului, compozitorul, inter-
pretul. Spre exemplu, la solicitarea textului 
şi a notelor muzicale ale cîntecului Pentru 
ea ne este cunoscut numai titlul. În cazul 
căutării după titlu, catalogul ar indica un 
număr mare de surse din care ar trebui 
să identificăm piesa. Pentru a evita acest 
lucru apelăm la sursa de internet, care 
ne indică numele compozitorului – Ion 
Aldea-Teodorovici. Simplificăm căutarea 
în catalog, îndicînd titlul şi compozitorul 
cîntecului. Catalogul ne trimite direct la 
sursa solicitată: cartea Învierea de Grigore 
Vieru (Chişinău, 1990). În Cuprins regăsim 
cîntecul Pentru ea la pag. 17 cu informaţii 
complementare referitoare la autorul tex-
tului – poetul Grigore Vieru. 

Bibliotecarul informează utilizatorul 
despre posibilităţile şi funcţiile catalogu-
lui electronic în promovarea colecţiilor, 
explicînd toate punctele de acces. Fieca-
re bibliotecar, fiind conectat la catalogul 
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partajat colectiv învaţă utilizatorii biblio-
tecii respective modul şi căile de utiliza-
re. Căutarea documentului în catalogul 
electronic se efectuează după criteriile de 
căutare: cuvinte-cheie, titlu, autor, vedete 
de subiect. Mai mult decît atît, biblioteca-
rul ghidează şi aplică cunoştinţele utiliza-
torului la completarea catalogului cu liste 
tematice. Spre exemplu, la solicitarea unui 
utilizator, la Filiala de Arte s-a elaborat o 
listă tematică online cu genericul Cîntece 
pe versurile poetului Dumitru Matcovschi. 
Căutarea temei am efectuat-o după ele-
mentul cuvinte-cheie – Matcovschi, poezii 
cîntate (autor şi vedetă de subiect). Catalo-
gul a indicat şaptesprezece surse – cărţi în 
care se regăsesc poeziile poetului puse pe 
muzică. La accesarea individuală a fiecărei 
surse apare titlul şi descrierea bibliografi-
că a documentului, însoţită cu conţinut, 
posibil şi imaginea copertei. Fiecare carte 
indică un cîntec sau mai multe. 

De exemplu: cartea Lîngă rugurile 
toamnei... cerească-i dragostea dintîi: cule-
gere de cîntece pe versurile poeţilor români 
de Eugenia Manea-Cernei. În conţinutul 
cărţii apar nouă poezii de D. Matcovschi. 
Lista poate servi ca sursă de informa-
re pentru doritori şi este disponibilă pe 
http://opac.hasdeu.md/cgi-bin/koha/
opac-shelves.pl?viewshelf=52&sortfield= 
title.

De asemenea, după instrucţiunile bibli-
otecarului, un utilizator (profesoară de mu-
zică), a întocmit o listă tematică de sine stă-
tător, utilizînd în căutare vedeta de subiect. 
Lista Cîntece corale moldoveneşti pentru cor 
de copii şi pian include sursele cu titlul, au-
torul documentului şi, respectiv, cota de 
aranjare la raft. În aşa mod utilizatorul (pro-
fesoara) structurează sursele regăsite în co-
lecţie, care pot fi uşor accesate ulterior, iar 
pentru elevi a fost furnizată o listă de surse 
echipată cu conţinut, localizare, elemente 
de distribuire şi apreciere a informaţiei. Lis-
ta se completează în continuare. 

Catalogul electronic ne oferă diverse 
moduri de căutare. Un model de prezen-

tare poate servi blogul tematic Chişinăul 
muzical al Filialei de Arte, disponibil pe 
http://bibliomusic. wordpress.com, în care 
echipa bibliotecii colecţionează cîntece 
despre Chişinău, însoţite de text, note mu-
zicale şi videoprezentare. Deja sînt aduna-
te 45 de piese muzicale, investigaţiile con-
tinuă. Ca să se evite surplusul de surse în 
cazul căutării după cuvintele-cheie Chişi-
nău, cîntece, doritorii pot identifica aceste 
piese după vedeta de subiect geografică 
Chişinău în muzică. Apar 13 surse în care 
pot fi găsite cîntece despre Chişinău. 

Prin exemplele citate s-a dorit să ne 
împărtăşim din experienţa noastră referi-
tor la unele aspecte de catalogare ale do-
cumentelor de muzică tipărită în catalogul 
electronic al BM, care se efectuează pentru 
prima dată şi să elucidăm impactul pe care 
îl are acest proces asupra bibliotecarului şi 
utilizatorului. 

Colecţia Documente de muzică tipărită 
de la Filiala de Arte „T. Arghezi” este una 
inedită, deţine informaţii importante refe-
ritoare la cultura şi arta muzicală a Moldo-
vei, în special, şi a altor ţări. Introducerea 
lor în baza de date a BM „B.P. Hasdeu” este 
un mare avantaj pentru studiu, un ajutor 
real pentru specialişti, elevi, studenţi şi do-
ritori interesaţi de această sferă de activi-
tate, este o cheie de acces la comorile pa-
trimoniului cultural naţional şi universal.

La modul general, catalogul electronic, 
în funcţie de criteriul sau instrumentul de 
căutare ce a fost aplicat, ne oferă nu numai 
accesul nelimitat la resursele informaţiona-
le. Există şi o opţiune, prin intermediul că-
reia utilizatorii au posibilitatea de apreciere, 
recomandare şi distribuire a informaţiei pe 
diferite căi, spre exemplu, să recomande 
cartea preferată colegilor şi prietenilor prin 
reţelele de socializare. Pentru ca utilizato-
rului să-i fie satisfăcute necesităţile de in-
formare la un nivel suficient, bibliotecarul 
trebuie să înveţe în permanenţă modifică-
rile în utilizarea tehnologiilor. La realizarea 
acestei sarcini sunt desfăşurate o serie de 
activităţi, training-uri şi ateliere profesiona-
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le ce vizează gestionarea şi administrarea 
sistemului informatic în ansamblu, a siste-
mului integrat de bibliotecă implementat şi 
realizat la BM „B.P. Hasdeu”.
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Abstract
The article is about the term „edge” in 

the creation of Dumitru Matcovschi. In the 
poetic text, Dumitru Matcovschi uses the 
word Mărgioară (edge) with the meaning 
„the country  or  the native land”. It is the 
space where he was, with people who have 
marked him. The poet makes the village on 
the banks of the Nistru – Vadul Raşcov – a 
myth of Mărgioară (edge): „The most beauti-
ful./ No one in the book. /It was once here on 
... / a mărgioară (an edge) / A shore waters / 
was once here about ...” (Tear of the Gods). 
Even if the word mărgioara will not always 
be written with a capital letter it is a cult ac-
centuated by the force of a word that the 
common name becomes own. Status of the 
word Mărgioara amplifies the connotation of 
edges. From optical lexical, the edge is synon-
ymous with marginal, peripheral, secondary 
ferrous, unimportant, watching etc. In this 
linguistic field the writer takes the position 
of Don Quixote and succeeds to make from 
something common knightly full of nobility 
accessories. Metamorphosis is determined by 
the aura that he makes out of the root word 
"edge". The achievement of the poet is like the 
king who has the power to gold, is the same 

enrichment not only materially but rather 
spiritual.

Keywords: poetic text, limited space, 
myth of Mărgioara (edge), centre of the earth.

*  *  *

1. De la teoria economică  
la dialogismul lui Bahtin

Interdisciplinaritatea îşi face loc din 
ce în ce mai mult în investigaţiile teoriei 
literare. Până nu de mult era firesc să abor-
dez un text artistic prin filiera ştiinţelor 
socioumanistice, cum ar fi prin concepte-
le filosofice, hermeneutice, ale istoriei, ale 
psihologiei. Iată că observăm în secolul 
nostru, unul ce se axează pe informatică 
şi economie, o tendinţă de a accepta în 
interpretare un abuz din partea acestora 
şi de a plana în teoriile ce-şi ştiau fronti-
erele încorsetate în domeniile respective 
aparţinând ştiinţelor exacte, dominate de 
fizică şi matematică. Un exemplu în acest 
sens sunt noţiunile: globalizare, teoria ha-
osului, hypertext cu sensul din domeniul 
informaticii. E timpul să revizuim şi teoria 
economică a marginalismului. Conform 
studiilor încă din anii 1870-1890 marginea 
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