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STUDII SI CERCETARI

NEVOILE DE FORMARE PROFESIONALA
A PERSONALULUI DE SPECIALITATE

DIN BIBLIOTECILE DIN REPUBLICA MOLDOVA

Abstract

The training and professional identity of
the librarian is a current problem, driven by
the changes that have been made in recent
years in the field of librarianship and informa-
tion science. At the same time, the challenge
of change comes from the society, which asks
new and innovative services, creativity and
counseling from libraries. Change is inevitable
for the survival and success of any library in
the technological world.

Under these circumstances, the main ca-
reer way for librarians is lifelong learning. In
order to understand what professional skills
are needed for librarians from different types
of libraries, as well as to better understand the
trends and needs of professional training of the
infodocumentary specialists in the Republic of
Moldova, the Association of Librarians of the
Republic of Moldova (ABRM), in collaboration
with the Center of Continuing Education of the
USM and the National Center for Professional
Excellence for Librarians (CNEPB), at the end of
2015, conducted the research on the training
needs of library specialists.

Keywords: the field of librarianship and
information science, training, lifelong training,
information and communication technology,
new and innovative services, library of the Re-
public of Moldova, the USM Continuing Trai-
ning Center, the National Center of Professio-
nal Excellence for Librarians, Research, Survey.
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INTRODUCERE

Formarea si identitatea profesionald
a bibliotecarului este o problema actual3,
determinata de schimbarile generate din
ultimii ani in domeniul biblioteconomiei
si al stiintei informarii. Profesionistii din
acest domeniu se confrunta cu o provo-
care dinamica a mediul tehnologic care
cere utilizarea extensiva si eficientd a teh-
nologiei informatiei si comunicatiilor in
scopul supravietuirii si pentru indeplini-
rea necesitatilor informationale comple-
xe ale utilizatorilor. Totodata, provocarea
schimbarii vine si din partea societatii,
care solicita de la biblioteci servicii noi si
inovative, creativitate si consiliere. Schim-
barea este inevitabila pentru supravietui-
rea si succesul oricarei biblioteci in lumea
tehnologica.

Dupa cum mentioneaza distinsul pro-
fesor lon Stoica, ,sunt putine profesiile in
perimetrul cdrora s-au produs schimbdiri
atdt de esentiale si atat de profunde cum
este cazul biblioteconomiei si stiintei infor-
madrii”'. Particularitatea activitatii biblio-
tecilor este caracterizata prin mobilitate
care este asociata cu modificarea resurse-
lor si tehnologiilor informationale. Toto-
datd, suntem constienti ca si competente-
le profesionale anterioare foarte rapid pot
deveni depasite, trebuie implementate
forme si metode inovationale de activi-

! Stoica, lon. Structuri si relatii informationale
in dezvoltarea invatdmantului si a cercetdrii romd-
nesti. Bucuresti: Alternative, 1997, p. 79.
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tate in bibliotecd, sunt necesare cunos-
tinte teoretice din stiinte conexe. in jurul
nostru totul s-a schimbat, inclusiv mediul
educational si informational, iar cel mai
important, s-au schimbat utilizatorii nos-
tri, nevoile si cerintele lor. Pentru a tine
pasul cu aceste procese, bibliotecarul tre-
buie sd invete permanent. Profesionistii
din biblioteconomie si stiinta informarii
trebuie sa dezvolte competentele profe-
sionale necesare pentru a oferi acces la o
gama cat mai larga si variatd de resurse si
servicii informationale, educationale si so-
cioculturale.

Actualmente, dezvoltarea dinamica a
practicii biblioteconomice, precum si im-
plementarea constanta a inovatiilor nece-
sita actualizarea periodicd a cunostintelor
profesionale. Exista opinii conform cdrora
bibliotecarul trebuie sa reinnoiasca anual
circa 5% de cunostinte teoretice si apro-
ximativ 20% de competente profesionale.
in SUA, de exemplu, a fost determinata
unitatea de madsura a uzurii morale a cu-
nostintelor profesionale — asa-numita peri-
oadd de injumdtdtire’ a competentelor. Ca
urmare a unor noi informatii competenta
profesionald este redusa la jumatate. In
ultimele decenii, aceasta perioada este re-
dusa drastic. Daca 50% din uzura morala
a cunostintelor specialistului, absolven-
tul anului 1940, se constata peste 12 ani,
atunci pentru absolventul anului 1960
- deja peste 8-10 ani, iar pentru actualii
absolventi uzura morala a cunostintelor
profesionale se va constata in doar doi-trei
ani?. Astfel, actualizarea permanenta a cu-

! Perioada de injumatatire sau timpul de
fnjumatatire (t1/2) este durata de timp necesard
pentru ca o cantitate sa scadd la jumatate fatd
de valoarea masuratd la inceputul perioadei.
Desi notiunea este folosita, in special, in fizica si
chimia nucleara pentru descrierea fenomenelor
de dezintegrare radioactiva, ea poate descrie ori-
ce descrestere exponentiala.

2 Jaffe, Adam B; Trajtenberg, Manuel. Pa-
tents, Citations, and Innovations: A Window on
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nostintelor si competentelor profesionale
devine o conditie indispensabild pentru
profesionalismul bibliotecarilor.

in viitor, bineinteles, rolul persona-
lului de biblioteca se va schimba si vor
fi necesare noi competente. Aceasta se
reflecta in sarcinile, functiile si tipuri-
le de personal: bibliotecar, manager de
proiect, broker informational s.a. in con-
secinta, dezvoltarea competentelor va
constitui un element esential in dezvol-
tarea bibliotecilor. Competentele actuale
ale personalului, precum si cele viitoare
sunt dobandite prin educatie formala,
nonformala si informald, prin experienta
practica. Probabil, cel mai important este
ca bibliotecile continua sa acorde atentie
sporita formarii profesionale a personalu-
lui de specialitate din biblioteci.

In aceste circumstante, calea princi-
pald a evolutiei profesionale a bibliote-
carilor consta in formarea pe parcursul
intregii vieti. La inceputul sec. al XXI-lea
paradigma instruirii pentru toata viata a
fost inlocuita de una noua - instruirea pe
parcursul intregii vieti. Aceasta idee este
stipulata intr-o serie de documente legis-
lative si normative aprobate in Republica
Moldova: Codul educatiei al Republicii Mol-
dova® (Capitolul Il. Formarea continud a
adultilor), Hotdrarea Guvernului nr. 1224
din 9.11.2004 Cu privire la organizarea for-
madrii profesionale continue*, Regulamentul
privind modul de conferire a categoriilor de
calificare a personalului de specialitate din

the Knowledge Economy. Cambridge: MIT Press,
2002, p. 147.

3 Codul educatiei al Republicii Moldova:
Cod nr. 152 din 17.07.2014. in: Monitorul Ofici-
al al Republicii Moldova. 2014, nr. 319-324. [ci-
tat 30.11.2016]. Disponibil: http://lex.justice.md/
md/355156/.

4 Cu privire la organizarea formarii profesio-
nale continue: Hotararea Guvernului nr. 1224 din
09.11.2004. in: Monitorul Oficial al Republicii Mol-
dova. 2003, nr. 208-211. [citat 30.11.2016]. Dispo-
nibil: http://lex.justice.md/md/298278/.
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biblioteci, aprobat prin Ordinul Ministeru-
lui Culturii nr. 17 din 5.02.2015".

Formarea si identitatea profesionala a
bibliotecarului este o problema actuala si
pentru Republica Moldova, care este de-
terminata de schimbarile din ultimii ani.
Profesionistii in domeniul infodocumentar
din tara noastra se confruntd, de aseme-
nea, cu provocarea schimbarii din partea
societatii care cere prestarea unor servicii
diversificate si inovative, axate pe utiliza-
rea tehnologiilor informationale.

Pentru a intelege ce competente pro-
fesionale sunt necesare bibliotecarilor
din diferite tipuri de biblioteci, precum si
pentru a intelege mai bine tendintele si
nevoile de formare profesionala a specia-
listilor din domeniul infodocumentar din
Republica Moldova, Asociatia Bibliotecari-
lor din Republica Moldova (ABRM), in co-
laborare cu Centrul de Formare Continua
al USM si cu Centrul National de Excelenta
Profesionala pentru Bibliotecari (CNEPB), a
realizat la sfarsitul anului 2015 cercetarea
Studierea nevoilor de formare profesiona-
Id a personalului de specialitate din bibli-
oteci.

Motivul pentru abordarea problemei
nevoilor de formare profesionala este
determinat de dezbaterile ce au loc in
comunitatea profesionald in legatura cu
participarea bibliotecilor la diverse proiec-
te si programe nationale si internationale,
cum ar fi: participarea bibliotecilor publi-
ce in Programul Novateca si a bibliotecilor
universitare in proiectul TEMPUS Servicii
informationale moderne pentru imbund-
tatirea calitatii studiilor (Modern Informa-
tion Services for Inprovement Study Qua-

' Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind modul de conferire a categoriilor de cali-
ficare a personalului de specialitate din biblioteci:
Legea Ministerului Culturii nr. 17 din 5.02.2015.
In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2015,
nr. 115-123. [citat 30.11.2016]. Disponibil: http://
lexjustice.md/viewdoc.php?action =view&-
view=doc&id=3587228&lang=1

14

lity), in Proiectul Modernizarea serviciilor
bibliotecilor universitare din Moldova s.a.
Totodata, realizarea sondajului a fost in-
clusa in Planul de actiuni al Strategiei de
dezvoltare a CNEPB pentru realizarea Di-
rectiei strategice 1: Dezvoltarea ofertei edu-
cationale a CNEPB.

METODOLOGIA CERCETARII

Studiul a fost realizat la initiativa Co-
misiei de Formare Profesionala Continua a
ABRM, in colaborare cu Centrul de Forma-
re Continud al USM si CNEPB. Analiza date-
lor a fost realizata de Comisia de Formare
Profesionala Continua a ABRM.

Obiectivul principal al studiului a con-
stat in cartografierea privind necesitatile
de formare profesionala continua a bibli-
otecarilor din Republica Moldova; nevoile
de dezvoltare a competentelor profesio-
nale, precum si a perceptiilor biblioteca-
rilor cu privire la posibilitatile de formare
profesionala continua.

Obiectivul specific a fost de a consoli-
da capacitatea ABRM de formare profesi-
onala continua. Studiul a avut la baza un
sondaj de opinie.

Metodele de colectare a datelor

Pentru studierea necesitatilor de for-
mare profesionald, modalitatea cel mai
des folosita in cadrul metodei cantitative
este sondajul. Sondajele sunt extrem de
utile atunci cand datele urmeaza a fi co-
lectate direct in vederea unei evaludri de
baza. In practica, cercetarile cantitative, de
obicei, sunt realizate prin intermediul unui
chestionar. In acest caz, chestionarul a cu-
prins 36 de intrebari structurate, avand ca
scop colectarea informatiei dorite. Chesti-
onarul a inclus intrebari inchise, deschise,
mixte, precum si intrebadri de scala.

Cercetarea s-a realizat in perioada sep-
tembrie-decembrie 2015 pe un esantion
de 475 de respondenti din toate tipurile si
categoriile de biblioteci ale Sistemului Na-
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Tabelul 1. Datele statistice raportate la esantion

Nr. 4 (2016)

Tipul de biblioteci Total [ g | Numarul de respondenti %
bibliotecari conform esantionului
Publice 2448 56,4% 268 56,5%
Universitare 451 10,4% 80 16,8%
Invatamantul general 1309 30,2% 97 20,4%
Colegii si scoli profesionale 131 3,0% 19 4,0%
Specializate nu sunt date - 1 2,3%
Total: 4339 100% 475 100%

Sursa: Date statistice privind activitatea bibliotecilor publice din Republica Moldova

in anii 2010-2015 (Date statistice privind activitatea bibliotecilor publice din Republica
Moldova in anii 2010-2015 [online]. BNRM, 2016 [citat 30.11.2016]. Disponibil: http://
bnrm.md/files/accesDedicat/Date-statistice-privind-activitatea-bibliotecilor- publi-
ce-RM-2010-2015.docx.); Raport statistic privind activitatea bibliotecilor din invdtd-
mant pentru anul 2015 (Raport statistic privind activitatea bibliotecilor din invdtdmadnt
pentru anul 2015 [online]. Ministerul Educatiei RM, 2016 [citat 30.11.2016]. Disponibil:
www.edu.gov.md/sites/default/files/centralizator_raport_statistic_2015- biblioteci_

din_invatamint-17.03.16.xlIsx).

tional de Biblioteci din Republica Moldova
(tabelul 1). Sondajul a fost realizat online.

Marja de eroare de esantionare este
de +/- 4,25 % pentru un nivel de increde-
re de 95%".

Profilul sociodemografic al respon-
dentilor este prezentat in tabelul 2.

Tabelul 2. Profilul sociodemografic al
respondentilor

REZULTATELE STUDIULUI

In cadrul cercetarii au fost obtinute re-
zultate cantitative ce deriva din chestiona-
rea online privind:

- necesitatea de formare profesionala
continug;

- dezvoltarea competentelor profesi-
onale;

- participarea in programe de formare
continud;

- tematica cursurilor de formare con-
tinua.

' Eroarea de esantionare [online]. smartQu-
est. [citat 30.11.2016]. Disponibil: http://www.
smarquest.ro/ro/ resources _2.html
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Necesitatea de formare
profesionala continua

Q 1. Ce motive va determina sa par-
ticipati la programele / workshopurile de
formare profesionald? (puteti alege mai
multe variante de raspuns): — Figura 1

Pentru majoritatea respondentilor
participarea la programele de formare
continua este determinatd de nevoia de
a dobandi noi competente profesionale
(80,2%) si de dorinta de a dezvolta com-
petente utile in plan profesional (64,8%).
Desi ponderea celor care participa la pro-
gramele de formare profesionala cu scopul
de a obtine si a dobandi noi competente
este destul de mare (455 de respondenti),
doar 16 din acestia acorda intr-o masura
foarte, iar 178 din respondenti acorda in-
tr-o mdsura mare timp si resurse pentru
pregatirea profesionala (Q 2).

Participantii la sondaj au mentionat si
alte motive care determina participarea
in diverse programe de formare continud,
cum ar fi: cunoasterea de noi experien-
te, promovarea experientei bibliotecii in
care activeaza bibliotecarii, comunicare si
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Tabelul 2. Profilul socio-demografic al respondentilor

Nr. de

Variabila Grup . Procent
respondenti

a) pana in 25 ani 12 2,5%
b) 26-35 ani 62 13,1%
Varsts c) 36-45 ani 139 29,3%
d) 46-57 ani 176 37,1%
e) 58-65 ani 73 15,4%
f) peste 66 ani 13 2,7%
Sex a) feminin 464 97,7%
b) masculin 11 2,3%
. . « a) rural 246 51,8%
Mediu de rezidenta b) urban 229 48.2%
a) panain 5 ani 47 9,9%
b) 6-10 ani 44 9,3%
Vechimea in munca generala <) 11-15 ani 61 12,8%
d) 16-20 ani 44 9,3%
e) 21-25 ani 73 15,4%
f) peste 26 206 43,4%
a) panain 5 ani 105 22,1%
b) 6-10 ani 62 13,1%
Vechimea in munca in c) 11-15 ani 60 12,6%
biblioteconomie d) 16-20 ani 37 7,8%
e) 21-25 ani 64 13,5%
f) peste 26 147 30,9%
a) panain 5 ani 127 26,7%
b) 6-10 ani 78 16,4%
Vechimea in munca in actuala c) 11-15 ani 61 12,8%
biblioteca d) 16-20 ani 44 9,3%
e) 21-25 ani 60 12,6%
f) peste 26 105 22,1%
a). d{rectqr & director adjunct de 33 6,9%

biblioteca
b) sef de biblioteca / filiala 130 27,4%
Post / functie c) sef serviciu / sef oficiu 69 14,5%
’ d) metodist 7 1,5%
e) specialist principal 18 3,8%
f) bibliotecar 215 45,3%
g) altul 3 0,6%
aA) Stl.JdI.I superioare de specialitate 178 37,5%

(in biblioteconomie)
b) studii superioare (alt domeniu) 155 32,6%
PP ¢) studii medii de specialitate (in
Pregatirea initiala - . 64 13,5%
’ biblioteconomie)

d) Studl.l medii de specialitate (alt 64 13,5%

domeniu)
e) altul 14 2,9%
a) categoria superioara 58 12,2%
. . b) categoria | 135 28,4%
Categoria de calificare o) categoria 139 29.3%
d) fara categorie 143 30,1%
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Nevoia de a dobandi noi competente ||

Dorinta de a-mi dezvolta competente utile in
plan personal |

Calitatea formatorilor

Punctajul pe care il pot obtine pentru atestare
Recomandari ale colegilor

Dezvoltarea portofoliului personal de activitati
de formare

Facilitati oferite prin modul de organizare a
cursului (locatie/costuri/forma de...

Alte motive

381 (80.2%)
308 (64.8%) )
07 (20,4%)

T 120 (25.3%)

) 76 (160)

T 136 (28.6%)

25 (5.9%)

o

Figura 1

schimb de opinii, impartdsirea experientei
colegilor, dezvoltarea pe plan profesional,
pentru a avea performantd in activitatea
profesionala etc.

Q 2. Formarea continua este pentru
Dvs.: — Figura 2

Desi circa 286 (60,2%) din participan-
tii la sondaj au mentionat cd actualizarea
continua a pregatirii profesionale este
foarte importanta (Q 2), doar 16 (3,4%) din
respondenti au mentionat ca intr-o masu-
ra foarte mare acorda timp si resurse pen-
tru pregatirea profesionald (Q 6). Cu toate
acestea, 204 (42,9%) din respondenti afir-
ma ca pregatirea lor profesionald actuala
corespunde in mare masura cerintelor
postului actual si de perspectiva (Q 9).
De asemenea, 271 (57,1%) de bibliotecari
considera ca pregdtirea continud asigu-
rd in mare masura succesul in activitatea
profesionala si dezvoltarea unei cariere in
biblioteconomie (Q 11).

Q 3. Motivati alegerea raspunsu-
lui Dvs.

Respondentii au motivat raspunsul la
intrebarea precedenta. De exemplu, au
fost mentionate urmatoarele argumente:

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

- a fi mai competent, dezvoltarea
competentelor — 54;

—-acumularea, dezvoltarea cunostinte-
lor-51;

- schimb de experienta - 39;

- sa cunosc lucruri nou, sa fiu la curent
cu noutatile din domeniu - 21;

- a creste profesional - 15;

- sa capat informatii noi, sa fiu mai
bine informat - 14;

- dezvoltarea profesionala - 10;

- sa fiu la curent cu inovatiile din do-
meniu - 9;

- bun profesionist / specialist - 8;

- asigura succesul profesional - 7;

- pentru atestare - 3;

- formare a competentelor in concor-
dantd cu noile tendinte - 3;

- nu sunt specialist — 2.

Q 6. Acordati in mod constant timp si
resurse pentru pregatirea profesionala?
— Figura 3

Pentru ca sa invatam ceva nou tre-
buie sa generalizam rezultatele obtinute,
sa analizam nivelul pe care [-am atins, sa
facem schimb de experienta cu alti bibli-
otecari, sa actualizam permanent compe-
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2(04%)

19 (4%)

5(1,1%)

® foarte importanti

® de importanti medic
® importanti

B pujin importanti

B nu este importanti

B niu pot aprecia

Figura 2

tentele profesionale. Constatam, insa, ca
la acest capitol lucrurile nu stau chiar asa
cum ne-am fi dorit.

Circa jumatate din respondenti
(51,1%) acorda intr-o oarecare masura
timp si resurse pentru pregdtirea profe-
sionala, iar 198 de respondenti (41,7%)
acordd intr-o masura mare si foarte mare
masura timp si resurse pentru pregatirea
profesionala. Din cei care acordd timp si
resurse pentru pregdtirea profesionala
majoritatea (37,4%) sunt bibliotecarii cu
varsta cuprinsa intre 46-57 ani.

DEZVOLTAREA
COMPETENTELOR PROFESIONALE

Q 9. Credeti ca pregatirea Dvs. pro-
fesionala actuala corespunde cerintelor
postului actual si de perspectiva? — Fi-
gura 4

Din cei 204 (42,9%) de respondenti
care considera ca pregatirea profesionala
actuala corespunde in mare masura cerin-
telor postului actual si de perspectiva, 138
(67,7%) de bibliotecari cred ca pregatirea
continua asigura intr-o masura mare suc-
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cesul in activitatea profesionala si dezvol-
tarea unei cariere in biblioteconomie, iar
36 (17,6%) — considera cd acest succes va fi
asigurat intr-o masura foarte mare.

Potrivit rezultatelor 215 (45,3%) din
bibliotecari sustin ca pregadtirea lor profesi-
onala actuald corespunde doar intr-o oare-
care masura cerintelor postului actual si de
perspectiva. Cu toate acestea, circa a patra
parte din acesti bibliotecari in ultimii cinci
ani nu a participat la nici un program de
formare profesionald continua. Majoritatea
bibliotecarilor din acest grup au participat
la una-doud programe de perfectionare.

Q 11. In ce masura credeti ca prega-
tirea continua va asigura succesul in ac-
tivitatea profesionala si dezvoltarea unei
cariere in biblioteconomie? — Figura 5

Q 12. Cat de importanta este pentru
Dvs. actualizarea continua a pregatirii
profesionale? — Figura 6

Destul de redus este numarul bibliote-
carilor care sustin ca pregatirea continua
va asigura in masura foarte mare succesul
in activitatea profesionald si dezvoltarea
unei cariere in biblioteconomie (Q 11).
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= in foarte mare méisurd
B in mare mdasurd
= intr-o oarccare masuri
= in micd misuri
= in foarte mici misurd

Figura 3

Astfel, doar 66 (13,9%) din bibliotecari
apreciaza foarte mult nivelul pregatirii
profesionale. O patrime din respondenti
(25,3%) considera ca nivelul de pregatire
profesionala pe care-l detin doar intr-o oa-
recare masura le va asigura succesul pro-
fesional.

Factorul determinant pentru men-
tinerea nivelului inalt al competentelor
profesionale este actualizarea permanen-
ta a pregatirii profesionale. Din rezultate-
le obtinute constatam ca pentru 63,4%

din respondenti actualizarea continua a
pregatirii profesionale este importanta in
mare masurd. Cu toate acestea, din acesti
bibliotecari doar 125 (41,5%) acorda in
mare masura mult timp si resurse pentru
pregatirea profesionala, 160 (53,2%) -
acorda intr-o oarecare masura mult timp
si resurse pentru pregatirea profesionala.

Q 14. Ce aspect din pregatirea Dvs.
vreti sa perfectionati? — Figura 7

Drept rezultat al analizei chestionaru-
lui s-a constatat ca 54,1% din respondenti

9 (1.9%)

3 (6,3%) 7 (3.6%)

® in foarte mare méisurd
B in marc misurd

¥ intr-o carecare masurd
® in mici misuri

® in foarte mici masurd

Figura 4
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10 {2,1%)

8 (1,7%)

® in foarte mare misurd
B in mare masuri
" intr-0 oarccare misurd
" in micd misurd

® in foarte mich mdsurd

Figura 5

doresc sa-si perfectioneze competentele
tehnologice. in acest context, este de re-
marcat ca, atunci cand acesti bibliotecari
au fost rugati sa enumere competente-
le ce ar dori sa le imbunatateasca (Q 16),
circa o jumatate de respondenti au men-
tionat ca ar dori sa imbundtateasca com-
petenta tehnologica. Cealaltd jumatate a
mentionat ca ar dori sa imbunatateasca
alte competente (manageriale, de comu-
nicare, digitale s.a.).

Dintre cei 152 (32%) de respondenti
care doresc sa-si perfectioneze competen-
tele TIC, doar aproximativ 60 de persoane

au confirmat ca ar dori sa-si imbundtateas-
ca aceasta competenta.

Pentru a verifica aceste raspunsuri la
intrebare respondentii au fost rugati sa
enumere trei aspecte pe care le-arimbuna-
tati in competenta lor profesionala (Q 16).
Raspunsurile la aceasta intrebare (tabelul
3), intr-o masura oarecare, sunt in contra-
dictie cu raspunsul la intrebarea Q 15.

Participantii la sondaj au fost rugati
sa mentioneze de ce au nevoie in cea mai
mare madsura colegii de serviciu. Aceasta
informatie ne permite sa vedem care este
atitudinea respondentilor cu privire la pre-

2(04%) 5(1,1%)

= in foarte mare misuri
= in mare misuri
® intr-0 oarecare misuri
®in micd misurd

w in foarte micd misuri

Figura 6
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257 b
161 b
e S
competente  competenfe  competen(e  competenfede  competenfe  competen(e
tchnologice  manageriale TIC comunicare si  psthosociale  metodologice
relajionare
Figura7

gatirea si competenta profesionald a cole-
gilor din cadrul unei biblioteci.
Majoritatea (62,9%) din respondenti
considera ca in cea mai mare masura co-
legii de serviciu au nevoie de actualizarea
competentelor de specialitate. in tabelul 4

sunt prezentate opiniile privind cele mai
importante nevoi profesionale.

Q 25. De ce credeti ca au nevoie in
cea mai mare masura colegii Dvs.? (nu-
merotati-le in ordinea importantei, 1 -
cea mai importanta):

Tabelul 3. Aspectele pe care bibliotecarii le-ar imbunatati in competenta profesionala

Management, manageriale (managementul comunicarii, de proiect, al informatiei, bibliotecii, calita-
tii, resurselor umane, timpului, institutional, inovational)

Competente digitale (TIC, de utilizare a aplicatiilor mobile noi pentru diversificarea serviciilor biblio-
tecii, utilizarea bazelor de date, lucru cu programele noi de calculator, lucrul cu calculatorul, utilizare
a tehnologiilor avansate de analizd si evaluare a rezultatelor, asistate cu softuri specifice, folosirea
eficienta a noilor tehnologii)

Comunicare si relationare (cu publicul cititor, cu utilizatorii, colegii, online, retoricd si argumentare,
negociere, comunicare profesionala)

Inovatii (proiectarea si implementarea serviciilor noi, integrarea noilor tehnologii in activitatea
bibliotecilor, servicii noi si creative, servicii noi in folosul comunitatii)

Marketing de biblioteca (imagine, branding)

Calitatea si evaluarea serviciilor si activitatii bibliotecii

Leadership, lucrul in echipa

Advocacy si colectare de fonduri

Competente tehnologice (CZU, elaborarea bibliografiilor, inregistrarea utilizatorilor, colectii de
bibliotecd, organizarea activitatii bibliotecilor pentru copii, prestarea serviciilor informationale)
Metodologice
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1 (cel mai important) _m
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2
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4 8
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non rispuns # 2
Figura 8

[de actualizarea competentelor de [de dezvoltarea abilitatilor de comuni-
specialitate] — Figura 8 care cu utilizatoriil — Figura 11

[de cunoasterea legislatiei specifice [de dezvoltarea abilitatilor de comuni-
domeniului infodocumentar] — Figura 9 care cu ceilalti colegi] — Figura 12

[de adecvarea tehnicilor de prestare [de dezvoltarea competentelor digita-

a serviciilor infodocumentare la cerintele  le] — Figura 13
actuale ale utilizatorilor] — Figura 10

1 (eel mai imporan) | 145

2

3 | Jas
4 [ ;o
s |
6 (deloc important) { J
nu gtiu | B Jas

non rispuns | _ 51

Figura 9
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I (cel mai important)

6 (deloc important) 12

nu stiu 44

non raspuns b‘“

Figura 10

PARTICIPAREA IN PROGRAME
DE FORMARE CONTINUA

Q 4. in cate programe de formare
continua ati fost implicat ca beneficiar in
ultimii cinci ani? — Figura 14

Rezultatele sondajului au scos in evi-
denta ca 106 (22,3%) din respondenti in

ultimii cinci ani nu au urmat nici un curs
de formare profesionala. In ceea ce prives-
te pregatirea initiala a acestor bibliotecari,
constatam ca 51 din acesti bibliotecari nu
au studii biblioteconomice. Cea mai mare
parte din cei care nu au urmat nici un curs
de formare continud, sunt fara categorie

1 {cel mai important)
2
3
4 34
5 24
6 (deloc important) 7
nu §tiu | 45
non rispuns _‘ﬁ

94

Figura 11
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1 {cel mai impontant)

6 (deloc important)

124

81

nu stiu

Js3

non raspuns

56

Figura 12

de calificare (48 de persoane) si sunt re-
prezentanti ai bibliotecilor din invataman-
tul preuniversitar (47 de persoane).

Q5. La care dintre urmatoarele cen-
tre ce ofera programe de formare conti-
nua ati apelat in ultimii cinci ani? — Fi-
gura 15

Q7. La care dintre urmatoarele cen-
tre ce ofera programe de formare con-

tinua veti apela in urmatorul an? — Fi-
gura 16

Potrivit respondentilor, sunt solicitate
diverse centre pentru a urma programe
de formare continua. Analiza comparata
a centrelor la care au apelat si a celor la
care se va apela in viitor a permis sa tra-
gem concluzia ca se pastreaza tendintele
in preferintele bibliotecarilor. Totodats, la

1 {cel mai impontant)

2 61

Il

14
6 (deloc important) 12

nu stin ||

non raspuns

|

215

Figura 13
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Tabelul 4. De ce credeti ca au nevoie in cea mai mare masura colegii dvs.?

Tip de program / workshop de formare Cel mai % Deloc %
profesionala continua important important

de actualizare a competentelor de specialitate 299 62,9% 7 1,5%
Fie cunoastere a legislatiei specifice domeniului 145 30,5% 19 2%
infodocumentar
de adecvare a tehnicilor de prestare a serviciilor
infodocumentare la cerintele actuale ale utiliza- 183 38,5% 12 2,5%
torilor
de. fiezvo.l.tare a abilitatilor de comunicare cu 165 34,7% 7 15%
utilizatorii
de.degvoltar.e a abilitatilor de comunicare cu 124 26,1% 34 7.2%
ceilalti colegi
de dezvoltare a competentelor digitale 215 45,3% 22 4,6%

CNEPB si la ABRM intentioneaza sa apele-
ze mai multi bibliotecari in comparatie cu
cei care deja au apelat la aceste centre.

Analiza comparata privind apelarea
la centrele de formare — Figura 17

Q 8. Ce asteptati in cea mai mare ma-
sura de la un program de formare conti-
nua? (alegeti o singura varianta): — Figu-
ral8

Raspunsul la aceasta intrebare a con-
statat cd de la un program de formare
continua in cea mai mare masura respon-

dentii asteapta noi modalitati practice de
exercitare a profesiei (69,1%). In acelasi
timp, participantii la sondaj au mentionat
si alte asteptari, cum ar fi:

- schimb de experientd - 30 de res-
pondenti;

- certificate / diplome - 12 de respon-
dent;i;

- noi modalitati practice de exercitare
a profesiei — 11 de respondenti.

Q 10. Participarea la programele de
formare continua va asigura in primul

26 (5,5%)

® fici un program
B | -2 programe
5 3 - 4 programe
B3 — 6 programe
u peste B programe

Figura 14
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ABRM

Centrul de Formare Continud (CFC) al USM

Centrul Magional de Excelenta Profesionali
pentru Bibliotecan (CNEPB)

Centre Regionale de Formare Continui
Movateca

Institutul de Stinfe ale Educatiei

Alte centre

Mici unul

119 (25,1%)
106 {22.3%)

112 (23.6%)

74 (15.6%)

Figura 15

rand (alegeti o singura varianta): — Figu-
ral9

Q 13. Ce modalitate de formare vi se
pare adecvata? (alegeti maximum trei va-
riante de raspuns): — Figura 20

In opinia bibliotecarilor participarea
la programele de formare continua le
ofera diverse oportunitati (Q 10). Marea
majoritate a bibliotecarilor considera ca

participarea la programele de forma-
re continua va asigura, in primul rand,
un plus de profesionalism (46,5%) si un
suport in exercitarea profesiei (37,5%).
Dimpotriva, sunt putini cei care conside-
ra ca prin participarea la programele de
formare continua le vor fi recunoscute
competentele profesionale la locul de
munca (12,6%).

ABRM

Centrul de Formare Continud (CFC) al USM

Centrul Magional de Excelend Profesionali pentru
Bibliotecari (CNEPB)

Centre Regionale de Formare Continud
Novateea

Institutul de Stinge ale Educatiei

Alte centre

Mu stiu / indecis

171 (36%)

138 (29,1%)

170 (35,8%)

105 (22,1%)

S1{10,7%)

Figura 16
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ABRM

Centrul de Formare
Continudi (CFC) al USM

Centrul Najional de
Excelentd Profesionali. | 8

Centre Regionale de
Formare Continud

Novateca

Institutul de Stiinge ale
Educatiei

Alte centre

® La care dintre

urmditoarele
centre care
oferd programe
de formare
contined aji
apelat in ultimii
5 ani?

® La care dintre
urméitoarele
centre care
oferd programe
de formare
continud veli
apela in
urmditorul an?

e I ~

10.0%

20,0%

I00%  40%  S00%

Figura 17

Raspunsul la aceasta intrebare (Q 13)
indica preferintele de a urma o formare
profesionald, in primul rand, la locul de
munca, atat prin formatori din cadrul bibli-
otecii, cat si prin formatori din afara biblio-
tecii (89,9%). Aceasta optiune este, in opi-
nia noastrd, legata de dificultatile cu care
se confruntd respondentii in procesul de

formare continud. Una din aceste dificultatii
este deplasarea pana la un centru de for-
mare continud, ceea ce necesita si cheltuieli
suplimentare pentru transport, cazare si ali-
mentare. In raport cu salariile bibliotecarilor
acestea sunt cheltuieli considerabile.

Q 18. Ce dificultati ati intampinat
participand la programele de formare

1(0,2%)

2 (0,4%)

= nod informafii teoretice

= noi modalitali practice de
exercitare a profesiei

= schimb de cxpericnd

u certificate/diplome

= altceva

Figura 18
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= un plus de profesionalism
B un suport in exercitarea
profesiei

= recunoagicrea competenjelor
profesionale la locul de munch

= completarea portofoliului de
activitate

= gigurania locului de munca

B stiu

Figura 19

oferite de diversi furnizori de instruire?
(alegeti maximum trei variante de ras-
puns): — Figura 21

Participantii la sondaj au mentionat ca
se confruntad cu o serie de dificultati atunci
cand participa la diverse programe de for-
mare continud. Cele mai mari dificultati
sunt legate de insuficienta de timp pen-
tru instruire (40,6%), distanta mare fata
de centrul de formare continua (34,9%) si
taxa ridicata de participare (26,5%). Desi

193 de respondenti (40,6%) au declarat ca
nu au suficient timp pentru a participa la
programe de formare continua, circa 40%
din acestia (67 de respondenti) acorda in
mod constant timp si resurse pentru for-
mare continud intr-o masura mare si foar-
te mare (Q 6).

Q 23. Alegeti varianta convenabila
de organizare a cursurilor de formare
continua: — Figura 22

Formare la locul de munci, prin formatori din
cadrul bibliotecii

Formare la locul de muncd, prin formatori din
afara bibliotecii, dar in cadrul rejelei de biblioteci

Formare la biblioteca centrald din refea, prin
formatori din centre biblioteconomice

Formare la locul de munci, prin formatori din
afara Sistemului Magional de Bibliotect

Formare la locul de muncd, prin formatori de la
CFC al USM

Formare in afara bibliotecii, in alte locagii (CFC al
LUSM, CNEPB, organizafii nonguvernamentale, .,

195 (41,1%)

102 (21,5%)

132 (27.8%)

173 (36,4%)

Figura 20
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accesul difieil La informagi privind oportunitanle de
formare

distanja mare fath de centrul de formare

plasarea inadecvatd a cursurilor pe parcursul anului
(in weck-cnd, perioada vacaniclor cie.)

durata inadecvatd a cursurilor in raport cu nevoile
mele

laxa ridicati de panticipare in casul unor cursur de
Intercs pentnu mine

lipsa timpului
nu stiu unde si md adreses

nu aflu la imp despre organizarea cursunlor /
workshopurilor de formare continud

i 5liu

71 (14.9%)

115 (24,2%)

126 (26,5%)

86 (18,1%)

Figura 21

Majoritatea dintre respondenti prefera
sd urmeze cursurile de formare continuain
timpul saptamanii (69,9%). De asemenea,
una din preferinte se referd la cursurile de
formare continua online (23,4%).1nsa, doar
45 din cei 111 respondenti, care considera
ca este cea mai convenabilda modalitate de
a urma o instruire, apreciaza organizarea
formarii continue online ca cea mai prefe-
rata (Q 24). Din cei care prefera un sistem

mixt de instruire (70 de respondenti), 27
de persoane considerd ca cea mai prefe-
rata forma de organizare a instruirii este o
combinatie intre cursul traditional si cel la
distanta, iar 34 de persoane cel mai mult
opteaza pentru o combinatie intre cursul
traditional si cel online.

Q 24.1n ceea ce priveste organizarea
formarii, ce tip de program / workshop
de formare profesionala continua ati

in timpul siptimdinii
in zile de week-end 20 (4,2%)

in timpul vacanjelor 47 (9.9%)

in ziua sanitari 24 (5,1%)
sistem onling
sistem mixt T (14,&%)
i §tin 10 (2,1%)

111 (23,4%)

Figura 22

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

29



BiblioPolis | STUDII SI CERCETARI

286
70
25 21 23

16 16 18
) e & &
1 {eel 2 3 4 5 Gicelma  nustiu non
preferat) pufin rispuns

preferat)
Figura 23

prefera sa urmati? (Ordonati preferintele
pe o scala de la 1, cel preferat, la 6, cel
mai putin preferat.)

[traditional, care presupune prezenta
fizica la curs pe intreaga durata a acestuia]
— Figura 23

[la distantd, care presupune, in special,
munca individuala si anumite intalniri cu
formatorii] — Figura 24

[online (prin internet), care nu nece-
sita intalniri de tipul fata in fatd intre cur-
santi si formatori] — Figura 25

[o combinatie intre cursul traditional
si cel la distanta] — Figura 26

[combinatie intre cursul traditional si
cel online (prin internet)] — Figura 27

[alta forma] — Figura 28

Dupa cum se poate observa din ta-
belul 5, cel mai preferat tip de program /
workshop de formare profesionald con-
tinua pe care ar dori respondentii sa-|
urmeze este cel traditional, care presu-
pune prezenta fizica la curs pe intreaga
durata a acestuia (286 de respondenti).

123
62 S 59
47
42
16 40
1 {ecl 2 3 4 5 Gicclma  nu stin non
preferat) putin rispuns
preferat)
Figura 24
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P 91
73
62
44 47
39

k]|

I {eel 2 3 4 3 Gicclma  nustiu nen
preferat) putin rispuns
preferat)
Figura 25

Aceasta optiune este urmata de cea care
prevede o imbinare intre cursul tradi-
tional si cel la distanta (118 de respon-
denti) siimbinare intre cursul traditional
si cel online (prin internet) (118 de res-
pondenti).

Prefera cel mai mult sa urmeze o in-
struire online (prin internet), care nu ne-
cesita intalniri de tipul fatd in fata intre
cursanti si formatori 88 de bibliotecari, iar
formarea continua la distanta, care presu-

pune, in special, munca individuala si anu-
mite intalniri cu formatorii este cea mai
preferata pentru 62 de bibliotecari. 21 de
participanti la sondaj au mentionat ca cel
mai mult ar prefera alte forme de organi-
zare a instruirii, inclusiv: conferinte inter-
active, excursii / activitati profesionale la
alte biblioteci, invatarea din actiune (acti-
on learning), prin corespondenta (telefon
sau fax), studiu individual, prezentarea la
necesitate.

Tabelul 5. Preferintele tipurilor de programe de formare profesionala continua

Tip de program / workshop de formare profesionala Cel Cel n:|a|
s % putin % 15
continua preferat >
preferat
}radmonal, carta presupu'ne prezenta fizicd la curs pe 286 60,2% 16 3.4%
intreaga duratd a acestuia
la dlitap;a, care piresAUpu.ne in speaal.r.nunca indivi- 62 131% 40 8,4%
duala si anumite intalniri cu formatorii
i il ’ 3 Intalniri ioul
online (prlvnA nternet) care nu necesnFa intalniri de tipu 88 18,5% 44 9,3%
fata-in-fata intre cursanti si formatori
o combinatie intre cursul traditional si cel la distanta 118 24,8% 11 2,3%
combinatie intre cursul traditional si cel online (prin 118 24,8% 24 5.1%
Internet)
alta forma 21 4,4% 27 5,7%
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118
108
821
49
42
36
9
11
o
1 {eel 2 3 4 5 Gicelma  nu stiu nomn
preferat) pufin rispuns
preferat)
Figura 26

TEMATICA CURSURILOR
DE FORMARE CONTINUA

Q 21. Tematicile pe care le propun
programele de formare continua sunt
adecvate nevoilor de formare proprii? —
Figura 29

Pornind de la cerintele comunitatii
bibliotecarilor, Centrul de Formare Con-
tinua (CFC) al USM, Centrul National de

Excelenta Profesionala pentru Bibliotecari
(CNEPB), precum si alte centre neacre-
ditate de formare continua in domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii din
Republica Moldova, ofera diverse forme
si metode de formare a competentelor
profesionale. De asemenea, este diversa si
oferta tematicd a acestor instruiri. Respon-
dentii au fost rugati sd aprecieze pe o scala

118
98
71
53 55
k]|
25 24
1 {eel 2 3 4 5 Gicel ma  nu shiu nomn
preferat) putin raspuns
preferat)
Figura 27
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21 . " .
/- -y Y =»
1 (el 2 3 4 5 f{celma  nustiu non
preferat) pufin rispuns
preferat)
Figura 28

dela 1 (cel mai util) la 5 (deloc util) temati- [managementul institutional] — Figu-
ca cursurilor de formare continua. ra32

Q 15. Pe o scala de la 1 la 5 selectati [managementul asigurarii calitatii] —
din tematica propusa cursurile utile pen-  Figura 33
tru perfectionarea Dvs.: [managementul de proiect] — Figu-

[proiectarea siimplementarea servicii-  ra 34
lor noi] — Figura 30 [managementul comunicarii] — Figu-

[managementul inovational] — Figu-  ra35
ra 31 [marketing de bibliotecd] — Figura 36

= aeord total

& acord partial

= indecis

8 dezacord parfial
® dezacord total

Figura 29
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327
62
- 3 15 14 15
TV ay Ay v vy
1 (foarte 2 3 4 5 {deloc nu stiu non
util) util) raspuns
Figura 30
187
126
l :
38 39
23
'  a J
a0
1 {foarte 2 3 4 5 {deloc nu stiu non
util) util) rispuns
Figura 31
131 125
13
o 50
33
1 5
I (foarte 2 3 4 S(decloc  nu stin non
uil} util) rispuns
Figura 32
[gestiunea resurselor umane] — Figu- Astfel, in opinia bibliotecarilor cele
ra 37 mai utile au fost cursurile axate pe servici-
[tehnologia de biblioteca] — Figura 38 ile noi ale bibliotecii (327 de bibliotecari,
[conflicte in bibliotecal — Figura 39 68,8%), tehnologia de biblioteca (237
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85
74
GR T &7
59

52

I (foarte 2 3 4 5 (deloc nu §tiu non
util) util) rispuns
Figura 39

de bibliotecari, 58,3%), managementul
comunicarii (222 de bibliotecari, 47,7%),
managementul asigurdrii calitatii (192
de bibliotecari, 40,5%), managementul
inovational (187 de bibliotecari, 39,4%),
managementul de proiect (167 de bibli-
otecari, 35,2%) si marketing de biblioteca
(167 de bibliotecari, 35,2%). Informatiile
cu privire la opiniile bibliotecarilor sunt
prezentate in tabelul 6.

Desi tema cu privire la conflictele in
biblioteca a fost apreciata ca foarte utila
doar de 85 de bibliotecari (17,9%), bibli-
otecarii au mentionat ca nu au suficiente

competente de comunicare si relationare,
deci de solutionare a conflictelor (Q 14) si
ar dori sa urmeze un curs de formare con-
tinua la acest subiect (Q 22).

Cand au fost rugati sa enumere su-
biectele la care ar dori sa urmeze cursuri
de formare continua (Q 22), participantii
la sondaj au remarcat urmatoarele su-
biecte: marketing de biblioteca; proiecta-
rea si implementarea serviciilor noi; dez-
voltarea competentelor de comunicare,
tehnologii informationale, tehnologii de
biblioteca etc. (tabelul 7). Cei mai multi
dintre respondenti au declarat ca ar dori

Tabelul 6. Opinia privind utilitate a tematicii propuse la cursurile pentru perfectionare

Tematica cursurilor Foarte util % Deloc util %
proiectarea si implementarea serviciilor noi 327 68,8% 10 2,1%
managementul inovational 187 39,4% 9 1,9%
managementul institutional 131 27,6% 12 2,5%
managementul asigurarii calitatii 192 40,5% 6 1,3%
managementul de proiect 167 35,2% 8 1,7%
managementul comunicarii 222 47,7% 6 1,3%
marketing de biblioteca 167 35,2% 13 2,7%
gestiunea resurselor umane 118 24,8% 17 3,6%
tehnologia de biblioteca 237 58,3% 12 2,5%
conflicte in biblioteca 85 17,9% 59 12,4%
Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu” 37




BiblioPolis | STUDII SI CERCETARI

Tabelul 7. Subiecte la care respondentii ar dori sa urmeze un curs de formare
profesionala Managementul proiectului

resurselor umane)

Management si marketing (Managementul inovatiilor, al calitatii, evaluarea serviciilor, gestiunea

Servicii noi, inovative

scrierea articolelor)

Comunicare (retorica, discurs public, gestionarea crizelor si conflictelor, loializarea utilizatorilor,

Tehnologii informationale (crearea povestilor digitale, crearea blogului, crearea site-ului, Excel,
noi soft-uri pentru bibliotecd, competente digitale)

Advocacy, Legislatia de specialitate, Leadership, Fundraising

catalogarea electronicd)

Tehnologice (CZU, elaborarea bibliografiilor, studierea necesitatilor informationale, catalogare,
utilizarea softurilor de bibliotecd, organizarea evenimentelor, metodologia cercetdrii sociologice,

sa urmeze un curs de formare profesio-
nald axat pe probleme de management
(de ex., management inovational, mana-
gement al documentelor, management
evenimential, managementul bibliotecii,
management inovational, managemen-
tul calitatii, managementul comunicarii,
management institutional, managemen-
tul proiectului, managementul perso-
nalului).

Mentionam, insd, ca prioritatea tema-
tica a cursurilor de formare continua nu
coincide cu prioritdtile in formarea com-
petentelor profesionale (Q 14).1n topul lis-
tei este cursul managementul proiectului,
pe cand cel mai mult bibliotecarii vor sa-si
perfectioneze competentele tehnologice.
Aceasta opinie a fost expusa, probabil,
ca rezultat al participarii bibliotecilor in
diverse proiecte, cum ar fi Programul No-
vateca, in care participa majoritatea bibli-
otecilor publice, sau proiecte de moderni-
zare a invatamantului superior care au fost
lansate de bibliotecile universitare. Aceste
activitati necesita competente de elabo-
rare si gestionare a proiectelor la nivelul
institutiei, la nivel regional, national sau
chiar international.

Q 17. Care sunt pentru Dvs. cele mai
importante criterii la alegerea unui mo-
dul / curs de formare? (alegeti maximum
trei variante de raspuns): — Figura 40

38

in baza raspunsurilor la intrebarea cu
privire la aspectele care le-au placut cel
mai mult la ultimul program de formare
urmat (Q 19), se poate constata ca partici-
pantilor la sondaj cel mai mult le-a placut
calitatea, competenta si profesionalismul
formatorilor; tematica si subiectele de
instruire; metodologii si metode de for-
mare; atmosfera la cursurile de formare
continud; posibilitatea de a face schimb
de experienta cu alti colegi; locatia; accesi-
bilitatea expunerii informatiei; atitudinea
respectuoasa si binevoitoare a formatori-
lor; realizarea sarcinilor practice; livrarea
suporturilor de curs; posibilitatea de a cu-
noaste informatii noi s.a.

De asemenea, raspunsurile au dezva-
luit opinia respondentilor privind aspec-
tele care ar trebui imbunatatite pe viitor
in vederea cresterii calitatii unui astfel de
program de formare (Q 20). Informatiile
oferite la aceasta intrebare se refera la: di-
versificarea tematicii cursurilor de forma-
re pentru diferite grupuri de beneficiari;
micsorarea taxei de participare; perioada
de desfasurare; mai multe ore practice;
grup de cursanti mai omogen; formatori
din alte domenii si din strainatate; timp
mai indelungat pentru programele de
formare continua; oferirea suporturilor
de curs; organizarea cursurilor in terito-
riu etc.
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/".
certificarea care permite obfinerea de punctaj 0 46 9.7%)

locatia O 65 (14.3%)
perioada de desfisurare O 123 (25,9%)
durata | I 86 (18,1%)
metodologiile de formare [ 2 (45%a)
tematica
furnizorul de formare - A1 (17.0%)
formatorii P 216 (45,5%)
costurile _ 151 (31,8%)

Figura 40

CONCLuzII
Studiul necesitdtilor de formare profe-
sionala continua a bibliotecarilor din Re-
publica Moldova a constatat urmatoarele:
1. Participarea bibliotecarilor la progra-

re masura cerintelor postului actual
si de perspectiva. Din acest grup de
bibliotecari foarte putini participa cu
regularitate la programe de formare
continua.

mele de formare continua este de-
terminata de nevoia de a capdta noi
competente profesionale (80,2%) si de
dorinta de a dezvolta competente uti-
le in plan profesional (64,8%). Aceasta
permite bibliotecarilor sa-si asigure un
anumit succes in activitatea profesio-
nala si sa dezvolte o cariera in biblio-
teconomie.

.Pentru majoritatea participantilor la
sondaj (circa 60%) actualizarea conti-
nua a pregatirii profesionale este foar-
te importanta. Cu toate acestea, un
numar foarte mic de bibliotecari acor-
da foarte mult timp si resurse pentru
pregatirea profesionala (3,4%).

. Peste 40 la suta din bibliotecari consi-
dera ca pregatirea profesionala actua-
Ia corespunde in mare madsura cerin-
telor postului actual si de perspectiva.
Totodatd, circa 45% din respondenti
sustin ca pregdtirea profesionald ac-
tuala corespunde doar intr-o oareca-
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.Factorul determinant pentru men-

tinerea nivelului fnalt al competen-
telor profesionale este actualizarea
permanenta a pregatirii profesionale.
Din rezultatele obtinute constatam ca
pentru 63,4% din respondenti actuali-
zarea continua a pregatirii profesiona-
le este importanta in mare masurd. Cu
toate acestea, din acesti bibliotecari
doar 125 (41,5%) acorda intr-o masura
mare timp si resurse pentru pregatirea
profesionala. Doar fiecare al cincilea
bibliotecar considera ca actualizarea
continua a pregatirii profesionale este
foarte importanta.

.Dezvoltarea si actualizarea compe-

tentelor profesionale este motivata
de asigurarea succesului in activita-
tea profesionala si dezvoltarea unei
cariere in biblioteconomie (57,1% de
respondenti). Destul de redus este
numarul bibliotecarilor care apreci-
aza foarte mult nivelul pregatirii pro-
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fesionale. Astfel, doar 13,9% sustin ca
pregatirea continua asigura in masu-
ra foarte mare succesul in activitatea
profesionala si dezvoltarea unei carie-
re in biblioteconomie.

. Potrivit datelor estimate, cei mai multi

bibliotecari doresc sa perfectioneze
competentele tehnologice (54,1%).
Altd competentd identificata pentru a
fi dezvoltatd sau actualizatd se refera la
comunicare si relationare cu utilizatorii
si colegii de serviciu (37,5%). In opinia
bibliotecarilor, in cea mai mare masu-
ra colegii lor de serviciu au nevoie de
actualizarea competentelor de speci-
alitate (62,9%). Aceastd apreciere este
legata, probabil, de faptul ca in prezent
doar 29% din personalul bibliotecii are
studii superioare de specialitate.

. Potrivit rezultatelor studiului, exista di-

verse oportunitati de formare profesi-
onala. Bibliotecarii participa la cursuri,
seminare, workshopuri si alte forme de
instruire. Cu toate acestea, destul de
mare este numadrul persoanelor care
in ultimii cinci ani nu au urmat nici un
curs de formare continua (22,3%).

8.Circa 70 la suta din respondentii cel

mai mult asteaptd de la un program
de formare continud noi modali-
tati practice de exercitare a profesiei
(69,1%). Putini bibliotecari considera
ca la cursurile de formare continud ar
trebui pus accentul pe noi informatii
teoretice, desi aproape 10% din bi-
bliotecari considera ca actualizarea
cunostintelor teoretice, de asemenea,
este foarte importanta.

9. Marea majoritate a bibliotecarilor con-

40

siderd ca participarea la programele
de formare continua va asigura, in pri-
mul rand, un plus de profesionalism
(46,5%) si un suport in exercitarea pro-
fesiei (37,5%). Dimpotrivd, sunt putini
cei care considera cd prin participarea
la programele de formare continua le

10.

1

12.

vor fi recunoscute competentele pro-
fesionale la locul de munca (12,6%).
Preferintele privind modalitatea de
formare profesionala au ardtat ca bi-
bliotecarii opteazd, in primul rand,
pentru formarea la locul de munca
prin formatori din cadrul retelei de bi-
bliotecii (58,3%), precum si la bibliote-
ca centrala din retea prin formatori din
centre biblioteconomice (62,3%).

. Cele mai mari dificultati cu care se con-

frunta personalul din biblioteci, atunci
cand participa la diverse programe
de formare continug, sunt legate de
insuficienta de timp pentru instruire
(40,6%), distanta mare fata de centrul
de formare continua (34,9%) si taxa ri-
dicata de participare (26,5%).

In opinia mai multor bibliotecari cea

mai potrivitd modalitate de organiza-
re a formarii continue este cea traditi-
onala, care presupune prezenta fizica
la curs pe intreaga durata a acestuia
(60,2%). Foarte putini bibliotecari op-
teaza pentru o instruire la distantd,
care presupune, in special, munca in-
dividuald si anumite intalniri cu forma-
torii (8,4%), precum si instruirea online
(prin internet), care nu necesita intal-
niri de tipul fata in fata intre cursanti
si formatori (9,3%). Probabil ca aceste
aprecieri sunt legate de faptul ca bibli-
otecarii nu au suficiente competente
de utilizare a resurselor educationale
digitale si a platformelor de instruire
la distanta.

13. Tematica cursurilor de formare conti-

nua este diversa. In opinia biblioteca-
rilor cele mai utile sunt cursurile axate
pe serviciile noi ale bibliotecii (68,8%),
tehnologia de biblioteca (58,3%), ma-
nagementul comunicdrii (47,7%), ma-
nagementul asigurarii calitatii (40,5%),
managementul inovational (39,4%),
managementul de proiect (35,2%) si
marketing de biblioteca (35,2%).
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14.

15.

16.
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Doar 42,9% din bibliotecari considera
ca aptitudinile si competentele pro-
fesionale corespund cerintelor pos-
tului actual si de perspectiva, ceea ce
confirma necesitatea actualizarii con-
tinue a competentelor profesionale.
Actualizarea continua a pregatirii
profesionale este foarte importanta
pentru 63,4%, iar 80,2% din bibliote-
cari participa la diverse programe de
formare profesionala continua in sco-
pul de a dobandi competente profe-
sionale noi.

Potrivit rezultatelor, nu exista o con-
cordanta dintre necesitatile de for-
mare a competentelor profesionale si
dorinta de a urma anumite cursuri de
formare continua. Aceasta discrepan-
ta este legatd, posibil, de faptul ca o
parte din bibliotecari au dificultati la
identificarea necesitatilor de instruire
si a competentelor profesionale care
trebuie formate sau actualizate.
Preferintele tematice de formare con-
tinud ale bibliotecarilor sunt diverse,
dar majoritatea opteaza pentru su-
biectele privind managementul pro-
iectului, management si marketing de
biblioteca, servicii noi si inovationale
pentru utilizatori, dezvoltarea com-
petentelor de comunicare si a compe-
tentelor digitale.

RECOMANDARI

.Studierea sistematicd a necesitatilor

de formare continua a personalului
de specialitate din biblioteci in scopul
elaborarii tematicilor de instruire ce ar
corespunde acestor necesitati.

. Analizarea periodica a opiniilor bibli-

otecarilor privind tematica si formele

10.

. Diversificarea

de servicii educationale prestate de
centrele de formare continua pentru
bibliotecari.

ofertei educationale
centrate pe anumite categorii de cur-
santi, in functie de tipul bibliotecii, ni-
velul pregatirii profesionale, responsa-
bilitatile profesionale etc.

In scopul evitarii dublarii la organi-
zarea cursurilor de formare continua
pentru bibliotecari sa fie identificate
tematicile cursurilor pentru fiecare
centru educational.

.Coordonarea tematicilor de formare

continua intre diverse centre educa-
tionale, cum ar fi Centrul de Formare
Continua al USM, CNEPB al Bibliotecii
Municipale ,B.P. Hasdeu", Centrul de
Statistica, Cercetare si Dezvoltare al
BNRM s.a.

. Plasarea pe site-ul sau pagina web a

centrelor de formare profesionald con-
tinua a tematicilor de instruire, curri-
culumurilor disciplinelor, tutorialelor
si a altor materiale instructive.

.Organizarea cursurilor de formare

continuad pe baza platformelor de in-
struire la distanta.

.In fisa de post a fiecarui angajat sa

fie prevazuta responsabilitatea pen-
tru formarea profesionala sistematica
(autoinstruire, participarea la diverse
programe de formare profesionala,
schimb de experienta etc.).

. Planificarea timpului pentru formarea

profesionala in normarea muncii bibli-
otecarilor (lunar, anual etc.).
Planificarea in bugetul bibliotecii a
unor resurse financiare pentru for-
marea profesionala continua a anga-
jatilor.
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