benzi desenate, personaje din desene
animate; au asamblat roboti, au codat; au
creat desene animate cu aplicatii Android.

Biblioteca Municipala are potential si
capacitate sa sustina un program ambitios
de cunoastere si invatare STEAM / SMAC,
sd tina copiii si familiile interesate de dez-
voltarea personala toata vara. Biblioteca
Hasdeu cu filialele, mari, mici, specializate,
de cartier, a fost un teritoriu imens de in-
vdtare si explorare, combinand resursele
umane unice, spatiile creative, resursele
materiale, competentele si talentele anga-
jatilor, ale voluntarilor si ale partenerilor,
reusind sa ofere un format prin care copiii
chisinduieni au obtinut abilitatile necesa-
re pentru acum si competente care le vor
trebui in viitor.

In aceste trei luni de vara, Biblioteca
Municipala ,B.P. Hasdeu” a fost locul per-
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fect in care copiii au fost, sau au incercat
sa fie, ,cu un pas in viitor”; locul in care
liber au putut combina si amesteca idei,
concepte, tipare, lucruri, genuri, tipuri,
timpuri, viziuni, locul in care au explorat
orice, au testat orice, au creat orice, un loc
in care copiii s-au simtit bine, un locin care
vor sa mai revind, un loc in care a mustit
noul si surpriza, un loc in care viitorul a
fost la prezent.

Programul Provocarea verii a fost un
act comunitar si profesional de mare clasa!
A fost cursa spre varf a Bibliotecii Munici-
pale,B.P. Hasdeu".

Victoria se datoreaza si apartine bibli-
otecarilor nostri care au extins potentialul
lor profesional, creativ, inventiv si uman
dincolo de obligatiuni, dincolo de anga-
jamente, de responsabilitate, dincolo de
gandire si actiune, pana la simtire...

TENDINTE SI CONCEPTE GLOBALE
IN REALIZARILE PROVOCARII VERII

Inspird, Implicd, Imputerniceste, Conec-
teazd - sunt concepte-tendinte globale
care activ devin noi roluri ale bibliotecii
publice. Este si tema Congresului IFLA
2020, or, nu intamplator IFLA promoveaza
tema - in titlurile alese seteaza tendintele
emergente ca directii de dezvoltare biblio-
teconomica si orientare strategica.

La Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”
tema e familiard. Am testat-o toata vara.
Programul Provocarea verii a Inspirat, a
Implicat, a Imputernicit si a Conectat 2900
de copii care timp de sase saptamani au
trecut printr-un program de invatare altfel.
A fost un program care a testat si aplicat
mai multe concepte inovative, in tendinte
emergente inca, dar in comunicarea mea
ma voi opri doar la genericul conferintei

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

Conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI,
director adjunct

si la altele doua Invdtarea Experientiald si
Marketing Experiential sau cum ii mai zice
Marketing Relational.

Invétarea Experientiald — procesul prin
care cunoasterea este creata din experien-
ta direct. Aristotel asa [dmurea conceptul:
sLucrurile pe care trebuie sa le invatam
inainte sa le facem, le invatam facandu-le”.
Prin prisma Provocdrii verii, Invatarea Ex-
perientiald a cuprins multe metodologii
in care bibliotecarii s-au angajat in mod
intentionat cu copiii in experienta direc-
ta pentru a creste nivelul cunostintelor, a
dezvolta abilitati si a dezvolta capacitati.
Le ofereau copiilor libertatea sa se impli-
ce activ, sa puna intrebadri, sa investigheze,
sa experimenteze, sa fie curiosi, sa rezolve
probleme, sa fie creativi si construiasca in-

85



BiblioPolis | TRANSFORMARE

telesuri. Competentele, cunostintele si ex-
perienta sunt de regula dobandite in afara
clasicei ore de clasa. Provocarea a fost acel
mediu diferit de creatie si invatare si toto-
data de proiect de invatare STEAM.

IE a devenit popular datorita teoretici-
anului educatiei David A. Kolb, care, impre-
una cu Ron Fry, a dezvoltat teoria Invatarii
Experientiale, bazatd pe ideea ca invatarea
este un proces prin care cunoasterea este
creata prin transformarea experientei. Mo-
delul Kolb consta din patru etape care se
repeta ciclic: Experienta / Explorarea, Ob-
servarea/ Reflectia, Conceptualizarea abs-
tracta/ Experimentarea activa — invatarea
eficientd porneste de la experiente, rezul-
tand direct din propriile actiuni.

Se prognozeaza ca baza pentru siste-
mul educational al secolului al XXI.

IE nu se realizeazad prin transmiterea
cunoasterii de la o persoana la alta, ci ca
rezultat al experientelor directe la care
este expus copilul. Bibliotecarul a jucat un
rol important in crearea si orchestrarea
oportunitatilor adecvate pentru ca Invata-
rea Experientiala sa aiba loc. Orchestrarea
oportunitatilor de Invatare Experientiald
in biblioteci nu este o sarcina usoara dar
e mai interesanta decat in salile de clasa...
Noi n-am conditionat, noi am oferit opor-
tunitati, provocari, dispozitie, umor, dis-
tractie, cunostinte si libertate.
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Integrarea Invatarii Experientiale prin
intermediul Educatiei STEAM nu poate
aduce decat beneficii copiilor. 50 zile -
3817 ore de experienta directd in care
2790 copii au participat la 4 289 de acti-
vitati: 1281 (lecturd); 1571 (descoperiri);
1437 (aplicare). 4 289 in care inspiratia ve-
nea din carti si de la bibliotecari; implica-
rea si conectarea o cereau experimentele
care activau toate simturile si curiozitatea
(cea mai cautata si preferata parte a Pro-
vocdrii Verii); apoi aplicarea cerea de cele
mai multe ori implicarea individuala, une-
ori implicarea de grup care se finaliza prin
imputernicire: emotii, stres, creativitatea
pusa la treaba si ieseau cu lucruri de care
erau mandri (sa pui a treia pereche de
roti la un robot; sa creezi energie eoliang;
sa construiesti un dinozaur; sa proiectezi
un oras al viitorului, o drond, sa faci Co-
ding...).

Cand vorbim despre invatarea prin ex-
perienta — ,Implicarea” este cuvantul che-
ie. Copilul invata facand, cooperand, din
propria sa experienta.

Cénd ofeream oportunitati si provo-
cari — cuvantul cheie era,Inspira”. Le inspi-
ram copiilor sa vada ei insisi cum se aplica
aceasta in practica.

Inspirandu-le ocazia de a deveni liberi
si flexibili in gandirea lor, de a folosi cunos-
tintele si abilitatile dobandite in situatii re-
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ale pentru a depasi problemele, a rezolva
conflictele si a gestiona diferite situatii, noi
ii iImputernicim.

lar formatul tip tabara, dar si experien-
tele de grup, i-a conectat.

Invatarea Experientiala a adus cu sine
un altfel de marketing — Marketing Experi-
ential care, in acceptiunea lui Seth Godin,
confera valoare pe termen lung in relatiile
cu utilizatorii si extinde comunicarea din-
colo de mesajele de promovare si oferte.
ME/MR stabileste conexiuni intre utiliza-
tori si biblioteca, intr-un mod memorabil
si relevant la nivel personal. Scopul lui
este acela de a depasi limitele stilului tra-
ditional de promovare fiind adresat unui
public larg ce include nu numai potentiali
beneficiari, dar si persoane neinteresate
de biblioteca - cum au fost unii parinti
copiii carora participau la Provocarea verii
sau cititori ocazionali prezenti in biblio-
teca. Marketingul Experiential propune o
combinatie captivanta de informatie, di-
vertisment si interactivitate or asta a fost
toata vara la Provocare verii. Experientele
de marketing au avut ca rezultat direct
cresterea notorietdtii, prin word of mouth;
cresterea loialitatii, aceste lucruri nepu-
tand fi obtinute prin intermediul promo-
vdrii traditionale. Prin urmare, Marketingul
Experiential a devenit principala unealta
de marketing pentru campania Educatiei
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Experientiale la Provocarea verii. Cetatenii
Chisinaului au sute, mii de alternative de
oferte de servicii. Natura competitiva a
pietei presupune sa fim permanent sub
presiune si sa oferim servicii, campanii si
tehnici extrem de eficiente. Optiunea ME,
descoperita in cadrul Provocdrii verii, a fost
valorificatad la maximum.

Doar la Provocarea verii am avut po-
sibilitatea sa urmarim si sa evaluam, uti-
lizand reactiile participantilor, bazate pe
intreaga experienta a unui participant cu
un produs sau un serviciu. Marketingul
traditional se bazeaza pe beneficii si ca-
racteristici, Marketingul Experiential se
concentreaza pe actiunea utilizatorului de
a incerca serviciul sau produsul pentru el
insusi, iar decizia lui, indiferent de ceea ce
a auzit despre produs, serviciu, se bazeaza
pe interactiunea personald. ME este ex-
perienta utilizatorului / cetateanului care
aduce dupa sine loialitatea fata de biblio-
teca. Bibliotecarii au inteles ca trebuie sa
creeze experiente cu adevarat memorabi-
le cu programul ca sa obtina loialitatea.

Caracteristica principala a Marketin-
gului Experiential este cd angajeaza mai
multe simturi simultan. Doar la Provoca-
rea verii s-a putut urmari acest aspect. Se
mai intampla si in cadrul serviciilor, dar
nu se accentueaza nicdieri. Rationalii din
noi se limiteaza la evaludri tranzactionale

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”
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in loc sa punem creativitatea la lucru, sa
urmdrim si sa observam comportamente,
emotii, interes. Oamenii ofera astdzi un
interval mai scurt de atentie altor oameni
sau institutii. Daca se conving ca progra-
mul / serviciul este de succes, utilizatorii
care au raspuns pozitiv la oportunitatile
si provocarile bibliotecii au sfarsit prin a
rdmane loiali bibliotecii, ceea ce inseam-
na ca vor recomanda si altora produsele
pe care le apreciaza. Au facut, individual si
public. E destul sa urmarim feedbackul de
la biblioteci de pe retelele sociale: Natalia
Nistor: Sunteti minunati! Nu am crezut ni-
ciodata ca copilul meu va merge cu atata
placere la biblioteca! Va multumim!
Marketingul Experiential implica cat
mai multe simturi si procese de relatio-
nare. Asta inseamnd ca o mare parte din
Marketingul Experiential a fost hands-on
si include o interactiune de unu-la-unu,
care reduce dramatic numarul de persoa-
ne la care programul poate ajunge. 2790
- ipotetic, aceasta cifra e minimum de trei
ori mai mare: au parinti care s-au bucurat
de Provocarea oferita de BM, au bunici, au
frati, surori, prieteni. Dar daca am evalua
efortul bibliotecarului care, cu acesti 2790
de copii s-au inspirat reciproc, s-au impli-
cat, s-au conectat cu ei si s-au imputerni-
cit prin Invitare Experientiald impreuna
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cu participantii - e mult mai mult decat
aceasta cifra parca austera... Acesti copii
veneau zi de zi — 22 932 vizite, dar fiecare
dintre ei erau implicati in medie in 3-4 ex-
periente zilnic - cifra devine colosala - 62
de mii. Aici, in aceasta fabrica, se intampla
Invatarea experientiald_iar reusita ei a de-
pins de efortul bibliotecarilor care faceau
fara sa stie Marketing Experiential.

Paradoxul consta in aceea ca nimeni
nu este interesat de rezultatele si impactul
valoric, doar tranzactia cerut-oferit, fara
aspectele uman-sociale care sustin reusita
programelor, aportul si efortul psiho-emo-
tional, satisfactia bibliotecarului, randa-
mentul lor intelectual.

Am, intotdeauna, impresia ca evalua-
torii si contabilii tin in sdn o coasa si me-
reu cand vad cifre valorice scot coasa si
le taie... Evaluatorii bibliotecari au doua
coase: cu una cosesc tot ce nu-i tranzactie,
cu alta tot ce-i uman, mai ales distractia,
umorul, divertismentul, efortul, dispozi-
tia, pasiunea, dorintele, bucuria. Daca ar
trdi Brigitte Richter ar zice, a cata oara, ca
domeniul biblioteconomic foloseste inca
forme si metode traditionale, vechi... Da!
Avem de invdtat inca de a evalua aspecte-
le valorice pe care le aduc serviciile noas-
tre, a le evalua dincolo de cifra brutd CAT
fara a evalua CUM, DE CE si WOW!

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”
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Ne ajuta conceptele inovative care pa-
trund, cateodatd, accidental in viata noas-
tra profesionala.
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PROVOCAREA VERII -
PROIECT DE ANVERGURA

intotdeauna, cele mai indragite lu-
cruri, produse, proiecte au fost concepute
pe baza intuitiei, la nimereala si din fana-
tismul profesional al unor oameni. Adica,
lucrurile autentice vin rareori de la omul
cu pozitie, cu post ierarhic; nu vin din se-
dinte; nu vin din respectarea sau aplicarea
legilor; nu vin din aplicarea standardelor
(ele uniformizeaza, ne transforma in tur-
ma fara suflet si chip); nu vin din indica-
tori de performantd... Cele pe care le fac
bibliotecarii, vin din pasiune, perseveren-
ta, talent, empatie, creativitate, din incre-
dere..., din convingerea ca biblioteca are
o contributie la dezvoltarea comunitati,
din responsabilitatea pentru angajamen-
tul colectiv de a realiza scopul anului BM
- sa provocam Chisinaul cu oportunitati

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

de dezvoltare... Fiecare dintre noi facem
lucruri iesite-din-comun, originale, inova-
tive, permanent cdautand sa surprindem,
sa transformam biblioteca intr-un mediu
care musteste de lucruri / evenimente /
animatie.

Noi, bibliotecarii, lucram dedicat, loial,
cinstit, realist, intelept, calitativ. In rutina
de zi cu zi oferim cate ceva emotional,
ceva volatil, ceva spontan sau imaginativ.
Dar niciodata nu le-am oferit pe toate la
pachet. Aceasta este partea dificila, com-
plexa a programului Provocarea verii. Au-
torii conceptului au sesizat acest aspect
din faza de proiectare dar au mizat pe
distribuirea inteligenta a realizarii Agen-
dei. Provocarea verii nu s-a proiectat pe
responsabilitatea unei singure persoane,
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