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Filiala ,Transilvania”
Filiala,L. Rebreanu”
Filiala,Ovidius”

Filiala ,A. Mickiewicz”
Filiala CAIE

Filiala N. Titulescu
Filiala ,Targoviste”
Filiala,Stefan cel Mare”
Filiala,Alba lulia”
Filiala,M. Ciachir”
Filiala,,M. Lomonosov”
Diploma de merit (11)
Filiala,Targu-Mures”
Filiala,Maramures”
Biblioteca Centrala
Filiala Codru

Filiala Traian

Filiala,l. Mangher”

Filiala,T. Arghezi”

Sectia managementul resurselor infor-
mationale

Sectia promovare si comunicare

Sectia studii si cercetari

CNEPB

Diploma de mentiune (8)

Filiala V. Bielinski

Filiala,,A. Donici”

Filiala M. Dragan

Filiala M. Costin

Filiala, L. Ukrainka”

Filiala,H. Botev”

Filiala BPD

Filiala,O. Ghibu”

RANDAMENTUL INVESTITIILOR
IN PROGRAMUL PROVOCAREA VERII

Un impact vizibil asupra reusitei unui
program inovativ o are dimensiunea re-
surselor. In matricea generald a Progra-
mului Provocarea verii ea a fost esentiala.
Intr-un mod robust este dificil de a atinge
obiectivele scontate fara utilizarea adec-
vatd a resurselor.

Resursele sunt necesare pentru asigu-
rarea performantei si obtinerea rezultate-
lor concludente. In perioada estivald au
fost utilizate doua tipuri de resurse:

¢ Intangibile: oameni;

e Tangibile: resurse materiale, costuri.

Oamenii. Sefii de filiale au identificat
bibliotecarii care vor face parte din echi-
pa. Abilitatile si talentele celor 35% din
personalul de specialitate au fost aplicate
in functie de componentele programului.
Bibliotecarii au descoperitin 12 saptamani
noi dimensiuni cognitive pe care cu brio
le-au impartdsit in 3 817 ore. Elemente-
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Tatiana COSERI,
director adjunct

le inovative si complexitatea activitatilor
desfasurate in 50 de zile au addugat cu-
loare retelei Bibliotecii Municipale, de-
monstrand inca o data spiritul echipei si
aspiratiile spre perfectiune. Zilele de vara
ale utilizatorilor au fost transformate in
adevarate experiente de neuitat cu utili-
tate practica. lar bibliotecarii au avut pre-
mise favorabile de a implementa cu multa
daruire inovatia de succes, sa descopere
idei si domenii. Caracterul prospectiv al
programului a contribuit ulterior la iden-
tificarea oportunitatilor de imbunatatire a
cunostintelor bibliotecarilor si la cristaliza-
rea conceptuala. Cu sigurantd, rezultatul
bun consta intr-o conexiune sinergica cu
voluntarii si partenerii care au schimbat
viziunea bibliotecilor asupra relatiilor cu
utilizatorii, cu comunitatea.

Resurse materiale. Un deziderat strin-
gent in orice institutie sunt resursele ma-
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teriale. Practicile au demonstrat ca eficien-
ta unei activitati rezulta din interactiunile
complexe dintre resursele umane si mate-
riale. Oamenii au mai multa productivitate
atunci cand opereaza cu ustensile adecvat
selectate.

Resursele potrivite au un impact
imens asupra organizdrii clare si coerente
a procesului de munca. Prima editie a pro-
gramului s-a desfasurat intr-un ritm rapid
obtinand competente de viitor. S-a invatat
din mers ca sa fim orientati spre utiliza-
tori. Evident si aspiratiile de a face exce-
lent dictau noi necesitati privind resursele
tangibile. Lista bunurilor a fost elaborata
in corespundere cu specificul activitatilor
din cele trei componente. Prin procedura
de achizitii publice au fost achizitionate
marfurile necesare si intr-un timp scurt re-
partizate in filiale.

Bunurile utilizate pot fi clasificate in
trei categorii:

e pentru explorare si experimente: bu-
sold, lupa, lanterna, hamac, cort,
compas, microscop, telescop, scau-
nele mici din plastic, cutii mari din
plastic, scaune pliante, scaune cu
doua trepte; seturi de jocuri cogni-
tive (Descoperd energia vantului, De-
tectivul particular, Aventuri culinare,
Lumea animalelor, O plimbare in na-
turd, Fizica distractivd, Matematica
distractivd, Insula vulcanilor, Labora-
torul de cosmetice, Lumea furnicilor,
Micul magician, Natura sub lupd);

e pentru creativitate: acuareld, cre-
ioane colorate, lut polimeric, nisip
kinetik, hartie coloratd, hartie cre-
ponatd, creioane colorate din cea-
rd, cretd, set plastiling, suprafete de
lucru pentru modelare, betisoare
colorate, ace de siguranta, adeziv,
foarfece, guasa, pistol si clei cu sili-
con, banda adeziva, set de cariodi,
creioane simple, mapa plic, creioa-
ne carbon, hartie neagrg;
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e pentru distractii: coarda din cauciuc,
tabla de sah, baloane colorate, se-
turi de cifre si litere magnet, set de
joaca animale domestice, covoras
puzzle cu litere si cifre, set de jocuri
(Mozaic, Cuvinte incrucisate, Con-
structor electronic, Constructor 3D,
Rubik’s Race), mingi mici.

Caracterul experiential al programului
necesitd mai multe resurse materiale ca:
chibrituri, colbe, dantele, margeluse, fetru,
figurine din plastic, prafuri stralucitoare de
diverse culori, fire din lana, sfoara, luma-
nari decorative, componenti sau reactivi
pentru experimente (bicarbonat de sodiu,
iod, otet, oud, lapte, ulei, coloranti alimen-
tari), panza, tifon, pahare si farfurii de har-
tie, furculite si linguri de plastic, scobitori
etc. Specificul achizitiilor publice a fost un
impediment pentru a completa si asigura
necesitatile indicate de filiale. Bibliotecarii
au dat dovada de ingeniozitate si au uti-
lizat resursele existente sau au implicat
partenerii pentru a interesa participantii.
Unele din jocurile destinate explorarii sti-
intifice erau recomandate pentru un grup
mai mic de utilizatori (2 — 3 persoane) sau
pentru cateva experimente. Desigur, s-a
dorit o mai mare cantitate de jocuri, uti-
lizare mai indelungata a componentilor
chimici. De acest fapt s-a tinut cont. In ca-
ietul de sarcini s-a marit numarul jocurilor
accentul fiind pus pe interes, dorinta si ac-
tiune.

Costuri. Estimarea valorii programului
in termeni de bani este o operatiune ne-
cesara. Pe de o parte, ea ofera bibliotecii
posibilitatea de a argumenta bugetele pe
proiecte, de a elabora devizele de cheltu-
ieli, de a justifica resurselor alocate. lar pe
de alta parte - demonstrarea beneficiilor
exprimate in surse financiare pentru par-
ticipanti in vederea utilizarii programului.
Dorinta si interesul mare din partea parin-
tilor se explica prin implicarea celor 2 790
de copii in activitati de invatare nonforma-
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Ia. Evident a crescut credibilitatea in oferta
serviciilor, aspiratia de a veni la biblioteca
si interesul de a utiliza oportunitatile de
obtinere a abilitatilor.

Pentru a determina beneficiul mone-
tar al programului a fost aplicat algoritmul
de calculare a rentabilitatii investitiei —
Rata de Recuperare a Investitiilor (ROI), care
evalueaza performanta prin parametrii in-
vestitii (costuri) si beneficii.

ROI = (Beneficiu - Investitii
Investitii)

Investitiile in program au cuprins: chel-
tuieli pentru servicii (energie electrica, apa
si canalizare, apa potabild, servicii Inter-
net, salariul bibliotecarilor), cheltuieli pen-
tru bunuri (jocuri, materiale de birotica,
resurse informationale, multiplicarea ,Jur-
nalului participantului”). Analiza serviciilor
educationale si de instruire pe piata ne-a
oferit date pentru aprecierea in medie a
costului activitatii analogice. Informatia
financiara a fost utilda pentru calcularea
beneficiului.

Utilizand indicatorii statistici si cei mo-
netari s-a determinat cd Rata de Recupera-
re a Investitiilor este de 3,16 lei. ROl minim
acceptabil pentru domeniul serviciilor pu-
blice este de 0,30 lei (30 de bani obtinuti
din fiecare leu investit). Fiecare leu inves-
tit in program a adus un beneficiu triplu,
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ceea ce ar insemna ca beneficiul creat
depaseste investitiile (fiecare leu investit
aduce peste 1 leu de beneficii suplimenta-
re). Consideram un rezultat foarte bun in
sectorul non-profit.
Recomandari si lectii invatate pentru
urmdtoarele editii ale programului:
1. Neglijarea resurselor materiale poate
provoca esecul unui proiect.
2. Resursele trebuie temeinic planificate
pentru a evita potentialele probleme.
3. Procedura de achizitii publice este eta-
pizata si indelungata. Licitatiile sa se
realizeze in primul trimestru al anului.
4. Personalul de conducere sa repartize-
ze sarcinile din continutul programu-
lui in corelatie cu planul concediilor
anuale, asigurandu-se de disponibili-
tatea bibliotecarilor.
5.Voluntarii si partenerii sunt resurse
cu experiente mari. Eforturile trebuie
orientate spre conectarea oameni-
lor-specialisti si spre mentinerea unor
legaturi stranse. Astazi expertii au o
motivatie puternica de a fi utili si buni
cetateni comunitari pentru disemina-
rea practicilor pozitive. Schimbul de
experienta fortifica creativitatea si efi-
cienta.
Vara 2019 a fost una memorabila pen-
tru chisinduieni. Sperdm la o continuitate
a lucrurilor bune cu impact social.
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