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RECOMANDARI PRIVIND
MANAGEMENTUL SITUATIILOR
GENERATE DE PANDEMIA COVID-19
SI PREVENIREA LOR IN CADRUL
BIBLIOTECII MUNICIPALE ,,B.P. HASDEU”

Situatia pandemicd i-a obligat pe multi dintre chisinauieni sa
stea in casd. In aceastd perioadd dificild, Biblioteca Municipald
»B.P. Hasdeu”, asemenea celor din intreaga lume, a fost profund
afectatd de aparitia si raspandirea cu rapiditate a COVID-19.
Astfel, reteaua de biblioteci publice municipale s-a confruntat
cu diverse provocari conexe serviciilor oferite, incepand, initial,
cu aplicarea restrictiilor minime, pand la inchiderea completa a
acestora pentru public. Drept urmare a adoptérii diverselor po-
litici, initiative la nivel de guvern, dar si de administratie locala,
Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” a reusit sa se mentina in vizo-
rul utilizatorilor, dar si sd ofere o gama de servicii informationale,
asigurand functionalitatea sa in mediul on-line.

Aceste recomandari ofera suport de planificare si realizare a
activitdtilor, serviciilor, garantand, astfel, riscul minor de conta-
giere si de raspandire a COVID-19, atat pentru angajati, cat si pen-
tru utilizatori.

Pregitirea pentru redeschiderea gradualda a Bibliotecii
Municipale ,,B.P. Hasdeu” include o serie de pasi pentru ridicarea,
cel putin partiald, si/sau anularea restrictiilor, asa incat sa poata
face parte din viata chisinduienelor atat offline, cat si on-line.

Angajatii Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” se vor conduce
strict de cerintele de securitate si sdnatate in munca din recoman-
darea de fatd, de recomandarile institutiilor nationale si ale admi-
nistratiei publice locale.

I. MASURI DE PROTECTIE SI IGIENA ALE
ANGAJATILOR LA BIBLIOTECA MUNICIPALA
»B.P. HASDEU”

1. Dotarea bibliotecilor-filiale, inclusiv si a altor structuri, cu
stocuri de substante, materiale de igienizare si dezinfectie:
sapun lichid, dezinfectant pentru maéini, masti, manusi de
cauciuc, dezinfectant efervescent clorigen, solutie pentru
podea si mobilier, hartie igienica.
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2. Instalarea la intrarea in bibliotecd, in spatii vizibile, a doza-
toarelor cu dezinfectant pe baza de alcool si afisarea inscrip-
tiei ,Dezinfectati mainile”.

3. Marcarea zonelor de distanta fizica in incinta bibliotecii si in
proximitatea acesteia.

4. Aerisirea, ventilarea spatiilor la fiecare 3 ore timp de 15 minu-
te, iar unde este posibil mentinerea usilor de acces deschise.

5. Prelucrarea la fiecare ora a suprafetelor din mediul ocupati-
onal cu substante dezinfectante care trebuie sa corespunda
indicatiilor de pe eticheta (timp de expunere si modalitatea
de utilizare).

6. Dezinfectarea zonelor frecvent folosite, precum vestiare, toa-
lete, robinete de apd, usi / prosoape / rezervoare, manere, sca-
une si clapete, chiuvete, butoane de la usi, intrerupétoare etc.

7. Dotarea tuturor sectiilor cu pungi de plastic (sau cosuri de
gunoi cu pedale) care permit strangerea gunoiului i evacu-
area acestuia.

8. Amplasarea in locurile accesibile din biblioteca (de ex. pa-
noul cu informatii) si pe site-ul bibliotecii a informatiei des-
pre regulile de prevenire a infectiei cu COVID-19, despre
regulile de spalare pe maini si alte informatii utile.

9. Efectuarea controlului permanent privind asigurarea masu-
rilor de igiena in spatiile bibliotecii.

II. MASURI DE PROTECTIE SI IGIENA ALE
ANGAJATILOR LA BIBLIOTECA MUNICIPALA
,,B.P>. HASDEU”

1. Pana la inceperea lucrului angajatul este obligat:
e sa se asigure cd e in capacitate deplina de munca;
e sa isi mdsoare temperatura la inceputul zilei/turei de

muncd;

e sa se asigure cd nu prezintd simptomele enumerate mai
sus;

e si se spele pe maiini cu sapun si sda aplice solutii
dezinfectante;

e sid dezinfecteze spatiile de lucru (masa de lucru, tastatura
calculatorului, mouse-ul etc.).
2. In cazul in care simptomele sus-mentionate apar pe parcur-
sul programului de munca, angajatul va anunta conducato-
rul locului de munca.
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3. Persoanele care prezintd simptomele enumerate mai sus
sunt obligate sd ramana acasa si sa apeleze la 112.

4. La serviciu sunt admise doar persoanele care nu prezinta
simptome cum ar fi: febra, rinoree, tusd seaca si dificultati
de respiratie.

5. In scopul evitarii aglomeratiei in spatiile bibliotecii, se sta-
bilesc culori speciale de acces (de ex. marcate cu linii sau/si
buline rosii) in incintd si la intrare, att pentru angajati, cat
si pentru utilizatori.

6. Angajatii Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” isi desfasoa-
ra activitatea in echipament de prevenire si protectie, res-
pectind distanta fizica de cel putin 1,5 - 2 metri.

7. Pe parcursul programului de munca angajatul este obligat:
e sa respecte igiena personald prin spalatul pe maini cu apa

si sapun cel putin 20 de secunde sau sa dezinfecteze cu
solutii eficiente: la fiecare ora de munca, inainte de a lua
masa, dupa fiecare contact cu altd persoand;

e sd poarte masca de protectie;

e sd poarte manusi de protectie;

e sa evite atingerea ochilor, nasului sau a gurii cu mainile
neigienizate;

e sa acopere gura si nasul cand tusesc sau stranutd cu un
servetel de unica folosinta si sa-1 arunce dupa fiecare fo-
losire. In cazul lipsei unui servetel la indemana, se tuseste
sau se stranuta in pliul cotului;

e sa dezinfecteze spatiile de lucru cel putin la fiecare ora;

e s pastreze continuu distanta fizicd dintre colegi si utiliza-
tori (cel putin 1,5 - 2 metri).

8. La terminarea lucrului angajatul este obligat:

e sa aducd in ordine echipamentele de muncd, masa de
lucru;

e sa dezinfecteze echipamentele si masa de lucru;

e si efectueze igiena méinilor cu apa si sapun.

9. In situatiile de imbolnavire sau la aparitia simptomelor an-
gajatul este obligat:

e sd instiinteze conducétorul despre starea sa de sandtate,
starea persoanei la care a observat aceste simptome;

e sd anunte 112;

e si se autoizoleze intr-un loc cat mai departe de colegi.
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10. Purtarea unei masti nu scuteste persoana de respectarea
distantei fizice si de igienizarea méinilor. Eficacitatea mastii
este conditionata de utilizarea corecta a acesteia si necesita:
e reglarea pe suprafata fetii ca sa acopere gura si nasul;

e evitarea atingerii mastii atunci cand este purtata;

e intretinerea conform instructiunilor date de producétor
in ceea ce priveste spédlarea (numdrul de spélari, tempe-
raturi etc.);

e scoaterea exclusiv de curelusele fixatoare, fara a atinge cu
mainile partea interioard sau exterioara.

11. Dupa folosirea echipamentului utilizat, se recomanda spala-
rea pe maini cu sapun sau aplicarea solutiilor dezinfectante.
Echipamentul va fi aruncat in pungi (se recomanda cosuri
cu pedale sau capac) pentru deseuri si ulterior se vor evacua.

IIT. MANAGEMENTUL INTERN DE FUNCTIONARE
A BIBLIOTECII MUNICIPALE ,,B.P. HASDEU”

Biblioteca Municipala va asigura prezenta la locul de muncd
a personalului, delimitarea spatiului pentru personal, precum si
modul de interactiune cu utilizatorii pentru livrarea serviciilor
prin:

1. Reducerea contactului fizic dintre bibliotecari (evitarea
strangerii de ména, a imbratisérilor).

2. Pastrarea unui program esalonat pentru personal (de ex. in
ture) si respectarea regulilor de distanta fizica.

e Pentru comunicarea interna si externa sunt recomandate
utilizarea telefonului, postei electronice, retelelor sociale.

e Pentru organizarea sedintelor interne cu personalul se
recomandd utilizarea platformelor electronice (de ex.
ZOOM, Skype, Messenger).

3. Minimizarea, pana la 2, a numarului de persoane prezente
in spatiile bibliotecii (intr-o sald) pentru a preveni aglome-
ratia si raspandirea infectiei.

4. Reamplasarea locurilor de munci la o distanta de 1,5 - 2
metri unul de celdlalt, asigurand fiecaruia spatiu liber de ac-
tiune. Daca nu este posibil sa se pastreze aceastd distantd,
se realizeaza izolarea lucratorilor prin plasarea unor bariere.
Barierele pot fi create sau improvizate, folosind articole pre-
cum foi de plastic, blocuri mobile sau unitéti de depozitare,
avand mesajul ,,Pastrati distanta”
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5. Interactiunea bibliotecarilor cu utilizatorii se realizeaza prin
utilizarea echipamentului de protectie: masti, viziere, ecrane
de protectie, dar si respectarea distantei fizice.

6. Accesul in biblioteca al utilizatorilor este permis doar cu
echipament de prevenire si protectie — masca si manusi si
dezinfectarea mainilor.

7. Marcarea distantei fizice pe podeaua bibliotecii. Esalonarea se
va aplica pentru a evita aglomeratia. Numarul de utilizatori
care intra va fi egal cu numarul de utilizatori iesiti. La concen-
trarea numarului de utilizatori se va tine cont si de riscul din
zonele de asteptare: in afara spatiului, in hol, unde de aseme-
nea vor fi efectuate marcaje vizibile si vor fi plasate informatii.

8. Marcarea circuitelor de deplasare in spatiile bibliotecii (de
ex. intrare/iesire, acces limitat/acces interzis etc.).

9. Livrarea serviciilor de imprumut/returnare a cartilor se re-
alizeaza prin revizuirea si reorganizarea spatiilor pentru a
evita aglomeratia si riscul de raspandire a infectiei.

10. Organizarea activitatii bibliotecii va fi orientatd spre dimi-
nuarea pe cat posibil a timpului de asteptare a utilizatorului.

IV. LIVRAREA SERVICIILOR LA BIBLIOTECA
MUNICIPALA ,,B.P. HASDEU”!

1. Inregistrarea utilizatorilor se va organiza atat la sediul bi-
bliotecii, cat si on-line, iar cardul se va oferi direct la sediul
bibliotecii.

2. Implementarea serviciului de livrare a documentelor la dis-
tanta (prin telefon, e-mail):

e livrarea electronicd a documentelor;

e tranzactionarea serviciilor de referinte la distanta cu aju-
torul serviciului ,, Intreab@bibliotecarul” sau altor meca-
nisme de comunicare;

e rezervarea resurselor informationale si prelungirea ter-
menului de imprumut;

e facilitarea accesului la baze de date in acces deschis, bibli-
oteci digitale, repozitorii;

e livrarea documentelor la domiciliu;

! Recomandim consultarea prevederilor ,Regulamentului privind servicii-
le prestate de bibliotecile publice”, aprobat prin hotararea nr. 24 din 22.01.2020 a
Guvernului Republicii Moldova: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
id=120175&lang=ro
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e altele, in functie de necesitétile comunitétii si capacitatile
bibliotecii.

3. Limitarea numarului de obiecte din mobilierul de asteptare
in biblioteca (canapele, scaune, fotolii) si a dulapurilor de
pdstrare temporara a obiectelor personale.

4. Suspendarea accesului la tehnologiile informationale (com-
putere, laptop-uri etc.).

5. Extinderea platformelor de organizare a activitatilor si ser-
viciilor pentru utilizatori si bibliotecari in regim on-line.

6. Organizarea punctelor de acces Wi-Fi in spatii adiacente
cladirii bibliotecii, pentru a oferi servicii publice de internet,
atunci cand institutia este inchisd pentru utilizatori.

V. ASIGURAREA ACCESULUI LA RESURSELE
BIBLIOTECII MUNICIPALE ,,B.P. HASDEU”
SI UTILIZAREA LOR

Limitarea accesului utilizatorilor la colectiile bibliotecii, solu-

tionarea cererilor este asigurata de bibliotecar.

1. Identificarea/selectarea unor zone separate destinate depo-
zitdrii publicatiilor (prin marcarea acestora) restituite de ca-
tre utilizatori, pentru aflarea lor in carantind timp de 72 ore.

2. Perioada de carantina recomandatd pentru resursele infor-
mationale (cérti, CD-uri, DVD-uri etc.), cu risc de contami-
nare cu virusul COVID-19, este de 72 de ore. Pentru aceasta
perioada, materialele trebuie sa fie plasate in cutii sau pungi
marcate cu data, depozitate intr-un spatiu separat.

3. Stabilirea urmatoarelor reguli pentru procesul de restituire a
documentelor de biblioteca:

e bibliotecarul fixeaza barcode-scanerul pe suport la coltul
mesei sau pe o masd adiacentd. Suportul cu scanerul de
barcode se géseste la distantd de 1-2 metri de bibliotecar;

e bibliotecarul deschide sistemul integrat de bibliote-
ca — modulul ,Circulatie” Alege optiunea ,Check in”
(returnare);

o utilizatorul deschide cartea pe pagina unde este aplicat co-
dul de bare, apropie codul de scaner si dupa ce codul de
bare este citit, bibliotecarul ofera utilizatorului fisa cartii, pe
care acesta o plaseaza in buzunarasul cartii si apoi utilizato-
rul plaseaza cartea in cutia pentru carantind, care, la sfarsi-
tul zilei, este marcaté cu data cand urmeaza a fi redeschisa;
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e bibliotecarul verificd datele din fisa cititorului pentru a se
asigura cd toate cdrtile imprumutate sunt returnate.

4. Cutiile pentru carantina sunt sigilate si amplasate intr-o
zond special amenajatd pentru pastrare.

5. Stabilirea urmatoarelor reguli pentru procesul de imprumut
al documentelor de biblioteca:

e utilizatorii pot solicita imprumutul/rezervarea docu-
mentelor prin telefon, e-mail, Messenger, ,Intreab@
bibliotecarul”;

e utilizatorii pot rezerva documentele on-line - din contul
personal din OPAC;

e bibliotecarul deschide sistemul integrat de biblioteca;

e utilizatorul prezintd cardul de intrare si il scaneazd, apro-
piindu-l de scanerul de barcode, iar pe ecranul biblioteca-
rului apare fisa utilizatorului;

e bibliotecarul, respectand toate masurile de protectie, ca-
utd documentul solicitat de utilizator sau ii ofera docu-
mentul rezervat in prealabil.

e bibliotecarul scaneaza codul de bare (de pe pagina trei a
copertei) si executa procedura de imprumut a documen-
tului, alegdnd optiunea ,Check aut”. Utilizatorul scoate
fisa cdrtii, semneaza si o plaseaza intr-o cutie care se afla
langa scaner. In cazul cand codul de bare nu se citeste, bi-
bliotecarul il introduce manual in sistemul de biblioteca.

6. Stabilirea termenului de imprumut al documentelor de 30
zile cu prelungire pentru inca 15 zile.

VI. DISPOZITII FINALE

1. Informarea tuturor angajatilor despre continutul acestui
document.

2. Instruirea angajatilor conform ,, Instructiunii de securitate si
sdnatate in munca in legatura cu situatia epidemiologicé din
tara si aparitia riscului de imbolnavire cu COVID-19”, apro-
batd prin ordinul Nr. 15 din 17.03.2020 de catre directorul
general al bibliotecii si Ghidului practic ,,Masuri-cheie de
prevenire a infectiei COVID-19 la locul de munc&”, elaborat
de MMSPS.

Revizuit: 12.06.2020
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