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Managerul Lidia Kulikovski va intra in istoria Bibliotecii Mu-
nicipale ,,B.P. Hasdeu” in primul rand ca un cercetator in dome-
niul biblioteconomiei si ca un inovator al institutiei noastre in
toate sensurile. Spiritul noutatii s-a regdsit in intreaga ei activitate
manageriald, stiintificd si didactica. Profesoara si formatoarea au
facut corp comun cu omul care conducea o institutie precum este
BM. O recunosc colegii, intreaga comunitate biblioteconomica si
publicul larg. Un aspect al activitatii sale ne-a preocupat in mod
special. Piatra de poticnire a oricarui conducitor: situatiile critice,
conflictele. Cum a stiut Lidia Kulikovski a le solutiona? Antago-
nismul caracterelor si motivatiilor umane, cum poate fi el tinut in
albia normalitatii?

In lucrarea Contributii biblioteconomice (teoretice si praxiolo-
gice), Lidia Kulikovski ne atrage atentia: ,,Managerul nu este un
personal rigid cu ochelari de cal, cu aratitor, cu metru si cantar”
[2, p. 72]. Surprinde acest portret aproape fizic al unui sef. Bucura
aceasta deschidere spre autoanalizd. Este capacitatea detasarii de
sine, de lumea egocentricd a oricarui individ. ,Ochelarii de cal’, o
metafora a cecitatii strategice, nu sunt intamplatori in acest inven-
tar. Incapacitatea de a vedea dincolo de propria zona de confort,
dincolo de propriul cerc, iatd ce ni se semnaleaza. ,, Aratatorul” este
si el un simbol al directiei, al tacticilor organizationale, al viitoru-
lui, ,metrul” este prezentul, capacitatea de a intelege unde te afli,
pe ce coordonate, iar ,,cantarul” este instrumentul care evalueaza
»Cat esti”. Observam cd toate acestea sunt elemente necesare unui
lider. Dar nu sunt nicidecum uneltele suficiente. Arma tactica a
unui lider adevarat este flexibilitatea, spiritul inovativ si dorinta de
a invdta mereu. Aceasta este viziunea unui sef bun pe care o confi-
gureazd in mai multe studii Lidia Kulikovski. Seful cel bun insd nu
este omul cuminte care sta deoparte. Seful cel bun este implicat, el
are viziune, el risca, el invata din greseli.

Flexibilitatea ca o capacitate de a rezista schimbarii este pana
la urma o valoare. Ea te salveaza in situatiile in care legile sau
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regulamentele sunt ineficiente. In prelegerea profesoarei Lidia
Kulikovski Cadrul legislativ referitor la accesul la informatie a per-
soanelor dezavantajate. Situatia Republicii Moldova, descoperim
ideea ca discriminarea poate fi o cauza a aparitiei unor conflicte.
Discriminarea ca o incapacitate de a fi deschis si tolerant fata de
celalalt: ,,In general, urmarind aplicarea practica a Legii cu privire
la biblioteci, de la adoptare pand in prezent, putem afirma ca ea lu-
creazd prost, bazandu-se pe ea, bibliotecile nu pot asigura dreptul
persoanelor la informatie si nici dreptul la libertatea de expresie;
ea nu este un instrument de sprijin pentru biblioteci si nici un
instrument de sustinere a utilizatorilor. Cel mai grav este faptul cd
legea nu asigurd realizarea prevederilor Art. 34 al Constitutiei cu
privire la dreptul cetdteanului la informatie. Nu realizeazd acest
drept nici mult asteptata Lege nr. 982XIV din 11.05.2000 privind
accesul la informatie” [4, p. 111]. In sens mai restrans, pur profe-
sional, ,,bibliotecarul este responsabil de instaurarea in biblioteca
a conditiilor de lucru egale pentru toti beneficiarii” [4, p. 112]. Si
atunci maleabilitatea il poate ajuta intr-un cadru in care legea e
deja invechita sau ineficienta. De altfel, conflictele cu utilizatorii
pot genera disensiuni si in interiorul colectivului, tensiunile me-
reu genereazd alte tensiuni.

Si in acest sens tinem, totodata, sd subliniem pozitia cerce-
tatoarei Lidia Kulikovski care condamna ,,teama de conflict” si

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu” 205



BiblioPolis | MOMENTE ALE RECEPTARII

incurajeaza ,,conflictele sanatoase”. Ultimele tin de directiile pro-
fesionale, de conceptie si strategie, de inovatii, de implementare
a noilor servicii, de reinventare a institutiei. ,,Penuria sau lipsa

Managementul trebuie sd
imbundtateasca eficacitatea

si eficienta bibliotecii prin
implicarea si sprijinul angajatilor.
Si scopul principal ar trebui sd

fie autodezvoltarea, acel ,,proces
constient, orientat pentru
dezvoltarea profesionala ce include
perfectionarea individuala a
cunostintelor, competentelor,
calitatilor personale si functionale,
si care asigura eficienta activitatii
profesionale” 1, p. 18]. Si aceasta
eficientd se poate intruchipa in
ipostazele: bibliotecar-animator,
bibliotecar-facilitator, bibliotecar-
formator, bibliotecar-ludotecar,
bibliotecar-mediator etc. Un angajat
modern intr-o institutie a culturii.

conflictelor sdndtoase in echipd este
deja o problema, pentru cd generea-
za un alt impediment in constituirea
unei echipe - lipsa angajamentului”
[2, p. 33]. In cazul ciocnirilor malig-
ne, Lidia Kulikovski ne atentioneaza:
»Dacd un singur element distructiv
este lasat sa se simta bine intr-o echi-
pa, adica daca ii permitem s se insta-
ureze, poate distruge echipa” [12, pp.
33-34]. Un alt risc al unei situatii de
conflict este cazul in care persoanele
se ocupd doar de ,,conflictul lor, dar in
sens nu de stingere, ci de aprofundare”
[2, p. 34]. Dar, daca a aparut un con-
flict, o situatie critica, atunci ,,0 criza
oferd sansa unicé de a face schimbari
radicale in propria organizatie” [2, p.
151]. Existd in aceastd abordare o abi-
litate de psihologie profesionala si de
analizd a comportamentelor si moti-
vatiilor umane. Lucruri mai mult de-

cét necesare unui lider. Este capacitatea lui de a se identifica cu
Celalalt, de a-i proba problema ca pe o haina, de a gasi iesirea
din impas.

In cadrul unei biblioteci moderne, zimbetul este ,,strategie de
loializare a utilizatorilor” [1, p. 94]. Si nu numai a lor, asa cum
»umorul, fard nici o indoiald, in sensul practicarii lui ca instru-
ment managerial, nu poate fi practicat de catre oricine... dar de
foarte multi manageri, bibliotecari creativi, care citesc mult” [3,
p. 99]. De fapt, este invocatd inteligenta emotionald, capacitatea
de a depdsi anumite neintelegeri si supardri de moment. Ironia,
autoironia, capacitatea de a intui solutii simple, dar eficiente de
rezolvare a unor supardri prin umor - iata ce ni se recomanda de
catre autoarea acestor studii.

Scoatem la iveald si ideea ca managementul trebuie sa imbu-
natateascd eficacitatea si eficienta bibliotecii prin implicarea si
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sprijinul angajatilor. Si scopul principal ar trebui sa fie autodezvol-
tarea, acel ,,proces constient, orientat pentru dezvoltarea profesio-
nald ce include perfectionarea individuald a cunostintelor, compe-
tentelor, calitatilor personale si functionale, si care asigura eficienta
activitatii profesionale” [1, p. 18]. Si aceastd eficienta se poate in-
truchipa in ipostazele: bibliotecar-animator, bibliotecar-facilitator,
bibliotecar-formator, bibliotecar-ludotecar, bibliotecar-mediator
etc. Un angajat modern intr-o institutie a culturii. Animatia cultu-
rala este o modalitate de a fi creativ si util comunitatii beneficiare
de serviciile bibliotecii. Omul creativ nu are timp de conflicte, asa
cum nu are timp de frustrari, resentimente si alte emotii negati-
ve. Bibliotecarul in actiune este preocupat de rezultatul sau, asta
ii permite sa depaseasca anumite disfunctionalititi ale procesului.
Conflictele se nasc mai mult intr-un context static, amorf, plat, in
care oamenii din lipsd de activitate genereaza energii toxice (barfe,
sentimente precum invidia si concurenta neloiald, mimarea unei
activitati si a interesului pentru valorile colective).

Bibliotecarii au nevoie sa dea dovada de acele competente
profesionale care tin de capacitatea lor de ,,aplicare a cunostinte-
lor si abilitdtilor in desfasurarea profesiei, incluzdnd capacitatea
de raspuns prompt la problemele neprevizute” [1, p. 33]. Flexibi-
litatea organizationala este solutia, asa cum altfel ,,bibliotecile vor
ramane biblioteci pustii si statii de alimentare fara resurse” [2, p.
73]. Iar un management de calitate este acel care vizeaza interesele
utilizatorului. Din articolele, studiile si cartile semnate de Lidia
Kulikovski deducem urmdtoarea pozitie: pentru a sprijini reali-
zarea obiectivelor de imbunatatire a performantei, biblioteca tre-
buie sa incurajeze implicarea si autodezvoltarea angajatilor prin:

e oferirea unei instruiri continue (de ani buni asistim la in-

struirile pe care ni le ofera Lidia Kulikovski);

e definirea responsabilitatilor (cine si ce face, iata intrebarea

pe care mereu ne-o pune colega noastra);

e stabilirea de obiective individuale (ce rol are fiecare dintre

noi in cadrul BM);

e recunoastere (tot ce conteaza este utilitatea si imaginea BM);

e analiza continua a nevoilor intelectuale (cresterea fiecarui

angajat in parte);

e inovare (transformare perpetua);

e consolidarea echipei (activititi offline, evenimente

nonformale);
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e comunicarea verticald si orizontala (respectarea unei ierar-
hii si, totodatd, deschiderea spre o comunicare constructiva
de orice nivel);

e investigarea motivelor pentru care oamenii pleaca din insti-
tutie (dialogul - piatrd de temelie).

Lidia Kulikovski a subliniat mereu faptul ca BM este o institu-

tie de frunte in tara noastrd, dar niciodata nu s-a limitat doar la o
constatare laudativa. Facand referinta la intreaga retea a Bibliotecii
Municipale ,,B.P. Hasdeu”, d4nsa sublinia punctele forte si proble-
mele cu care se confruntd Biblioteca Municipala [2, p. 83].

Puncte forte:

e viziuni si valori impdrtasite de toti la toate nivelele ierarhice;

e claborarea continua a unei strategii care reflectd viziu-
nea, precum si tendinta generala de dezvoltare, valorile si
principiile;

e buna aliniere dintre structuri;

e un stil eficient de conducere a resurselor umane;

e abilitati umane puternice de conducere;

e incredere in conducere;

e consecventa.

Dar iata si problemele de care ne ciocnim:

e ineficienta strategiei motivationale;

e dificultatea de a recruta specialisti doriti;

e lipsa unor indicatori de eficienta a managementului resur-
selor umane;

e insuficienta financiard pentru modernizarea conditiilor de
munca;

e lipsa lucrdrilor de management al resurselor umane in do-
meniul biblioteconomic.

In calitate de manager, dar si de cercetitor, Lidia Kulikovski
scoate in evidenta faptul cd situatia conflictuala din cadrul orga-
nizatiei noastre nu depaseste un nivel critic. Si totusi exista loc
pentru mai bine, pentru perfectionare si crestere profesionala in
sensul comportamentului cu utilizatorii. Agent al inovarii, dansa
subliniaza faptul ca multe situatii conflictuale apar din lipsa unor
tehnologii moderne in deservire, din lipsa de rabdare si amabilita-
te, din alte cauze subiective. Managementul unei biblioteci se face
dupad obiective bine stabilite si conturate - iata pozitia ei ferma.

Venim cu cateva concluzii la care am ajuns la finalul acestui
mic studiu:
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1. Putem conchide cu certitudine ca bibliotecarii actuali tre-
buie sd-si onoreze vocatia pentru a o péstra in randul ma-
rilor profesii intelectuale, apoi sa inteleaga bine fenomenul
globalizarii si interdisciplinaritatii in domeniul lor, accep-
tand si exploatdnd cu profesionalism tehnologia moderna
si, in sfarsit, sa stie sd lupte pentru locul cuvenit in comu-
nitate, evitand diferite modele de comportament agresiv si
conflictual. A concura nu inseamna a agresa, ci a fi mai
buni, mai pregititi, mai motivati.

2. Din lucrdrile semnate de Lidia Kulikovski deducem ideea
fundamentald cd de modul in care utilizatorii sunt tratati,
depind numerosi factori legati de bunele relatii dintre bi-
bliotecari. O concluzie importanta este ca situatiile conflic-
tuale sunt aplicate ca tactici personale de obtinere a unui
rezultat cat mai bun in detrimentul progresului celorlalti.
Nu ne indoim de faptul ca un conflict trebuie privit ca o
imanentd a vietii biblioteconomice. Managementul de suc-
ces impune de la bun inceput configurarea situatiilor con-
flictuale precum si elementele care favorizeaza orientarea
acestora in sensul scaderii performantelor de conducere.
Solutie poate fi doar dialogul si dorinta de a te schimba
spre bine.

3. O concluzie majora tine de necesitatea unui management
actual care sa scoatd in evidenta realitétile profesionale si
psihosociale ale bibliotecarului. Este clar ca nu poate exista
o institutie infodocumentard de succes fira valorificarea
angajatilor sai. Un sef eficient nu trebuie sa fie interesat
numai de datele statistice si de realizarea obiectivelor, ci
si de modul in care angajatii sdi sunt multumiti de mun-
ca pe care o fac. El trebuie sd urmareasca o accentuare a
motivatiei muncii, o recunoastere sociala si profesionala
a salariatilor si competentele pe care ar trebui sé le aiba
in domeniul relatiilor psiho-sociologice, comunicationa-
le, spre a evita situatiile de dezacord. Cresterea motivatiei
specialistilor de biblioteca trebuie sa fie facuta prin imbu-
ndtdtirea organizarii muncii, prin asigurarea surselor de
informare actuale, prin stimularea materiala (performan-
ta), prin formare continud si, desigur, prin metoda bunului
exemplu. Or, managerul nu trebuie sa genereze el certuri
din propriile ambitii.
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Antagonismele, in general, conflictele intr-o institutie infodo-
cumentara, in particular, neintelegerile prin diferita percepere a
muncii sunt inevitabile. Managementul unei astfel de organizatii
trebuie sa aibd in vedere faptul cd o impunere strictd, rigida a regu-
lilor, a exigentelor, fara a acorda atentie particularitatilor specifi-
cului uman, a culturii organizationale, mai devreme sau mai tarziu
va duce la aparitia unui dezacord, ascuns sau nu, dar care va avea

Pozitia Lidiei Kulikovski este cd
un sef modern nu va sublinia
importanta sa, ci va avea drept
scop rezultatele. El mereu va pune
in centrul atentiei solutionarea
conflictelor cu utilizatorii. In acest
scop, va promova deontologia
bibliotecarului si deontologia
utilizatorului. El va insista sa fie
educata o atitudine corecta fata

de conflict, sa se evite conflictele
emotionale, punandu-se accentul
pe solutionarea problemelor de
productie. Or, seful cel bun nu este
cel care nu da sarcini, ci acel care
le obtine, fara a ldsa impresia unui
abuz sau fortari in cazul unei lipse
de acord intre opinii si sentimente

efecte nefavorabile asupra serviciului
de biblioteca prestat. O expertizd mai
atentd a partilor implicate si a disensi-
unii aratd cd problema de baza este cea
a factorului uman.

Intr-o bibliotecd pot exista conflic-
te, interese de grup, pareri subiective.
Important sa existe un manager bun
care s le gestioneze pe toate si sd cal-
meze spiritele. Existd necesitatea rezol-
varii problemelor, e recomandabil si
se practice analiza conflictelor, pentru
a descoperi motivele si a inldtura pro-
blemele existente. Un conducator bun
mereu va dori sd solutioneze proble-
mele principale ce provoaci diferende
(conditii nesatisficatoare de muncs,
stabilirea incorecta a suplimentului
de salariu, combinarea nereusitd a ca-

umane. racterelor umane etc.) prin elaborarea
unui plan de actiuni in aceasta directie,
sa inldture deficientele de comunicare prin instruirea personalu-
lui privind cultura comunicarii, sd ia masuri pentru imbunatatirea
climatului de comunicare, punand accentul pe realizarea unor lu-
crari in comun si pe comunicarea neformala.

Pozitia Lidiei Kulikovski este ca un sef modern nu va sublinia
importanta sa, ci va avea drept scop rezultatele. El mereu va pune
in centrul atentiei solutionarea conflictelor cu utilizatorii. In acest
scop, va promova deontologia bibliotecarului si deontologia uti-
lizatorului. El va insista sd fie educatd o atitudine corecta fata de
conflict, sa se evite conflictele emotionale, punandu-se accentul pe
solutionarea problemelor de productie. Or, seful cel bun nu este
cel care nu da sarcini, ci acel care le obtine, fara a ldsa impresia
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unui abuz sau fortdri in cazul unei lipse de acord intre opinii si
sentimente umane.

Desigur, articolul de fatd nu a epuizat subiectul dat, e doar o
deschidere de cercetare. Tezele pe care le-am identificat in lucrari-
le semnate de Lidia Kulikovski sunt mai mult decét utile unui ta-
ndr specialist care urmeaza sa faca o cariera manageriald in cadrul
BM. Utila va fi lectura acestuia si pentru un simplu bibliotecar care
zilnic se ciocneste de situatii critice. Exemplul profesional si uman
pe care ni-1 da Lidia Kulikovski nu poate trece neobservat. Drept
argument sunt experienta, reusitele profesionale si recunoasterea
pe care i-o ofera breasla.

Referinte bibliografice:

1. KULIKOVSK]I, Lidia, BURSUC, Oleg, GANEA, Denis. coord. Violeta
BUNESCU. Biblioteca modernd: Glosar de termeni uzuali. Chisiniu:
Tipogr. ,Garomont Studio”, 2018. 140 p. ISBN 978-973-37-1912-0.

2. KULIKOVSK]I, Lidia. Contributii biblioteconomice (teoretice i praxiolo-
gice). Chisinau: Tip. ,,Elena-V.I7,2012. 310 p. ISBN 978-9975-4432-2-7.

3. KULIKOVSKI, Lidia. Biblioteconomie: Studii, cercetdri, recenzii, pre-
fete, eseuri, interviuri. Chisindu: Magna Princeps, 2008. 256 p. ISBN
978-9975-78-679-9.

4. KULIKOVSKI, Lidia. Cadrul legislativ referitor la accesul la informa-
tie a persoanelor dezavantajate. Situatia Republicii Moldova. In: Bibli-
oteconomie si stiinta informdrii. Prelegeri pentru studentii specialitdtii
biblioteconomie si asistentd informationald. Chisinau: CE USM, 2002.
186 p. ISBN 9975-9700-4-9.

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu” 211



