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STUDII SI CERCETARI

ROLUL BIBLIOTECILOR
IN PROCESUL EDUCARII CIVICE

Rezumat

Cercetarea se axeazd pe rolul comunitar
al bibliotecii publice, pe implicarea bibliotecii
in dezvoltarea comunitard si educatia civicd a
cetatenilor prin prisma impactului Programu-
lui de modernizare a bibliotecilor din RM, No-
vateca, urmdrind schimbdrile in peisajul rete-
lei bibliotecilor publice. Cercetarea cuprinde
arii ca formarea capacitatii de modernizare
a activitdtii bibliotecilor publice ca reper de
formare a competentelor sociale si civice, ce
asigurd succesul modelului ,biblioteca centru
comunitar’; utilizatorul bibliotecii publice si
implicarea lui in dezvoltarea comunitard, in
activitatea bibliotecii tangential si subtil abor-
dand si rolul bibliotecii publice in campaniile
electorale, identificd carente si sistematizeazd
recomanddri pentru viitor.

Cuvinte-cheie: biblioteca modernd, bib-
lioteca centru comunitar, impactul bibliotecii
moderne in comunitate, bibliotecari moderni,
Novateca, educatie civicd, competente civice.
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1. Privire de ansamblu asupra rolului
comunitar al bibliotecii publice

Bibliotecile publice sunt institutii co-
munitare cu spirit civic. Afirmatia se spri-
jina pe faptele, pe activitatea bibliotecilor,
pe cele pe care le cunoastem din mass-me-
dia si pe cele la care participd nemijlocit
influentand deciziile locale, politice, pe
rolul lor de actor comunitar care promo-
veaza oportunitati de atragere siimplicare
a cetdtenilor in programe comunitare, cul-

8

Conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI,
sef, Departamentul studii si cercetari

turale sau de alt fel, sporind participarea si
incluziunea in comunitati.

Viziunea, misiunea, scopurile si
obiectivele bibliotecilor moderne cu-
prind teme comune comunitare - lectura
si culturd, cetatenie activa, dezvoltare co-
munitara — si sunt concentrate pe: priori-
tatea de a oferi oricand, oricui, indiferent
de timp si spatiu, informatie, educatie,
ajutor. Prin activitatea desfasuratd biblio-
tecile publice si-au dovedit rolul pe care-|
au in dezvoltarea comunitara. Statisticile
plaseaza bibliotecile in categoria celui
mai utilizat, fizic si on-line, serviciu public
din comunitate — peste 8 min (8191,7)
de vizite anual. Statisticile demonstreaza
ca bibliotecile sunt parte a vietii multor
cetateni - 833,6 mii de utilizatori activi,
23,4% din totalul populatiei, inclusiv
356,7 mii de copii pana la 16 ani. Cifre
ce demonstreaza ca mai multi cetateni
viziteaza bibliotecile decat muzeele, tea-
trele, cinematografele, cu mult trece nu-
marul vizitelor la biblioteca peste cele de
la discoteci, sdlile de forta si alte servicii
publice sau de divertisment. Permisul la
biblioteca este pasaportul cetateanului
de acces la informare, educare, carierd,
divertisment si implicare in activitatile
civice organizate in incita bibliotecii sau
organizate de biblioteci in afara ziduri-
lor ei. Astazi bibliotecile publice asigura
egalizarea accesului tuturor cetatenilor
la colectii diverse ca format si continut,
la internet cu viteza mare si la un spectru
satisfacator de servicii electronice.
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Conform datelor statistice’, la 1 ianua-
rie 2017 in Republica Moldova functionau
1343 de BPT, aflate in subordinea Ministeru-
lui Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republi-
cii Moldova, dintre care: 1188 (88,5%) acti-
veaza in localitati rurale; 116 (8,6%) in orase;
37 (2,8%) in municipiile Chisindu si Balti.

Prin furnizarea unui spectru distinct
de servicii bibliotecile contribuie la forti-
ficarea morald a localitdtilor servite, con-
sideratd ca o contributie la dezvoltarea
comunitara. Ca institutie comunitara si
partener comunitar, bibliotecile trateaza
dezvoltarea comunitara ca prioritate. Pozi-
tia strategica a bibliotecilor in comunitate
este recunoscuta si considerata ca centru
comunitar. Asigurand servicii integrate
aliniate la agenda comunitara, bibliote-
cile conlucreaza cu foarte multe institutii
locale, servesc ca punct de acces gratuit la
internet, oferd asistenta si instruire pentru
formarea competentelor IT si internetului.

Dezvoltarea comunitara este un su-
biect prioritar al managementului biblio-
tecar. In sustinerea dezvoltarii comunitare
biblioteca mentine si dezvolta o noua mo-
dalitate de comunicare si instruire a biblio-
tecarilor prin diverse dialoguri si dezbateri
profesionale. De exemplu, Biblioteca Mu-
nicipala din Chisinau are genericul: ,Bibli-
oteca «B.P. Hasdeu», suport informational
pentru comunitatea chisinauiana: servicii
si programe.” Tot la aceasta institutie un
alt mecanism de sustinere a comunitatii
prin servicii de biblioteca este programul
de instruire Adaptarea BM la necesitatile
comunitdtii chisinduiene. Aceasta tematica
0 regdsim si in programele de instruire a
bibliotecarilor din bibliotecile raionale.
Intalnim tematica cetatenie activa si dez-
voltare comunitara si in biblioteci de car-
tier, ca Biblioteca ,Liviu Rebreanu’, care a

' Indicatori statistici si de performanta
(relationali) 2015-2016. Accesat 25.11.17. http://
www.bnrm.md/files/publicatii/Bibliotecile-
Publice-Indicatori-statistici-2015-2016.pdf
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organizat o masa rotunda Colaborarea si
relationarea bibliotecii cu comunitatea, la
care s-au dezbatut probleme de relatie a
bibliotecii cu membrii comunitatii, cu APL,
cu alte institutii comunitare in scopul edu-
carii civice a cetatenilor. Se regaseste si in
activitatile Asociatiei Bibliotecarilor din
Republica Moldova ca subiect al confe-
rintelor, de exemplu, Biblioteci nationale si
publice: comunitate, colaborare, conexiune,
care a demonstrat implicarea bibliotecilor
publice in diversificarea serviciilor infor-
mationale si educationale ca contributii la
crearea unor comunitati puternice. Tema-
tica a suscitat interes sporit pentru experi-
entele reprezentative si inovative prezen-
tate, accesibile pentru a fiimplementate in
alte biblioteci.

Dintre prezentdri evidentiem: Pro-
vocarea generatiei ,Millennials” pentru
bibliotecile publice (Mariana Harjevschi,
presedintele ABRM); Biblioteca conecteazd
comunitatea: servicii si oferte (Angela Zatic,
Bravicea, Calarasi); Centru social comunitar
- biblioteca publicd (Galina Caruta, Zorile,
Orhei); Tinerii promoveazd comunitatea
on-line (Natalia Lascov, Telenesti); Eco ince-
pe cu tine (Lidia Rusu, laloveni); Biblioteca
publicd cu impact in comunitate (Rodica
Secrieru, Gherman, Ungheni); Tendinte ac-
tuale de valorificare a memoriei locale: cazul
Bibliotecii publice Crihana Veche (Maria Cu-
dlenco). Dezvoltarea comunitard, educa-
tia civica a membrilor comunitatii, impli-
carea bibliotecilor in initiative comunitare
si lansarea initiativelor de catre biblioteci
orientate spre imbunatatirea mediului,
implicarea cetatenilor in luarea deciziilor,
educarea participativa a cetatenilor, dez-
voltarea sentimentului de apartenenta
comunitard, participarea la guvernare prin
ludri de pozitie, solutii, propuneri, sugestii
sunt alte aspecte abordate de catre bibli-
otecari in cadrul reuniunilor profesionale.

Bibliotecile sustin o vasta actiune de
scanare (studiu, diagnostica si analiza a
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dezvoltarii demografice, sociale) a co-
munitatilor complementata si aprofun-
data cu multe studii si cercetdri in scopul
permanentei cunoasteri a necesitatilor si
cerintelor informationale, culturale, edu-
cationale, de socializare a comunitatii
chisinduiene. Efectuate sistematic, stu-
diile ne permit o cunoastere mai buna a
necesitatilor utilizatorilor, influenteaza
benefic politica de resurse, tematica ofer-
telor, determina concordanta dintre cere-
re si oferta. Doar cunoscand comunitatea,
utilizatorul si cererea lui, bibliotecile pot
sa-si indeplineasca optim functia, pot fi
capabile sa satisfaca interesele si necesi-
tatile membrilor comunitati, pot asigura
drepturile utilizatorului la libera alegere
a serviciilor si produselor oferite, tinand
cont, totodata, de importante caracteris-
tici precum calitate, conditii si modalitati
de livrare, ritmul in care se introduc noile
informatii, disponibilitate si, nu in ultimul
rand, gratuitate. Rezultatele cercetarilor
ne permit sa identificdim cu exactitate
locul si rolul bibliotecii in viata comunita-
tii. Sintezele acestor cercetari ne ajuta sa
ne formdam o imagine obiectiva si exacta
asupra situatiei din biblioteci si comu-
nitati, concluziile servind la mentinerea
sau modificarea politicilor bibliotecare, la
ameliorarea si amplificarea unei activitati
mai eficiente.

Astfel, bibliotecile:

(1) implica cetatenii in viata culturala
si civica a comunitatii, prin organizarea si
conducerea forumurilor pe subiecte de in-
teres public si civic, cultural;

(2) contribuie la imbunatatirea vietii
cetdtenilor prin furnizarea accesului liber
si gratuit la idei, discutii, dispute, dezba-
teri cu oameni publici, politici, decidenti,
reprezentanti ai culturii, specialisti in dez-
voltare comunitarad, literara, autori si eve-
nimente;

(3) cladeste parteneriate puternice si
organizeaza sau participa la evenimentele
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si activitatile comunitare (politice sau cul-
turale) din orase, sectoare, sate, periferii;

(4) tezaurizeaza, prezervd, valorifica si
promoveaza patrimoniul scris si cultural
prin dezvoltari, cercetari, elaborari, digiti-
zari, valorificari si expuneri ale colectiilor
speciale si rare;

(5) ofera optiunii de acces convenabil
la servicii prin extinderea programelor de
functionare, furnizarea accesului la conti-
nut via telefonie mobila, traducerea mate-
rialelor bibliotecii in alte limbi;

(6) continud sa joace un mare rol in
viata civica a comunitatilor si raman rele-
vante necesitatilor comunitatii pe care le
servesc.

Un rol important de catalizator in di-
namizarea activitatii comunitare |-a jucat
Programul Novateca, care in cinci ani de
activitate a transformat bibliotecile in cen-
tre comunitare active, actionand ca me-
diator si coordonator, asigurand accesul
la informatiile comunitare cu o acoperire
foarte larga si accesibila a tuturor aspecte-
lor vietii comunitatii locale:

e bibliotecile creeaza si ofera spatii
in care comunitatea se exprima, se
expune, se intalneste, se distreaza,
studiaza, lectureaza, creeaza, discu-
ta, dezbate, ajutandu-le sa dea sens
comunitatii;

¢ pun la dispozitie pe toate caile, fi-
zic si virtual, stocul de materiale si
resurse informationale pentru chisi-
nauieni;

e sporesc continuu furnizarea servici-
ilor cu valoare adaugata alaturi de
cele traditionale;

e inroleaza forta profesionald tanara,
competenta, care anima serviciile
publice prin abilitati ITC, dezvolta
programe de formare profesionala
a personalului (prin Academia tine-
rilor bibliotecari).

Novateca, concentrata pe genericul

Sustinem bibliotecile pentru dezvoltarea co-
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munitdtilor, dezvolta abilitati, aptitudini si
servicii digitale, scoate in evidenta coeziu-
nea comunitara si valorile civice prin:

(1) clarificarea contributiei distincti-
ve pe care o au bibliotecile in sustinerea
obiectivelor culturale, civice, educationale
si informationale ale comunitatii, efortul
de modernizare a serviciilor si incluziune
socialg;

(2) dezvoltarea unor parteneriate efi-
ciente si in beneficiul cetateanului;

(3) intdrirea legaturii cu sectorul privat;

(4) fortificarea relatiilor de parteneriat
cuinstitutiile comunitare locale si nationa-
le similare;

(5) stimularea si concentrarea profesi-
onistilor pe instruire si dezvoltare a perso-
nalului pentru a face fata angajamentului
de schimbare, inovare.

Putem afirma, bazandu-ne pe statisti-
cile de la Novateca, ca bibliotecile contri-
buie la dezvoltarea comunitatii ajutand la
consolidarea sensului de comunitate, sen-
sului de bun comunitar si identitate comu-
nitara prin extinderea serviciilor extramu-
ros in si prin parteneriate cu comunitatea,
cu agentiile comunitare.

Bibliotecile isi consolideaza rolul de
actor comunitar important prin lansarea
unor servicii on-line moderne ca: asigura-
rea unor platforme on-line pentru grupuri
de discutii, opinii si participare comunita-
ra atragand un public mult mai numeros
la initiativele comunitare lansate, in speci-
al, tineretul; asigurarea facilitatilor pentru
e-tranzactii - de exemplu, programari,
completarea formularelor, rezervarea par-
ticiparii la evenimente; asigurarea accesu-
lui virtual astfel incat cetatenii sa aiba ac-
ces la informatii si servicii de la domiciliu
sau de la serviciu.

Bibliotecile incet, dar sigur, se transfor-
ma in catalizatori ai dezvoltarii comunitare
prin asumarea rolului proeminent de cen-
tru comunitar pentru schimb de idei, dez-
bateri si implicare civica.
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2. Impactul Programului Novateca
de modernizare a bibliotecilor
publice din Republica Moldova

Scopul programului Novateca Global
Library este facilitarea transformarii biblio-
tecilor publice din Republica Moldova in in-
stitutii comunitare vibrante, capabile sa sa-
tisfacd necesitatile in evolutie a cetatenilor.

In baza sistemului existent de biblio-
teci publice din tara, programul national
Novateca colaboreaza cu diversi parteneri
locali, nationali si internationali pentru:

¢ afacilita modernizarea bibliotecilor
publice prin dotarea acestora cu
tehnologii informationale moderne
pentru accesul public la informatii;

e a consolida un sistem de dezvol-
tare profesionala a bibliotecarilor,
care va instrui mai mult de 1500 de
bibliotecari sa poata oferi servicii
moderne de biblioteca centrate pe
necesitatile cetatenilor;

o a facilita comunicarea si a sustine
colaborarea dintre bibliotecari de
diferite ranguri si varste ce servesc
drept modele de urmat;

¢ a fortifica abilitatile bibliotecarilor
de relationare cu oficialii adminis-
tratiei publice locale si nationale,
pentru a asigura prioritatea strate-
gica si finantarea bibliotecilor pu-
blice si pentru a-i ajuta sa inteleaga
valoarea bibliotecilor ca centru co-
munitar;

e a spori sustinerea publicului larg
in derularea initiativelor de trans-
formare a bibliotecilor in centre
comunitare vibrante prin initierea
parteneriatelor cu ONG-uri, grupuri
de cetdteni si entitati din sectorul
privat.

Toate activitatile programului Novate-
ca sustin dezvoltarea liderilor bibliotecari
in inovarea serviciilor de biblioteca si mo-
dernizarea bibliotecilor la nivel local, regi-
onal si national, consolideaza un sistem

11



BiblioPolis | STUDII SI CERCETARI

de dezvoltare profesionala a biblioteca-
rilor prin crearea unei retele de centre de
instruire; asigura durabilitatea sistemului
de dezvoltare profesionald continug; ofe-
ra finantdri pentru dezvoltarea serviciilor
moderne si inovative de bibliotecd; pre-
cum si organizeaza campanii de sensibi-
lizare a publicului larg fata de relansarea
si reafirmarea bibliotecilor ca centre co-
munitare. Prin stabilirea parteneriatelor
cu autoritatile publice nationale si prin
organizarea evenimentelor in parteneri-
at cu autoritatile publice locale, Novateca
promoveaza participarea activa a biblio-
tecarilor in dezvoltarea parteneriatelor, cu
scopul de a asigura prioritate biblioteci-
lor publice in dezvoltare.

Novateca sporeste sustinerea publica
a bibliotecilor prin implicarea societatii
civile, in baza stabilirii si dezvoltarii parte-
neriatelor cu ONG-uri si companii private.
In realizarea acestora, Novateca asigura
implicarea bibliotecarilor in procesul dez-
voltarii parteneriatelor, prin intermediul
instruirilor si finantarilor / granturilor mici
oferite de program, astfel incat ei preiau
treptat responsabilitatea pentru stabilirea
acestor relatii.

Educatia civica, dezvoltarea comuni-
tara au fost abordate ca directii strategice
inca din faza de cercetare pentru imple-
mentarea programului de modernizare a
bibliotecilor publice. Participantii primu-
lui forum de elaborare a viziunii viitorului
program de modernizare (2012) au iden-
tificat ca impact al implementarii progra-
mului aspecte legate de subiectul cerceta-
rii noastre:

1. Viata cetatenilor va fi imbogatita
prin:

- informatia care satisface necesitatile
profesionale, educative, culturale si civice;

- acces liber la informatia despre cul-
turile strdine si experientele lor;

- acces universal la agentiile si la ser-
viciile de stat;
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- abilitati mai bune de a colabora pen-
tru a satisface necesitdtile comunitatii.

Societatea va fi democratizata prin:

- 0 mai buna participare a cetatenilor
in domeniul politic si social;

- transparenta in procesele de luare a
deciziilor de catre guvern;

- asocierea libera cu alti cetateni pen-
tru apdrarea intereselor comune.

3. Bibliotecile vor fi transformate prin:

- noi functii in calitate de centre active
ale comunitatii, instrumente ale angaja-
mentului civic si promotori ai economiei
locale;

- o infrastructura imbunatatita care sa
corespunda asteptarilor cetatenilor si bi-
bliotecarilor;

- principii modernizate de manage-
ment care sa stimuleze creativitatea, auto-
motivarea si un program de lucru care sa
corespunda nevoilor cetatenilor;

- personal recalificat: persoane des-
chise, amabile, de incredere, active si crea-
tive in activitatile lor cu utilizatorii si nece-
sitatile acestora;

- servicii excelente pentru utilizator
care vor fi accesibile gratuit, de natura
participativa si care sa corespunda necesi-
tatilor cetatenilor si institutiilor din comu-
nitate;

- o0 imagine revitalizata care va faci-
lita comunicarea cu autoritatile publice,
organizatiile din comunitate, donatorii,
mass-media, cu alte biblioteci si cu ceta-
tenii.

Echipa Forumului elaborarii viziunii a
stabilit mai multe sarcini de perspectiva
pentru sistemul de biblioteci din R. Mol-
dova. Indeplinirea acestor sarcini a permis
bibliotecilor publice sa-si realizeze poten-
tialul in calitate de furnizori ai accesului
public la informatie. Sarcinile includ evalu-
area necesitatilor cetatenilor, actualizarea
cadrului legal pentru bibliotecile publice,
imbunatatirea sistemului de perfectionare
a bibliotecarilor, identificarea si recoman-
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darea pentru a obtine resursele corespun-
zatoare si cdutarea de noi parteneriate.

in procesul de stabilire a viziunii des-
pre bibliotecile din R. Moldova, echipa a
considerat important implementarea lec-
tiilor invatate de vecinii nostri, precum,
Romania, Ucraina, Letonia si alte tari care
au inceput deja sa transforme bibliotecile
lor in centre publice moderne de acces la
informatie.

Pe parcursul a cinci ani Novateca a do-
tat bibliotecile publice din 32 de raioane
ale tarii, a instruit bibliotecarii in domeniul
utilizarii calculatoarelor, modernizarii bi-
bliotecii, crearii noilor servicii moderne de
biblioteca. n acelasi timp, au fost testate
programe de formare a competentelor
bibliotecarilor in domeniile advocacy si
parteneriate, precum si facilitate diverse
oportunitdti de schimb de experienta si
cunostinte intre bibliotecarii cu spirit ino-
vator. Rezultatele la sfarsitul anului 2017
sunt evidentiate in infograficul Novateca
in cifre.
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O importanta majord o are faptul ca
pe parcursul etapei pilot programul a fa-
cilitat crearea si dezvoltarea a numeroase
servicii noi de biblioteca cum ar fi: cursuri
IT pentru diferite categorii de populatie,
digitizare a istoriei locale, ludoteca (spa-
tii pentru dezvoltarea creativa a copiilor)
etc. La fel, programul a oferit sprijin bi-
bliotecilor publice pentru stabilirea par-
teneriatelor cu spitale, ONG-uri si agen-
tii locale de angajare in campul muncii.
La nivel national, Novateca a colaborat
cu Ministerul Culturii, Ministerul Muncii,
Familiei si Protectiei Sociale, Ministerul
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
(accentul fiind pus pe includerea biblio-
tecilor in strategia Moldova Digitald 2020).
Misiunea programului Novateca este sa
transforme bibliotecile publice in spatii
moderne care isi ajuta utilizatorii si par-
tenerii sai sa se bucure de o calitate mai
buna a vietii in fiecare zi. Printre valorile
Novateca - abilitare, spirt de echipa, cul-
tura inovatiei, durabilitate si profesiona-
lism - se regasesc si formuldri conexe cu
educarea civica si dezvoltarea comunitara:
Sustinem si investim in bibliotecarii care isi
asumd angajamentul de a moderniza bibli-
otecile publice, dezvoltdndu-le competente
de lideri comunitari; Sustinem dezvoltarea
unor sisteme si servicii durabile care asigurd
valoare siimpact pe termen lung in comuni-
tatile noastre; Beneficiarii sunt centru a tot
ceea ce facem. Succesul Novatecii se dato-
reaza impartasirii acestor valori de catre
toti cei implicati in modernizarea biblio-
tecilor publice din R. Moldova. Cu supor-
tul partenerilor internationali, nationali si
locali din sectorul public, privat si nonpro-
fit, bibliotecile din retea creeaza si ofera
servicii noi cu caracter educational, social,
cultural si economic, orientate si ajustate
la necesitatile comunitatii, astfel transfor-
mandu-se in centre comunitare vibrante
si asigurand imbunatatirea calitatii vietii
in intreaga tara. Novateca este un program
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orientat spre impact maxim. Pentru a mo-
nitoriza eficient rezultatele programului,
utilizeaza un sistem complex de indicatori
si metode de masurare a impactului.

3. Formarea capacitatii de

modernizare a activitatii

bibliotecilor. Dezvoltarea relatiilor

comunitare si a competentelor

sociale si civice

Un set de competente sociale si civi-
ce e pus la baza programelor de instru-
ire Novateca care urmaresc dezvoltarea
angajamentului comunitar al bibliotecii:
cursurile Biblioteca modernd, Formare for-

matori, Servicii noi, Advocacy, Educarea
mediatica etc. (elaborate de IREX Nova-
teca) si cursurile livrate de centrele raio-
nale de instruire si centrele regionale de
excelenta in instruirea bibliotecarilor si
utilizatorilor.

Directorii si liderii bibliotecilor, for-
matorii si metodistii bibliotecilor raiona-
le demonstreaza valoarea bibliotecii si a
serviciilor pentru comunitate. Ei creeaza
relatii strategice pentru a spori constien-
tizarea importantei bibliotecii pentru co-
munitate, pentru a maximaliza impactul si
a comunica necesitatea suportului de mai
departe.

Competenta
si relatii comunitare

Demonstreaza impactul si valoarea bibliotecii pentru comunitate prin
evaluarea serviciilor bibliotecare:

Cunostinte si abilitati
asociate

scoate in evidentd si evalueaza necesitatile de top ale comunitatii si iden-
tifica ce trebuie sa faca biblioteca pentru a ajuta;

utilizeaza date pentru a comunica factorilor de decizie valoarea bibliote-
cii;

cunoaste si intelege metodele de colectare a datelor, de cercetare si
analiza;

colecteaza si distribuie fapte reale care demonstreaza impactul serviciilor
de biblioteca, a resurselor si a programelor asupra necesitatilor comuni-
tatii si a vietii persoanelor;

realizeaza evaluarea rezultatelor pentru a masura impactul programelor
si al serviciilor;

masoara nivelul de performanta in comparatie cu organizatii cu activitati
comparabile.

Competenta si
relatii comunitare

Foloseste metodele cele mai adecvate de atragere a suportului din par-
tea diferitor grupuri de utilizatori:

Cunostinte si abilitati
asociate

comunica valoarea serviciilor de bibliotecd, a produselor si a politicilor
factorilor de decizie: personalului, utilizatorilor, altor detinatori de fon-
duri, membrilor comunitatii;

comunica clar si eficient necesitatea de sustinere a bibliotecii;
influenteaza comunitatea sa sustina serviciile in derulare ale bibliotecii si,
in special, ale campaniilor;

influenteaza participarea in promovarea initiativelor bibliotecare;
identifica partenerii strategici potentiali sustinatori ai bibliotecii;
dezvolta mesaje clare si coerente care pot fi folosite de altii.

Competenta si
relatii comunitare

Mentine relatii publice pozitive cu factorii de decizie privind comunicarea
si promovarea valorilor bibliotecii, a serviciilor, a realizérilor si a necesita-
tilor:
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Competenta
si relatii comunitare

Demonstreaza impactul si valoarea bibliotecii pentru comunitate prin
evaluarea serviciilor bibliotecare:

agentii finantatoare;

teca;

Cunostinte si abilitati
asociate

decizie.

promoveaza biblioteca ca centru de instruire pe tot parcursul vietii;
stabileste politici si practici de comunicare clara cu personalul, utilizatorii
bibliotecii, membrii comunitatii, administratia locala si guvernamentala,

intelege structura guvernamentald in cadrul careia functioneaza biblio-

mentine vizibilitatea in comunitate prin aderarea si activitatea in retea cu
organizatii care promoveaza bibliotecile si biblioteconomia;

ncurajeaza dialogul despre serviciile si produsele bibliotecare in multiple
medii, atat in format tiparit cat si online;

incurajeaza dialogul despre necesitatile bibliotecii si ale comunitatii prin
discursul public in cadrul programelor, evenimentelor si intrunirilor in
intreaga comunitate;

dezvolta relatii cu reprezentantii media, liderii comunitatii si factorii de

Competenta si
relatii comunitare

Formeazd parteneriate strategice cu organizatii din cadrul comunitatii:

Cunostinte si abilitati

asociate sarcinilor bibliotecii;

lucreaza in retea si se implica in activitatile comunitare;

identifica oportunitati si parteneri potentiali si discuta despre avantajele
reciproce ale parteneriatelor;

dezvolta si valorifica relatiile de colaborare pentru a facilita realizarea

promoveaza initiative de edificare a relatiilor eficiente si coordoneaza
eforturile factorilor de decizie interni si externi;
sustine relatiile de parteneriat in vederea oportunitatilor viitoare.

La fel de importante sunt formarea
abilitatilor de relationare interpersonala
(abilitatile sociale) si a competentelor ci-
vice. Competentele sociale (competentele
personale, interpersonale si intercultu-
rale) sunt foarte importante in contextul
mozaical al multiculturalismului specific
RM, precum si toate formele de compor-
tament, care permit fiecarei persoane sa
participe in mod eficace si constructiv la
viata sociala si profesionald. Sunt esentia-
le in intelegerea codurilor de conduitd si a
obiceiurilor din diferite medii in care acti-
veaza bibliotecarii.

Competentele civice, formate in
cadrul trainingurilor organizate de No-
vateca, in special, cunoasterea concep-
telor si a structurilor sociale si politice
(democratie, justitie, egalitate, cetatenie
si drepturi civile), fac posibila participa-

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

rea activa si democratica a oamenilor in
viata comunitatii si ajuta bibliotecarii sa
devind oameni cu initiativa in comunita-
tile lor.

Simtul initiativei si al antreprenoriatu-
lui reprezinta capacitatea de a transforma
ideile in actiune. Acest simt presupune
creativitate, inovatie si asumarea unor ris-
curi, precum si capacitatea de a planifica si
a gestiona proiectele in vederea atingerii
obiectivelor. Bibliotecarii sunt constienti
de contextul propriei sale activitati si ca-
pabili sa valorifice oportunitatile aparute.
Isi dezvolta acest simt ca fundament pen-
tru achizitia unor abilitati si cunostinte mai
specializate, de care au nevoie atunci cand
instituie sau contribuie la o activitate soci-
ala. Acest lucru mai include si constienti-
zarea valorilor etice si promovarea bunei
guvernari. Printre competentele civice ne-
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cesare bibliotecarilor cu initiativa comuni-
tara se numara:

e cunoasterea principalelor eveni-
mente contemporane, din tara, tari-
le vecine, Europa si din lume;

e cunoasterea conceptelor sociale si
politice;

e cooperarea in echipa (promovata
de Novateca ca valoare);

e managementul si rezolvarea con-
flictelor;

e participarea la viata sociala intr-un
mod eficient si constructiv;
constientizarea valorilor etice;
disponibilitatea de a participa la lu-
area deciziilor democratice la toate
nivelurile.

In mediul bibliotecar competentele
civice si relationare sunt competente-che-
ie, considerate esentiale daca se doreste
cresterea si dezvoltarea comunitara. Bibli-
otecile sunt dependente de comunitati,
de resursele si suportul lor. in acest sens,
aceste competentele civice reprezinta ca-
lea spre invatarea colectiva intr-o bibliote-
ca (concept realizat cu succes de centrele
raionale de instruire si centrele regionale
de excelenta) pentru coordonarea diferi-
tor aptitudini si integrarea a mai multor
fluxuri informationale si decizionale.

Din aceasta perspectiva, competente-
le civice in diferite etape ale invatarii de-a
lungul vietii sunt despre aspecte comune
ale invatarii: aptitudini, competente, abili-
tati si deprinderi care definesc cine suntem
si cum credm viitorul comun. Prin urmare,
capacitatea de a adopta si ,hrani” compe-
tentele civice in contexte de studiu diferi-
te devine esentiala. Novateca, urmarind fi-
nalitatile educationale prin programul de
instruire, oferd si instrumentele necesare
(Centrul de resurse Novateca), ofera suport
si formeaza abilitati celor 77 de formatori
(in special, celor de la centrele regiona-
le de excelenta) pentru a elabora ei insisi
instrumentele necesare pentru instruirea
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bibliotecarilor din spatiul rural, ordasenesc
si municipal. Aceste noi instrumente vor
schimba rolul formatorului, necesitand
din partea acestuia o diagnosticare apro-
fundata a propriilor metode de formare, o
creionare a unor scenarii de invatare care
sa conduca la stabilirea acelor competen-
te-cheie necesare pentru specializarea sa
- ce instrumente sunt disponibile, cum
functioneaza si cum educabilii le pot folo-
si cat mai eficient. Formatorii Novateca, in-
diferent de tematica formarii, vor sa ajute
bibliotecarii, mai ales din spatiul rural, sa
achizitioneze cunostinte, deprinderi, abili-
tati si atitudini ce le vor asigura un start in
implicarea comunitara. Asa cum bibliote-
cile au rolul de educatie civica a comuni-
tatii, dezvolta, incurajeaza si contribuie la
cetatenia activa care exprima capacitatea
bibliotecarului si a cetateanului de a con-
tribui la deciziile si activitatile din viata
politica, economica, sociala si culturala a
comunitatii sale (locala sau nationald).

Exista in societatea noastra o prejude-
cata nejustificatd precum ca contribuirea
la viata societatii (participarea) se poate
face prin structurile democratice oficiale,
retelele sociale, presa, sindicatele, spatiul
public, ONG-uri. Bibliotecile nu se rega-
sesc in lista structurilor, institutiilor care
contribuie la viata comunitatilor ca initia-
tor si contribuitor la dezvoltarea unei ceta-
tenii active in comunitate. E o prejudecata
din vremi trecute...

Ironic este faptul cd, desi biblioteca-
rii inteleg foarte bine rolul lor central in
livrarea serviciilor publice vitale si desi
cetatenii vor lduda intotdeauna aportul
acestora, totusi bibliotecile sunt rareori
mentionate si discutate in literatura vas-
ta referitoare la dezvoltarea comunitatii.
Bibliotecile lipsesc din declaratiile despre
comunitate, din planurile nationale de
dezvoltare comunitara si durabilitate. Re-
vizuirea acestor miscari si ilustrarea faptu-
lui ca bibliotecile intr-adevar ofera solutii
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pentru provocdrile de criza, poate fi de-
monstrat ca un bibliotecar la fiecare masa
a comunitatii este solutia care va conduce
la includerea activitatii civice a bibliotecii
in teoriile si declaratiile promotorilor dez-
voltdrii comunitare. Acest lucru s-a accen-
tuat si s-a extins odata cu lansarea Novate-
cii care a catalizat activitatea bibliotecilor
spre transformarea lor in centre comunita-
re reinventand miscarea civica din prisma
bibliotecii, reexaminand rolul bibliotecii in
dezvoltarea comunitara, identificand im-
portanta bibliotecii ca loc natural pentru
activizarea necesitatilor comunitatii in sfe-
ra sociala, culturala si politica.

Cetatenia activa presupune (1) intele-
gerea evenimentelor vietii publice, vietii
politice a comunitatii; (2) gandirea inde-
pendenta si analiza critica asupra eveni-
mentelor politice si sociale din comunitate
si (3) actiunea individuala si/sau colectiva,
decizia. Bibliotecile publice au contribuit
spectacular la reconfigurarea serviciilor
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intr-o perioada de dezvoltare rapida a teh-
nologiilor si, in acelasi timp, in mentinerea
credibilitatii ca furnizor de idei si initiative
in spatiul comunitar.

Prezenta cetateniei active in activita-
tea si initiativele bibliotecii s-a manifestat
in bibliotecile din reteaua Novateca prin:

e implicarea cetdtenilor in activitati
de voluntariat (educarea comuni-
tatii);

e implicarea bibliotecarilor ca volun-
tari in initiativele comunitare ale al-
tor institutii comunitare;

e asumarea unui rol in luarea decizi-
ilor;
decizie in cunostinta de cauzs;
aplicarea unor principii in actiune
(echitate, incluziune, dreptate soci-
ala, respectarea diversitatii).

Cetatenia activa este considerata
drept o modalitate de alfabetizare politica
in cunoasterea si intelegerea domeniului
social-politic, nediminuand, dar fortifi-
cand rolul statului in promovarea dreptatii
sociale.

La realizarea acestui deziderat con-
tribuie, in mare masurd, ,Fondul de Dez-
voltare a Bibliotecii Moderne”, o initiativa
larga ce are drept scop sustinerea con-
tinua si raspandirea serviciilor moderne
implementate cu succes de bibliotecile
din reteaua programului, incurajarea tran-
sferului de cunostinte, experienta si bune
practici, precum si oferirea oportunitatilor
pentru dezvoltare profesionald, consoli-
dare a retelei de biblioteci si fortificare a
parteneriatelor comunitare cu bibliotecile
publice de initiative precum:

— replicarea serviciilor moderne de bi-
blioteca;

— participarea la evenimente profesi-
onale si vizite de studiu (individuale / de
grup, locale / internationale);

— organizarea evenimentelor si activi-
tatilor regionale (evenimente si intruniri
regionale, targuri comunitare, conferinte

17



BiblioPolis | STUDII SI CERCETARI

cu participarea grupurilor profesionale
din domeniul bibliotecar, autoritatilor pu-
blice locale, partenerilor publici si privati,
grupurilor Friends of the Library etc.);

— oferirea serviciilor de consultanta
(organizarea instruirilor si atelierelor de lu-
cru specializate sau a altor initiative simila-
re de dezvoltare profesionala).

Aceasta initiativa este deschisa pentru
urmatorul public:

- bibliotecari de nivel local, ordsenesc,
raional, municipal si national;

- sefi ai sectiilor de cultura, specialisti
de bibliotecd, bibliotecari-traineri, meto-
disti, specialisti IT;

— autoritati publice locale, beneficiari
ai bibliotecilor, parteneri activi ai biblio-
tecilor (ONG-uri locale si nationale, orga-
nizatii internationale, institutii si agentii
subordonate Guvernului, sectorul privat),
experti locali si internationali, in coopera-
re cu grupurile-tintd sus-mentionate.

4. Rolul bibliotecii in societatea
contemporana

Capacitatea bibliotecilor de reinventa-
re a sporit considerabil cu Novateca Global
Library. Astazi, bibliotecile trec printr-o
etapad de renastere. De la biblioteca-colec-
tie evolueaza la biblioteca-laborator civic.
Aceasta transformare este doar inceputul.
Biblioteca e institutia publica, comunitara
care cel mai bine reflecta lumea, miscdrile
si schimbarile ei. Tendintele de dezvoltare
tehnologica si umana promit ca vor influ-
enta si schimba mentalitatea cetdtenilor, a
utilizatorilor, vor afecta dezvoltarea si, de
pe acum, semnaleaza aparitia unei noi ge-
neratii de biblioteci.

Ca entitate publica, biblioteca a evo-
luat simtitor in RM. Programul Novateca
a schimbat centrul de greutate de la insti-
tutiile carte-centrice la cele de avanpost
electronic al comunitatii. Rolul bibliotecii
intr-o comunitate s-a schimbat. Modul in
care oamenii interactioneaza cu biblioteca
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si serviciile pe care le ofera, de asemenea
sunt in schimbare:

1) biblioteca moderna cunoaste si
evalueaza experienta utilizarii bibliotecii,
culege idei, ganduri, perceptii ca sa-si dea
seama cum sa ajunga la centrul lucrurilor
care conteaza cel mai mult in comunitate;

2) biblioteca moderna este apostolul
noilor tehnologii informationale in comu-
nitate, deoarece nicio alta organizatie co-
munitara nu si-a asumat responsabilitatea
de a ajuta publicul larg sa inteleaga, sa uti-
lizeze noua tehnologie;

3) biblioteca moderna este o resursa
pentru alfabetizarea comunitatii precum
si expert in noile tehnologii pentru ceta-
teni si comunitate;

4) biblioteca moderna constituie, re-
constituie, prezerva si conserva memoria
propriilor comunitati. Majoritatea biblio-
tecilor au devenit centre de istorie locala,
amintirile despre comunitate sunt mult
mai interesante decat documentele. Ce
vehicule se deplasau pe strada principala
in 19207 Ce fel de paine se cocea in bruta-
riille comunitatii in 19307 Cine sunt oame-
nii din aceste fotografii comunitare si de
ce au fost ele importante? Amintirile vin
in multe forme, biblioteca nu trebuie sa le
lase sa dispara;

5) biblioteca moderna este un spatiu
creativ. Utilizari posibile pentru aceste
spatii creative includ: spatii pe care mem-
brii comunitatii le-ar folosi pentru a invata
lucruri noi; unde isi pot expune creatiile,
produsele, talentele...; spatii in care isi pot
exprima propriile puncte de vedere; spatii
in care se pot intalni cu decidentii pentru a
discuta problemele comunitare; studiouri
de artd; studiouri de inregistrare; studiouri
video; camere / spatii pentru imaginare;

6) biblioteca moderna are nevoie de
oameni cu viziune si spirit inovator care sa
dezvolte o structurd demna de increderea
comunitarad si care sa croiascd noi drumuri
catre interesele comunitdtii. Bibliotecarii
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trec prin variate transformari de mentalita-
te profesionald si de angajare comunitard;

7) biblioteca moderna este centrul co-
munitatii, este curatorul de continut pen-
tru comunitate.

Conceptul bibliotecii moderne si al
schimbadrilor prin care va trece biblioteca
in drumul ei de modernizare / reinventare
va fi de durata. Bibliotecarii din RM, instru-
iti de Novateca, si-au creat o pozitie unica
- bazatd pe amintirile frumoase ale oa-
menilor despre institutia bibliotecara, pe
pretuirea lor, pe apdrarea lor si cred ca au
sustinerea necesara pentru a se reinventa.

Astazi bibliotecile publice si bibliote-
carii se bucura de ceea ce aduce ziua de
maine prin programul Novateca, de cala-
toria spre biblioteca moderna la care ne
invita programul national. Aceasta va fi
mai mult decét biblioteca... Va fi institu-
tia delegatd cu elaborarea strategiilor de
dezvoltare comunitara, care deschide ro-
binetele informationale pentru spiritele
comunitatii...

Novateca investeste in biblioteci teh-
nologie si instruire transformand biblio-
tecarii in profesionisti flexibili, deschisi,
inovatori. Bibliotecarii instruiti cu instru-
mentele tehnologice pot face bibliotecile
publice bijuterii in coroana comunitatii.
Exemplele programului confirma aceasta
afirmare.

Biblioteca Publica Centru Comunitar
este model novator de imputernicire a
comunitatilor la nivel local pentru a crea
experiente unice de animatie comunita-
ra — lectura publica, discutii, divertisment,
educatie, socializare, care aduna oamenii
impreuna. Atunci cand oamenii se conec-
teaza, comunitatile devin mai puternice,
devin locuri-destinatii, unde viata acumu-
leaza si prinde sens. Biblioteca, prin defi-
nitie, este institutie comunitara si actor
comunitar, este bun vecin si mentor co-
munitar... Cum numai nu o titularizeaza
insisi bibliotecarii: ,comoard comunitara”,

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

Nr. 3 (2017)

4

~,memorie comunitard’, ,universitate co-
munitard’, ,centru comunitar”’, ,creierul
comunitar’, ,casa mare a comunitatii” etc.,
si, mai nou, ,conector comunitar”. Acesta
din urma este un model care accentuea-
za rolul transformator al bibliotecii in co-
munitate. Aplicat, transforma biblioteca
intr-o scend imensa comunitara, unde se
petrece viata de zi cu zi, cu problemele ei,
dar si viata comunitatii in zile de bucurie si
sarbatoare; scena pe care poate urca orice
membru al comunitatii ca sd intervina in
operd, in scenariu, sa contribuie, sa corec-
teze, sa ajute.

Implementarea acestui model pre-
supune ca biblioteca sa implice cetatenii
prin noi modalitati, dinamice, in dezvol-
tarea comunitara in incinta bibliotecii si
extramuros (in locuri de care beneficiaza
comunitatile lor), transformand biblioteca
intr-un loc important / semnificativ / pu-
ternic pentru toti.

Modelul incurajeaza si sustine tranzitia
bibliotecii catre colaborarea si contactul cu
o varietate de parteneri comunitari pentru
a pune impreuna programe interesante,
realizabile si atractive pentru comunitate.

Modelul biblioteca, centru comunitar
nu este unul rigid. Metodologia poate fi
imbunatatita, extinsa, croitd pe nevoile
specifice fiecarei biblioteci. Din experien-
ta Novateca ne-am convins cd orice mo-
del, serviciu sau proces, poate fi adaptat
pentru a se potrivi diferitor circumstante
ale comunitatilor. Recomandarea e ca bi-
bliotecile sa utilizeze experientele proprii,
experientele altor tari, dar si experientele
partajate ale bibliotecilor care practica,
partial sau ocazional, elemente sau activi-
tati ale acestui model (Biblioteca Publica
Izbiste, Criuleni; BM ,B.P. Hasdeu’, Bibliote-
ca Publica Telenesti, Biblioteca Publica Un-
gheni, Biblioteca Publica Crihana Veche,
Biblioteca Publica Orhei etc.).

Un exemplu bun il prezinta Biblio-
teca Publica Tatarauca Veche care e mai
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aproape de membrii comunitatii,
devenind membru al Centrului co-
munitar civic din localitate, iar bibli-
otecarii sunt membri ai Consiliului
Comunitar Civic - un model de con-
lucrare si comunicare intre cetateni
si administratia publica locala care
consolideaza procesele democratice
la nivel local si raional. Membrii Con-
siliului Comunitar Civic contribuie la
implicarea cetatenilor in viata sociala
si politicd a comunitatii si monitori-
zeaza activitatea autoritatilor locale.
Biblioteca a renovat spatiul, a con-
struit o rampa pentru persoanele cu
dificultdti locomotorii, a instalat un
sistem nou de incalzire, a imbuna-
tatit conditiile moderne pentru cei peste
2000 de locuitori ai comunei. O biblioteca
foarte activa din sutele active din reteaua
Novateca: ,Educatie mediatica pentru de-
mocratie!’, ,Educarea liderilor la bibliote-
ca”—doar ultimele exemple ce le-am vazut
pe pagina ei de curand.

Acest model presupune ca biblioteca
devine spatiul public comunitar. Spatii-
le publice sunt parte integranta a orica-
rei comunitati. Biblioteca este un spatiu
public comunitar. Atunci cand utilizam
inteligent spatiile publice, ele servesc ca
0 scenad a vietii noastre publice. Acestea
sunt locurile in care au loc festivitatile,
unde se produc schimbarile sociale si
atitudinale, unde prietenii se reintalnesc,
culturile se amestecd, unde cetatenii pot
interactiona unii cu altii si cu autoritatile
publice locale.

Succesul oricarei comunitati, a oricarei
biblioteci nu e determinat exclusiv de acti-
vitatile lor, de angajatii lor, de spatiile / lo-
calurile / cladirile lor, de ofertele culturale
si recreative. Comunitatile, ca si biblioteci-
le, devin magneti reali atunci cand acestea
oferd oamenilor calitatile intangibile pe
care le-au experimentat in viata civica a
comunitatilor: sentimentul de loc; vitali-
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tate sociald, preocupari de calitatea vietii
cetatenilor (cu toate componentele sale).
Aceste intangibile sunt greu de definit si
de planificat. Bibliotecile insa combina
arta si stiinta de a face comunitatea un loc
minunat in care vrei sa traiesti!

Astazi, existd o intelegere tot mai mare
a modului in care se pot schimba functiile
profesionale ale bibliotecii. Multe comu-
nitati sunt la cotitura dintre alternativ si
traditional, in orientarea disciplinata spre
revitalizarea vecinatatilor / cartierelor /
zonelor. Or, aceasta ofera bibliotecii noi
modalitati de a functiona in calitate de
centre de renastere locala: atunci cand
oamenii vin impreuna pentru experiente
comune, cand reconecteaza vecinii, ceta-
tenii, comunitatile devin mai puternice, iar
locurile publice, inclusiv bibliotecile, devin
destinatii.

5. Impactul si beneficiile Bibliotecii
moderne - modelul Centru
comunitar

Oamenilor le pasa de comunitatea lor,
le pasa de orice loc din comunitatile lor.
Experienta bibliotecilor demonstreaza ca
acest model aduce multiple beneficii: o
demonstreaza bibliotecarii de la Tatarauca
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Veche, de la Ursoia, Crihana Veche, Izbiste,
Verejeni etc.:

e consolideaza identitatea comuni-
tard - locurile definesc identitatea
comunitara printr-o mai mare im-
plicare in comunitate, un sentiment
mai bun de daruire si de voluntari-
at, perpetuand integritate, valori si
viziune comuna;

e construieste poduri de legatura in-
tre oameni - locurile atrag popula-
tie diversd, inclusiv mai multe femei,
persoane in varsta, copii, precum si
0 mai mare diversitate etnica si cul-
turala, si incurajeaza oamenii sa se
implice. Spatiile publice, intr-adevar
sunt un ,teren comun”; Hanasanii
Noi, Leova cu e-guvernarea;

e incurajeazd angajamentul comu-
nitar si bibliotecar pentru tineret si
al tineretului fata de comunitate si
biblioteca - tineretul este de mul-
te ori un public, care este trecut cu
vederea. O oportunitate pentru a
consolida pozitia lor in comunita-
te, de a creste participarea, dar, de
asemenea, pentru a reduce apatia
sau cinismul in randul tinerilor. Lider
incontestabil la acest capitol este
Biblioteca Raionala Causeni prin ser-
viciile ei pentru tineri si implicarea
tinerilor in afacerile comunitare si
ale bibliotecii. Exemple de implicare
a tinerilor in activitati civice se rega-
sesc in activitatea multor biblioteci
publice rurale si aproape in fiecare
biblioteca raionald. Semnalam ca-
teva exemple - Biblioteca Publica
Macaresti, Ungheni; Rezeni, laloveni;
Telenesti, Rezina, Ungheni, Chisindu;

e contribuie la construirea unor co-
munitati sanatoase - cercetarile
arata ca comunitatile cu puternice
interactiuni sociale sunt mai sana-
toase, mai echitabile si mai rezis-
tente;
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o catalizeaza dezvoltarea comuni-
tatilor — spatiile publice, si imbu-
natatirea lor, sunt un mod rentabil
prin care comunitatile devin mai
competitive. Capitalul uman si crea-
tiv este acum un catalizator pentru
cresterea economicd mai degraba
decat rezultatele acestei cresteri;

e asigura durabilitate - este despre
crearea unor comunitati mai dura-
bile si locuibile.

Bibliotecile de astazi stapanesc mai
multe si diferite roluri — unele asociate in
mod traditional cu functiile traditionale
ale bibliotecilor, unele nu. Misiunile noi,
multifatetate sunt sustinute de un design
deosebit, facilitati puternice, si de progra-
me, si de promovare. Atunci cand totul
functioneaza impreund, bibliotecile devin
locuri-ancore, care aduna oamenii impre-
una si comunitatea prinde viata. Pentru a
ajuta bibliotecile sa-si extinda potentialul
lor cainstitutii comunitare / de cartier, mo-
delul de centru comunitar ofera urmatoa-
rele strategii, bazate pe experienta unor
biblioteci (deocamdata putine), de trans-
formare a bibliotecii intr-un spatiu public
comunitar adevarat, intr-un catalizator de
conectare:

1) bibliotecile moderne ofera un larg
mix de servicii comunitare. Deoarece bibli-
otecile, de regul3, situate central in comu-
nitati, sunt locuri ideale pentru a oferi nu-
meroase servicii comunitare, de la lectura
publica, educatie la ingrijirea copilului,
oportunitati de plasare in campul muncii,
la sfaturi / consultanta referitoare la im-
pozitul pe venit, la cursuri de dezvoltare
continud pe diverse subiecte de interes
comunitar. Acestea tipuri de oferte comu-
nitare sunt o parte esentiala din mixul pe
care bibliotecile le ofera si care transforma
bibliotecile in destinatii de multiutilizare;

2) BM ,B.P. Hasdeu” si filialele ei, de
exemplu, lucreaza cu spitalele, centrele de
zi, centrele de recuperare pentru a oferi
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diverse servicii culturale, dar si de biblio-
terapie in subiecte sensibile ca: cum e sa
ai handicap, cum e sa trdiesti fara vedere,
fara auz, cum sa mergi la doctor cu pro-
bleme delicate; cum sa rezolvi conflictele
interioare si conflictele cu societatea? Alte
experiente de succes inregistreaza Biblio-
teca Raionald Ceadir-Lunga, dezvoltand
servicii pentru persoane cu deficienta
locomotorie, si cea din Cahul cu servicii
pentru persoane cu deficiente auditive, bi-
blioteci care sunt si centre de excelenta in
prestarea acestor servicii, dezvolta si ofera
bibliotecilor publice din RM metodologii
de prestare a acestor servicii bibliotecilor
care se orienteaza spre aceste grupuri so-
ciale;

3) bibliotecile moderne intretin co-
municarea comunitara. Bibliotecile inova-
toare nu ofera doar continut, servind doar
o directie - furnizare de informatii -, ele
promoveaza dialogul si schimbul de idei /
opinii cu utilizatorii lor, cu cetatenii;

4) bibliotecile initiazd programe de
impartasire a limbilor, a culturii (cu tot ce
comporta cultura), inclusiv film, teatru,
programe de scriere creativa; initiaza si
gazduiesc scoli, tabere de var3, festivaluri,
neConferinte, cafenele publice pe diver-
se subiecte de interes comunitar (de ex.:
Cafeneaua Publica ,Bibliotecarul - eFaci-
litator de incluziune sociala a cetatenilor”
la BM); servicii de traducere, programe de
instruire IT, cursuri de limbi strdine, tuto-
riale... — sunt multe moduri prin care bi-
bliotecile consolideaza abilitatile de co-
municare intre cetateni si intre utilizatorii
bibliotecii (de ex., Filiala ,Stefan cel Mare
si Sfant”: sambata - limba franceza; dumi-
nica - limba englezg; filialele ,Alba lulia”
- engleza, ,Itic Mangher” — engleza, idis /
ebraica, ,Liviu Rebreanu” - italiana etc.);

5) bibliotecile moderne ocrotesc si ad-
ministreaza istoria locala. Bibliotecile sunt
foarte apreciate ca administrator de isto-
rie si de date locale, depozite de memorie
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colectiva a comunitatii — locuri, edificii,
patrimoniu, informatii genealogice, arhive
si colectii de obiecte comunitare, de isto-
rii comunitare. Bibliotecile inovante cap-
tiveaza utilizatorii / locuitorii comunitatii
prin intermediul povestilor, festivitatilor
traditionale si al expozitiilor, celebreaza
cultura si miturile satului;

6) bibliotecile servesc ca centre de
informatii civice, sunt forumuri ideale
pentru discursul public, pentru subiecte
locale; sunt centre de informatii despre
evenimentele comunitare, divertisment si,
demn de remarcat, bibliotecile pot ajuta
cetatenii sa inteleaga si sa aprecieze mai
bine comunitatea (de ex., Biblioteca Publi-
ca Cricova a elaborat un volum impozant
de peste 600 de pagini — monografia Cri-
cova in ascensiune continud);

7) bibliotecile moderne construiesc
capacitate comunitara pentru afacerile
locale. Tot mai multe biblioteci satisfac ne-
voile sociale de munca a cetdtenilor. Bibli-
otecile joaca un rol, deloc neglijabil, pen-
tru pornirea afacerilor mici de business.
Pentru persoanele care cauta de lucru sau
se intereseaza de cariera, bibliotecile le co-
necteaza la angajatori si ofera instruire de
specialitate cum sa gdsesti un loc de mun-
ca (de ex, Biblioteca Publica Calarasi, Bi-
blioteca Publica Briceni). Pentru cetateni /
utilizatori, bibliotecile pot oferi informatii,
mereu actualizate, despre cele mai bune
afaceri in domeniul lor;

8) bibliotecile moderne organizeaza
sau participa / implica / colaboreaza ca
coorganizator la activitati in spatii publi-
ce. Spatiile in interiorul sau in afara bibli-
otecilor — sunt perfecte pentru activitati si
initiative publice, sarbatori, targuri si fes-
tivaluri — precum si evenimente mai mici,
dar nu mai putin importante care au loc
in mod regulat, incetdtenite ca ,de baza"
Aceste activitati consolideaza rolul biblio-
tecii ca ancora a comunitatii, si ofera sansa
de a atrage oameni prin extinderea pro-
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gramelor lor. Pentru a avea succes in locuri
publice vibrante, o bibliotecd poate oferi
un mix eclectic, care include exponate
in aer liber pe orice subiect, instalatii din
artefacte de bibliotecd, jocuri si mese de
sah, zone de joaca, zone pentru lectura co-
piilor (Biblioteca Valea Norocului);

9) bibliotecile moderne sunt locuri de
intermediere a vanzdrii cu amanuntul a
bunurilor produse de membrii comunitatii
(oferind o ,piata online” pentru a ajuta sa-
tenii sa-si comercializeze productia). Bibli-
otecile pot obtine dreptul de vanzare cu
amanuntul. Unele pot vinde carti scoase
din circuitul lecturii; pot deschide un mi-
nimagazin de cadouri (vederi, plicuri, fe-
licitari, suvenire, picturi, obiecte origami,
quilling sau prin alte tehnici inovative,
executate manual de cdtre bibliotecarii
talentati sau de catre utilizatorii diverselor
cluburi de dezvoltare a creativitatii care fsi
desfasoara activitatea in bibliotecd, ghi-
date / dirijate, mentorate de bibliotecari);
pot deschide o cafenea pentru a servi utili-
zatorii, cetatenii; pot intermedia vanzarea
ziarelor si revistelor; inchirieri video etc,;

10) utilizdnd eficient locatiile, bibliote-
cile pot inchiria spatiu pentru organizatiile
comunitare; pot amenaja spatii pentru,ga-
lerii de artd”; pentru evenimente publice;

11) bibliotecile moderne oferta easy
dcces pentru ca toata lumea sa le foloseas-
ca. Este esential sa se asigure ca cetatenii
au o varietate de moduri de a ajunge aco-
lo, inclusiv rutele de transport convena-
bile cu opriri in apropiere, cu statii, strazi
pietonale si facilitati adecvate pentru bici-
clete, indicatoare;

12) in primul rand, bibliotecile trebuie
sd fie conectate la reteaua trotuar, la strazi-
le din apropiere. Mediul / spatiul adiacent
al bibliotecii (imprejurimile) ar trebui sa fie
proiectate astfel incat masinile sa inceti-
neasca langa biblioteci, obligatoriu, sa fie
treceri de pietoni, bine marcate (pentru
copii si persoane in varsta, in primul rand);
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13) bibliotecile moderne stiu cum sa
activizeze, sd confere vivacitate si suflet
strazilor si trotuarelor, lucru esential pen-
tru atragerea mai multor utilizatori (re-
zolvand, astfel, si problemele de atractie
la lectura a cetatenilor). O biblioteca cu
deschiderea spre piete / parcuri / gradini
publice, scuaruri — locuri unde oamenii
pot citi afara sau stand la umbra sau in
soare, de exemplu, va fi infinit mai plina de
viatd comparativ cu interiorul bibliotecii.
Sala de lectura ar putea iesi in afara pe o
piata publica sau intr-o cafenea organiza-
ta la parter, ar putea fi o ,iesire din cutie’,
o revarsare a bibliotecii pe strada (de ex.,
Biblioteca Publica ,A. Donici’, Orhei, in
scuarul bibliotecii sau al Consiliului raio-
nal). Bibliotecile moderne adopta anume
acest tip de conexiune intre biblioteca -
interior sobru, calculatoare, zone de lectu-
ra — si ,biblioteca in exterior’, procedeu /
forma / metoda incetatenita in domeniul
biblioteconomic la noi, ca ,activitate ex-
tramuros” - fatada, trotuare, piete, zone de
parcare, alte institutii comunitare, oriunde
in comunitate. Crearea unui exterior activ,
prin iesirea bibliotecii in afara” este esen-
tiala pentru biblioteca in ansamblu (de ex.,
Biblioteca ,Ovidius”, proiectul Cartea din
parcare). Activitatile de advocacy au im-
pulsionat iesirea bibliotecii in comunitate,
astfel au sesizat mai real problemele, mai
ales, cele legate de mediu;

14) bibliotecile moderne sunt atractii
multiple, sunt destinatii! O strategie sigu-
ra pentru biblioteci — oferirea unei serii de
Locuri” mai mici, in interiorul si in jurul ei
pentru a atrage oameni. Aceste numeroa-
se atractii mici, cum ar fi un loc de joaca
pentru copii, un loc pentru jocul de dame
/ de sah pentru toate grupurile interesate
de aceste jocuri intelectuale, banci como-
de pentru pensionari, care au nevoie de
mai mult aer liber pentru discutii sau lec-
tura presei - sunt eficiente pentru a atrage
cetatenii comunitatii pe tot parcursul zi-
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lei. Localizari strategice, ar merita numite,
pentru bibliotecile publice din orase sau
sate, aceste atractii din apropiere, care ge-
nereaza sinergie si stimuleaza in continu-
are activitatea publica (de ex.,,Gradina de
citit”la Biblioteca Metropolitana Bucuresti,
JTroleybook”in Parcul Valea Trandafirilor la
BM ,B.P. Hasdeu"). De ce nu si ,Gradina de
citit” a Bibliotecii Publice Leova, a Bibliote-
cii Publice Ungheni, a Bibliotecii Publice
Soldanesti etc.? Ex.: ,Ora povestii” in parc,
doar mergem acolo unde-i utilizatorul -
acesta-i principiul pe care-si seteaza ac-
tivitatea biblioteca moderna, iar modelul
«Biblioteca, centru comunitar” sugereaza
iesirea bibliotecii din interior spre exterior;

15) bibliotecile moderne sunt conce-
pute pentru a-si sprijini functiile comuni-
tare milenare. Cladirile bibliotecii si spa-
tiile publice in aer liber (strazi, trotuare
si parcari, parcuri, gradini) ar trebui sa fie
proiectate astfel incat spatiile sa poatd fi
utilizate in diferite moduri pentru diferite
grupuri de utilizatori pe tot parcursul zilei,
al saptamanii si al anului. Pentru a permi-
te suprapunerea si schimbarea folosesc,
principiul forma trebuie sd accepte functia.
Elemente de infrastructura situate si ne-
cesare, in numar adecvat, sunt un mod de
a facilita flexibilitatea: bibliotecile Leova
(teritoriul din jurul bibliotecii), Solddnesti
(gradina din fatd), Izbiste (toate zonele
verzi ale satului), Telenesti (scuarul din
fata), Orhei (locul din fata bibliotecii), Un-
gheni (scuarul din fata), ,Onisifor Ghibu”
(Gradina cu havuz), Itic Mangher” (strada
pietonald), ,Transilvania” (insula-parc), N.
Titulescu (,Poienita vesela”) etc,;

16) bibliotecile moderne asigura o va-
rietate de facilitati. Fara facilitati bibliote-
cile moderne nu pot deveni o destinatie
multiscop. Facilitatile sustin foarte mult
eforturile bibliotecilor de a atrage mai
multi utilizatori. Serviciile WiFi, de exem-
plu, cer optimizari ale spatiului public, iar
bibliotecile incearca sa ofere locuri confor-
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tabile pentru a sta atat in interiorul, cat si
in afara cladirii sub copaci umbrosi. Alte
facilitati pot include arta publica sau alte
caracteristici care ajuta sa se stabileasca
un cadru de sarbatoare pentru interactiu-
nea sociala, incurajand oamenii sa se adu-
ne. Un exemplu bun ni-l oferd Biblioteca
publica Costesti, dar nu la acest nivel, in
multe altele, si-a pavazat intrarea cu o lu-
crare de autor a unui artist plastic recunos-
cut, facand atat biblioteca cat si imprejuri-
mile mult mai atractive pentru utilizatori.
Un exemplu concludent este si Biblioteca
Valea Norocului, Sangerei, unde cu efor-
tul personal al bibliotecarei Tamara Suru-
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jiu, precum si al voluntarilor comunitari,
s-a renovat spatiul, s-a reciclat mobilierul
transformand spatiul bibliotecii in unul
original, inventiv, inedit, captivant;

17) bibliotecile moderne sunt la cele
mai bune cote ale lor, atunci cand progra-
mele evolueaza pe tot parcursul anului.
Schimbarile sezoniere si datele de impor-
tanta istorica locala permit bibliotecilor
oportunitdti mari pentru a sarbatori viata
culturald si civica a unei comunitati. Aici
bibliotecile publice din RM exceleaza - bi-
bliotecarii sunt maestri in a organiza sar-
batori comunitare ca ,Ziua satului’, ,Sar-
batorile de iarnd”, ,Festivaluri comunitare”,
J1argul inovatiilor de bibliotecd”, ,Targul
partenerilor’, ,Targuri ale comunitatii cu
sustinerea bibliotecii” (ultimele trei, initi-
ative recomandate si sustinute de Nova-
teca). Exemple pozitive de organizare a
targurilor au fost la Balti, Cahul, Chisindu,
Glodeni, Cantemir in cadrul cdrora s-au
reunit bibliotecari, cetateni, APL, parte-
neri, voluntari comunitari, reprezentanti
ai sectorului public si privat. Aceste targuri
au servit drept platforma excelenta pen-
tru biblioteci prin care si-au promovat ac-
tivitatea in folosul comunitatii, rezultatele
impresionante obtinute prin eforturile de
advocacy si serviciile pe care le presteaza
in domeniile incluziunii sociale, incluziunii
digitale, educatiei nonformale, sanatatii,
agriculturii si cresterii economice. Targu-
rile au evidentiat capacitatea bibliotecilor
de a oferi servicii ce satisfac nevoile comu-
nitatii si contribuie la cresterea oportuni-
tatilor economice si sociale pentru ceta-
teni. Bibliotecile au oferit, prin organizarea
acestor evenimente comunitare, o dovada
in plus a angajamentului lor de a asigura
durabilitate inovatiilor bibliotecare si de a
stimula, a motiva, a incuraja participarea
comunitatii la activitatile civice prin exem-
plul propriu;

18) pentru a ramane vitale si intere-
sante, bibliotecile practicd intercalarea
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activitatilor si serviciilor de baza cu pietele
sezoniere, sdrbatorile de vacanta si eve-
nimentele civice primordiale, prioritare,
centrale ale comunitdtii (Scoala de vara
IT, Rascani, Rezina etc.). Utilizarea flexibila
a spatiilor de biblioteca sprijind, de ase-
menea, practica flexibilizarii programelor
pentru public, pentru comunitate;

19) bibliotecile moderne depind de un
management intelept. Gestionarea unei
biblioteci pentru uz public merge dincolo
de procesele interne, strict bibliotecono-
mice, problemele de intretinere. Aceasta
implica evaluarea constantd a modului
eficientei programelor, facilitatilor si ca-
racteristicilor de design pentru a servi ca-
litativ si atractiv utilizatorii si a respectarii
misiunii bibliotecii in sine. Un efort de bun
management pastreaza biblioteca func-
tionala, care asigura satisfacerea nevoilor
de schimbare ale utilizatorilor, cu imbu-
natatiri in desfasurare si rafinament conti-
nuu. O mare varietate de parteneri si parti
interesate, precum si utilizatorii bibliotecii,
nu numai membrii Consiliului de admi-
nistratie al bibliotecii, pot sa-si asume, sa
delege si sa partajeze sarcinile si respon-
sabilitatile de management. Programe de
instruire pentru directori, metodisti, spe-
cialisti in domeniul de biblioteci si sefi ai
directiilor de cultura, reprezentanti ai APL
— primari, consilieri etc,;

20) bibliotecile moderne sunt catali-
zatoare comunitare de revitalizare. Pune-
rea tuturor ingredientelor unei biblioteci
moderne impreund, culmineaza cu o in-
stitutie publica a carei influenta se extin-
de mult dincolo de locatia fizica. Cele mai
bune biblioteci sunt ancore ale comunita-
tii. Deoarece acestea sunt centre extrem
de vizibile in viata civicd, aceste biblioteci
insufla increderea publicului in comunita-
tile / mahalalele lor si catalizeaza investitii
suplimentare atat din sectorul public, cat
si din cel privat. Puterea acestor institutii
de a revitaliza comunitatile este recunos-
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cutd si o ilustreaza multe exemple locale
prin aprecierea si sprijinul din partea fon-
datorilor si prin atentia filantropica privata
(Infografic Novateca in numbers).

Printr-un parteneriat strategic, No-
vateca si Asociatia Bibliotecarilor din RM,
au implementat proiectul in obiectiv ad-
vocacy, un amplu program de liderism si
advocacy care a format 20 de lideri (bibli-
otecari) si 20 de ambasadori (personalitati
din diverse domenii: jurnalism, arta, bu-
siness, societatea civila, mediul academic
s.a.), dezvoltand abilitati de consolidare a
capacitatilor membrilor comunitatii bibli-
otecare pentru a initia cu succes diverse
proiecte, actiuni, pentru a promova rolul
bibliotecii in comunitate.

Alt proiect care se aliniaza eforturilor
de dezvoltare comunitara este Al treilea
spatiu al comunitdtii, care urmareste for-
marea de cetdteni activi si amenajarea,
in sase biblioteci publice raionale, a unor
spatii — ,cuiburi ale democratiei” ce incu-
rajeaza deprinderea comportamentelor
civice, dezbaterea problemelor locale si
luarea de initiativa pentru solutionarea
acestora. Cuiburile democratiei constituie
spatii de intalnire si dezbatere cetateneas-
ca, realizate prin design participativ in ca-
drul celor cinci biblioteci raionale: Biblio-
teca Publica din Briceni, Biblioteca Publica
~Mihai Eminescu” din Rezina, Biblioteca
Publica ,Dimitrie Cantemir” din Ungheni,
Biblioteca Publica ,Antonie Plamadeald”
din Hancesti, Biblioteca Publica ,Valeriu
Matei” din Leova, Biblioteca Publica ,An-
drei Ciurunga” din Cahul si in Biblioteca
Publica de Drept din Chisindu.

Mentionam incd un aport considerabil
la dezvoltarea abilitatilor sociale si civice
ale bibliotecarilor si cetatenilor — proiectul
Consolidarea mass-mediei independente si
a educatiei mediatice in Republica Moldova.
Astazi, devine tot mai important sa asigu-
ram cetatenii cu abilitati potrivite pentru a
analiza critic si obiectiv continutul media,
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a discerne intre prejudecati si dezinfor-
mare si a forma opinii bazate pe surse de
informare de incredere. in acest context,
unele biblioteci publice si-au asumat sar-
cina de a imbogati oferta de stiri locale si
au inceput sa publice propriile lor buletine
de stiri si ziare. Bibliotecile creeaza si dis-
tribuie sdptamanal ziarul pentru a informa
cetatenii despre activitatile si evenimen-
tele locale — un exemplu concludent ni-|
ofera biblioteca din Bravicea.

Total au fost formati 85 de bibliote-
cari pentru o educatie mediatica. Acesti
85 au educat mediatic alte peste 400 de
persoane. Activitati de instruire organiza-
te de bibliotecari au fost 204. Numar total
de participanti la activitatile organizate de
bibliotecari — 2060 (elevi — 1210; adulti -
850). Au fost organizate 25 de Public Plat-
forms (discutii publice) in biblioteci. Nu-
marul persoanelor prezente la discutiile
publice - 517.

Grupurile cu care au lucrat biblioteca-
rii la nivel local: elevii— de la clasaa 6-alaa
12-a, tinerii (adultii tineri), adultii, seniorii,
reprezentanti ai APL si alti colegi bibliote-
cari. Raioanele unde s-au desfasurat activi-
tati legate de educatie mediatica: Briceni,
Edinet, Ocnita, Falesti, Rascani, Drochia,
Soroca, Floresti, Balti, Telenesti, Rezina,
Orhei, Straseni, Ungheni, Hancesti, Leova,
Cantemir, Cahul, Vulcdnesti, UTA Gaga-
uz-Yeri, Taraclia, Cimislia, Causeni, Anenii
Noi, Criuleni, Dubasari, laloveni, Chisinau.

6. Utilizatorul bibliotecii moderne.
Implicarea in dezvoltarea
comunitara si educatie civica

Pentru a masura impactul pe care bi-
bliotecile Novateca il au asupra vietii uti-
lizatorilor, dar si pentru a monitoriza pro-
gresul programului s-au realizat sondaje
privind utilizatorii bibliotecilor publice,
incepand cu anul 2014. Beneficii rezulta-
te din accesarea tehnologiilor si asisten-
tei oferite de bibliotecile publice (%) sunt
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multiple. Prima cifra arata % de utilizatori,
a doua cifra indica % de nonutilizatori:

e a crescut gradul lor de constien-
tizare cu referire la activitatile co-
munitare sau civice (de exemplu,
activitati ale asociatiilor locale sau
grupurilor din vecinatate, activitati
de voluntariat, mitinguri) (82/62%);

e sunt mai implicat in comunitatea
mea decat daca nu as fi utilizatorul
bibliotecii (65/54%);

e am participat la un curs de instruire
(25/12%);

e am facut voluntariat in biblioteca
(24/21);

o informatii despre / pentru comuni-
tatea locala (49/41);

e acces la informatii despre serviciile
de stat (publice), precum taxe, for-
mulare etc. (40/36);

e un spatiu unde se poate intalni co-
munitatea locala (60/48).

Rezultatele sondajelor furnizeaza in-
formatiile necesare pentru a intelege si-
tuatia bibliotecilor publice, accesul la in-
formatie in Republica Moldova, precum
si informatiile necesare pentru potentia-
lele campanii de advocacy pentru Asoci-
atia Bibliotecarilor din Republica Moldova
(ABRM) si alti parteneri interesati. Metode-
le de cercetare: studii de evaluare repre-
zentativa la nivel national, pop-up survey,
interviuri telefonice.

Bibliotecile publice Novateca ofera
spatiu, acces, personal, materiale digitale
si tiparite, cunostinte si relatii, care pot ri-
dica bunastarea membrilor comunitatii si
pot asigura dezvoltarea acestora. Datorita
programului Novateca bibliotecile publice
devin centre comunitare multilaterale, de
foarte multe ori reprezentand unica ,re-
sursa” comunitara — in special, in mediul
rural si pentru cetdtenii cu venituri mici.
Transformarile produse la nivelul servicii-
lor oferite de biblioteci (0 gama larga de
instrumente digitale, educationale, socia-
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le si antreprenoriale) duce la utilizarea la
scara mai mare a bibliotecii.

O biblioteca publica contribuie la bu-
nastarea economica a membrilor comu-
nitatii: de exemplu, accesul gratuit la teh-
nologii si asistenta oferita de personalul
bibliotecii in cdutarea de informatii legate
de angajarea in campul muncii, a ajutat
respondentii sa gdseasca locuri de munca
crescand astfel veniturile individuale si de
familie ale acestora (37% de utilizatori No-
vateca si 17% de utilizatori nonNovateca
s-au angajat; fiecare al zecelea utilizator No-
vateca si nonNovateca a declarat venituri
mai mari). Accesul gratuit la tehnologiile
oferite de bibliotecile publice au econo-
misit banii respondentilor (87% utilizatori
Novateca si 68% utilizatori nonNovateca).
Afacerile a 4% dintre respondenti (fiecare
categorie) s-au extins.

Bibliotecile publice pot consolida
comunitatile prin sporirea gradului de
constientizare cu privire la problemele
comunitatii si participare civica (82% de
utilizatorii Novateca si 62% de utilizatori
nonNovateca); ofera spatii pentru orga-
nizarea de evenimente si de socializare,
de exemplu, spatii pentru organizarea de
ateliere de lucru, conferinte, mese rotunde
etc. (46% de utilizatori Novateca si 48% de
utilizatori nonNovateca); cafenea, magazin
de serviciu etc. (8% utilizatori Novateca si
12% utilizatori nonNovateca). Totodata, bi-
blioteca protejeaza membrii comunitatii
(in special batranii) de izolare.

Tehnologiile disponibile la bibliotecile
publice sunt utilizate pe scard larga pen-
tru a comunica cu rudele si prietenii aflati
peste hotare, contribuind astfel la asigura-
rea unei legaturi mai puternice cu acestia
(92% din utilizatorii Novateca si 72% din
cetdteni nonNovateca se simt mai conectati
de familia si prietenii lor din strdindtate).

Bibliotecile ofera potential de dezvolta-
re (de exemplu, servicii de formare a com-
petentelor) si asigura invatarea pe tot par-
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cursul vietii (25% utilizatori Novateca si 12%
de utilizatori nonNovateca au participat la
sesiuni de instruire, inclusiv individuale).

Biblioteca reprezinta un loc util pentru
elevi, intrucat imbunatateste performan-
tele lor academice (73% utilizatori Novate-
ca i 56% de utilizatori nonNovateca).

Echipamentul modern din bibliotecs,
digitizarea serviciilor, oportunitatile de so-
cializare si de organizare a evenimentelor,
oportunitatile de instruire si alte servicii
oferite de biblioteci incep sa schimbe per-
ceptia traditionald, potrivit cdreia bibli-
oteca este un loc unde se pastreaza si se
citesc carti.

Cercetarea satisfactiei utilizatorilor
evidentiaza avantajul comparativ al bi-
bliotecilor Novateca, intrucat acestea be-
neficiaza de instrumente tehnologice, de
resurse umane calificate care pot ghida
clientii in accesarea informatiilor relevante
si a serviciilor moderne, precum si de o se-
rie de servicii nontraditionale. Prin urmare,
bibliotecile publice Novateca sunt vizitate
mai des si sunt mai bine evaluate de ca-
tre respondenti. Ponderea respondentilor
Novateca declarand beneficii in urma utili-
zarii serviciilor de biblioteca este mai mare
in comparatie cu utilizatorii nonNovateca.
Ponderea respondentilor care manifesta
satisfactie pentru serviciile oferite este, de
asemenea, mai mare in randul utilizatori-
lor retelei Novateca.

Utilizatorii au furnizat multe reco-
mandari pentru multiplicarea practicilor
de succes pentru a maximiza impactul
programului Novateca (acolo unde aces-
ta este implementat). Unele recomandari
specifice se refera la:

e a dota bibliotecile cu (mai multe)
calculatoare, imprimante, copia-
toare, proiectoare, aparate foto si
camere video;

e a asigura conexiune la internet (in
cazul in care nu exista servicii inter-
net), a accelera conexiunea la inter-
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net si WiFi, a asigura acces gratuit la
internet;

¢ adigitiza serviciile (de exemplu, di-
gitizarea registrelor, a informatiei,
oferirea de carti in format digital,
CD si DVD);

e a asigura continuu cu personal si a
forma competentele bibliotecarilor;

e a asigura cu literatura in functie de
necesitatile membrilor comunitatii:
aprovizionare cu materiale tipari-
te noi si moderne, cu materiale in
limba romana, cu enciclopedii si
dictionare, ziare si reviste, cu litera-
turd straina si materiale specializate
(arte, medicina, sanatate, psiholo-
gie, economie, contabilitate, astro-
logie, sport etc.), cu bestsellere, cu
materiale didactice si manuale sco-
lare;

e a crea parteneriate cu actorii locali,
sectorul privat si societatea civila
pentru a atrage noi utilizatori si a
obtine suport;

¢ a deschide biblioteca spre mai mul-
te activitati (in special, a promova
ideea organizarii diverselor eveni-
mente in incinta bibliotecii);

e a asigura instruirea timpurie pen-
tru copii, sustinere pentru elevii /
studentii de toate varstele, a asigu-
ra invatarea pe tot parcursul vietii
pentru adulti si persoane in etate,
prin implicarea personalului biblio-
tecilor si a expertilor externi;

e aasigura accesibilitatea pentru per-
soanele cu dizabilitati;

e a oferi servicii de divertisment si un
loc de intalniri pentru membrii din
comunitate;

e a promova serviciile cu ajutorul
mass-media;

¢ a adapta orarul de lucru la nevoile
populatiei.

Utilizatorii bibliotecilor retelei Novate-

ca sunt motorul dezvoltdrii si inovarii acti-
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vitatii bibliotecilor. Feedbackul oferit este
instrumentul de imbunatatire continua a
serviciilor. Ei vor biblioteci atractive, dotate
cu echipament performant, resurse diver-
sificate, actuale, comunitar centrate, bibli-
otecari pozitivi, profesionisti, cu un senti-
ment puternic de apartenenta comunitara.

7. Rolul bibliotecii publice in
campaniile electorale

Bibliotecile istoric sunt actori activi in
procesele electorale locale si nationale.
Bibliotecarii sunt implicati ca resurse in or-
ganizarea alegerilor, sunt membrii comisi-
ilor electorale, sefi ai centrelor electorale,
pozitii care cer implicare profesionald si
umana pentru a asigura buna desfasura-
re a alegerilor. In multe cazuri biblioteci-
le sunt locuri de votare, in biblioteci sunt
plasate centrele electorale. in acest caz
bibliotecile participa cu tot personalul la
pregatirea localului, la amenajarea lui, la
informarea alegatorilor, membrilor comi-
siilor electorale etc. Aproximativ fiecare al
doilea bibliotecar este implicat in organi-
zarea si desfasurarea procesului electoral.

Alta forma de implicare si participare a
bibliotecilor la procesul electoral este utili-
zarea spatiului bibliotecii pentru intalnirile
preelectorale ale pretendentilor si candi-
datilor, politicienilor. Rolul bibliotecii este
sa organizeze publicul. in perioadele pree-
lectorale se intampla si doua, trei intalniri
pe zi ale cetatenilor cu candidatii, bibliote-
cile si bibliotecarii fiind suprasolicitati.

Participarea bibliotecarilor la campa-
niile electorale aduce beneficii institutiei
bibliotecare, fiind recunoscuta ca institu-
tie comunitara de incredere, isi sporeste
imaginea in comunitate, in perioada ale-
gerilor, in cazul in care biblioteca gazdu-
ieste centrul de votare, fiecare cetatean
paseste pragul bibliotecilor, chiar daca in
restul timpului nu prea trece pe acolo.

Bibliotecarii implicati in alegeri invata
si isi perfecteaza competentele sociale si
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civice, pot stabili mai usor relatii de cola-
borare, sunt mai buni vorbitori publici, cu-
nosc mult mai profund problemele politi-
ce si problemele comunitatii, cunosc caile
de rezolvare a problemelor comunitare,
sunt oamenii cu initiative, cu idei si suges-
tii bune pentru dezvoltare comunitara.

In ultimul timp, bibliotecile sunt pre-
ocupate tot mai mult de educarea civicd
a cetatenilor, mai ales, a tinerilor sub ge-
nericul Democratia se invatda! Un exemplu
concludent sunt serviciile pentru tineri
.Pro democratie” in colaborare cu echipa
mobilda a proiectului ProDem in biblio-
tecile din RM. Una din sedintele acestui
serviciu in care tinerii invata democratia
este consacrata exercitiului de simulare a
alegerilor foarte agreat de tineri. Acum se
desfasoara la Biblioteca Corlateni, Rascani.
Bibliotecara impreund cu liderii echipei
mobile din cadrul Proiectului ProDem -
Nicoleta Cozma si Andreea Tifoi — a parti-
cipat la Conferinta Open Talks (editia I) in
orasul Chisindu. Vorbitori-invitati speci-
ali la Conferinta au fost: Andrian Candu,
presedintele Parlamentului RM; Dafina
Gercheva, coordonator, rezident al ONU
si reprezentant permanent PNUD in R.
Moldova; Stephanie Chetraru, directoare,
Programul Democratie si bund guvernare,
Agentia SUA pentru Dezvoltare Interna-
tionala (USAID Moldova). Democratia se
invata si aduce satisfactii — un bibliotecar
din spatiul rural, pentru ca doreste si se
implica in educarea civicd a comunitatii,
participa aldturi de somitati politice de
nivel national si international, simtindu-se
deosebita, importanta.

8. Concluzii si recomandari

Dupa cum se evidentiaza in aceasta
cercetare a rolului bibliotecii in proce-
sul educatiei civice, activitatea de zi cu
zi a bibliotecilor se incadreaza perfect
in activitatile de dezvoltare comunitara.
Bibliotecile si bibliotecarii contribuie in-
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tr-o mare masura la dezvoltarea comuni-
tatii, desi acest lucru nu este recunoscut
de specialistii din domeniul comunitar.
Specialistii in domeniul biblioteconomic
recunosc ca:

1) rolul bibliotecii in dezvoltarea co-
munitatii este constructiv si, totodata, ra-
mane inca pasiv in multe comunitati;

2) serviciile bibliotecii nu sunt bine
intelese de organizatiile care activeaza in
domeniul dezvoltarii comunitare, si acest
fenomen nu depinde de eforturile nenu-
madrate de promovare a acestora;

3) in calitate de institutii ale adminis-
trarii locale bibliotecile mult timp nu erau
percepute ca potentiali participanti si nici
parteneri seriosi nici chiar de administra-
tiile locale;

4) bibliotecile si bibliotecarii nu au fost
integral integrati in eforturile de vizionare
a comunitdtii si, deci, nu au fost identifica-
te ca parte componenta in strategiile de
dezvoltare care sunt implementate astazi;

5) lipsa participarii bibliotecilor din
proiectele de vizionare comunitard in-
seamnd ca mesajul bibliotecilor nu este
bine perceput.

Biblioteca pentru comunitate este:

¢ loc de obtinere a informatiei despre

demografia si istoria comunitatii;
loc de reuniuni si intruniri;

loc pentru amplasarea anunturilor
comunitare;

¢ loc pentru obtinerea listei tuturor

organizatiilor din comunitate;

¢ loc unde gasesti un bibliotecar pen-

tru referinte;

loc de acces la computere publice;
loc pentru votare;

loc de obtinere a semnaturilor pen-
tru petitii;

¢ loc de informare despre granturi si

sponsorizari;

Sintetizand rolul bibliotecii in crearea
identitatii comunitare, dialogului comu-
nitar, colabordrii comunitare suntem in
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drept sa mentionam ca ,putem face mult
mai mult”.

Aspectele dezvoltarii comunitare
reprezintd o parte inerenta a eforturilor
bibliotecare. Din cunoasterea eforturi-
lor bibliotecare si a raspunsurilor oferite
pentru rezolvarea problemelor comuni-
tare putem conclude ca profesia de bibli-
otecar deriva dintr-o intelegere de am-
ploare a tot ceea ce inseamna dezvoltare
a comunitatii.

Examinarea activitatii bibliotecilor
care au contribuit la procesul de dezvol-
tare in contexte diferite ne-au permis sa
identificam cateva recomandari care stau
la baza oricarei initiative comprehensive:

e implicarea in activitatile comunita-
re — cu cat un bibliotecar se implica
mai mult, cu atat este mai puternica
responsabilitatea fatda de comunita-
te;

e cunoasterea problemelor comuni-
tare — capacitati de identificare si
gestionare a problemelor cu care
se confruntd comunitatea in care
lucreaza, atat la nivel micro, catsila
nivel macro;

e relationarea — crearea relatiilor de
succes cu comunitatea — bibliote-
carii percep implicarea comunitara
ca generator de noi sanse pentru
dezvoltarea noilor servicii si relatii
prin interactiunea cu membrii co-
munitatii la intrunirile civice, sociale
si educationale;

e integrarea serviciilor — bibliotecarii
implicati in organizatiile comuni-
tare sunt capabili sa inteleaga ca
integrarea serviciului bibliotecar
este de importanta majora. Ei sunt
in stare sa inteleaga si sa concep-
tualizeze faptul ca serviciile care
le oferd fac parte dintr-un sistem
integrat. Serviciile informationale
si de referintd sunt mult mai efi-
ciente daca, in primul rand, iti dai
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seama ca exista o structura in co-
munitate;

e dezvoltarea comunitara ca valoa-
re institutionala - filosofia care sta
la baza acestei valori e ca o comu-
nitate puternica inseamna un loc
mai bun de trai, unde grija pentru
oameni, in special, pentru copii
si pentru cei in varsta, sunt foarte
importante. Bibliotecarii sunt per-
ceputi ca atribute necesare pentru
imbunatatirea calitatii vietii;

e biblioteca poate face diferenta -
toti bibliotecarii cred cu fermitate
in rolul pe care il detin in comuni-
tate. Crearea unei imagini la eveni-
mentele si intrunirile comunitare
transforma biblioteca intr-un loc de
conectare si relationare cu si intre
oameni. Acesti bibliotecari expri-
ma optimism si deschid portile bi-
bliotecii pentru toti oferind servicii
inovative ca raspuns la necesitatile
reale ale comunitatii.

Dezvoltarea comunitara trebuie sa fie
un obiectiv prioritar pentru biblioteci. Fi-
ecare bibliotecd va avea o viziune proprie
asupra acestui obiectiv. Bibliotecile pot sa
nu includd obiective de dezvoltare comu-
nitara in strategiile lor, dar risca sa devina
institutii irelevante atat pentru cetateni,
cat si pentru miscarile comunitare curente
si viitoare.

Bibliotecile pot contribui substantial
la procesul de dezvoltare comunitara. in
sprijinul acestei idei, facem urmatoarele
observatii:

e biblioteca publica are un rol istoric

in educatia comunitatii;

o biblioteca publica este deschisa
pentru oameni de toate varstele,
rase sau statute economice;

¢ biblioteca publica este un loc pen-
tru intruniri sociale;

e biblioteca publica reprezinta me-
moria istoriei si culturii comunitare;
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o biblioteca publica este recunoscuta
si are o traditie lunga de servire a
cetatenilor;

¢ biblioteca publica detine un perso-

nal bine educat;

¢ biblioteca publica isi extinde servi-

ciile si pentru persoanele cu dizabi-
litati si pentru cei care sunt disponi-
bilizati in cass;

¢ biblioteca publicd a demonstrat ca-

pacitati de leader in oferirea noilor
tehnologii;

o biblioteca publica are o localiza-

re centralad si convenienta in peste
1300 de comunitdti la nivel natio-
nal.

Provocarea cea mare pentru biblio-
tecari este sa demonstreze ca initiativele
planificate siimplementate contribuie la o
dezvoltare comprehensiva a comunitatii.
Odata cu realizarea acestui obiectiv bibli-
otecile vor fi apte sa formeze mai multe
relatii de parteneriat si sa se implice mai
mult intru imbundtatirea situatiei comuni-
tare.

Solutia este simpld, dar in acelasi timp
foarte dificila. Bibliotecarii, managerii de
bibliotecd trebuie sa restructureze sarcini-
le si activitatile zilnice in lumina dezvolta-
rii comunitare.

Participarea si dezvoltarea comunita-
ra este la fel de importanta ca integrarea
noilor tehnologii. De fapt, dezvoltarea
comunitara este baza distribuirii resur-
selor pentru noile tehnologii. Dupa cum
a mai fost mentionat, crearea retelelor
informationale comunitare este vitala
in aceeasi masura ca necesitatea parti-
ciparii in alte activitati comunitare. Fara
aceasta participare activitatea, rolul, va-
loarea bibliotecii nu vor fi percepute ca
esentiael de nimenea.

Multi bibliotecari au demonstrat ca
ei intr-adevar sunt actori comunitari prin
exemple concrete de activitate cu diferite
segmente demografice, prin devotamen-
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tul lor de a diminua barierele de acces la
informatie. Reteaua Novateca abunda de
exemple.

Astazi, bibliotecarii fac fata unui nou
set de complexitati, cum ar fi necesitatea
reconfigurarii programului de activitate,
necesitatea implementarii noilor politici
de dezvoltare. Obligatia de a contribui la
dezvoltarea comunitatii vine din mai mul-
te directii.

Urmatorul pas este recunoasterea si
delegarea resurselor pentru obiectivul im-
portant de dezvoltare comunitara. Recu-
noasterea si responsabilitatea sunt impe-
rative pentru crearea viitorului care detine
un rol de actiune pentru materializarea
valorilor comunitare si bibliotecare.

Referinte bibliografice

1. Biblioteca Moderna / IREX, Novateca.
http : //www.novateca.md/ro/for-pu-
blic-libraries/biblioteca-moderna

2. Educatia civica in Europa.- 144 p. Ac-
cesat 22.11.17 http://eacea.ec.europa.
eu/education/eurydice

3. Kulikovski, L. Conectare comunitara:
ghid. - Bibi. Municipala ,B.P. Hasdeu",
2017, (manuscris). - 11 p.

4. Kulikovski, L. Biblioteca Centru co-
munitar. Accesat 22.11.17 http://
novateca.md/phocadownload/reso-
urce_center/find_trainings/modern_
library/ro/Biblioteca%20-%20Cen-
tru%20Comunitar.pdf

5. Rolul bibliotecilor publice in comuni-
tate. Studiu calitativ /IREX, NOVATECA,
16 p. Accesat Accesat 22.11.17 http://
www.novateca.md/ro/for-public-li-
braries/resource-center

6. McCook, Kathleen de la Pena. Un loc
la masa: participarea la dezvoltarea
comunitatii / Kathleen de la Pena Mc-
Cook; red. de spec. : Lidia Kulikovski ;
trad. : Victoria Kulikovski, Lidia Kuliko-
vski; cop. : Tatiana Rosca; Bibl. Munici-
pala ,B.P. Hasdeu”. - Chisinau : ,Mag-
na-Princeps” SRI, 2010.- 112 p.

BIBLIOTECA MODERNA.
GLOSAR DE TERMENI UZUALI

Conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI, Oleg BURSUC,

Violeta BUNESCU, Denis GANEA

(Continuare din nr. 2,2017)

Rezumat:

Modernizarea bibliotecilor merge mand-n
mand cu invdtarea. Programul Novateca a
format bibliotecarilor capacitatea, compe-
tentele necesare proceselor de modernizare si
implementare a serviciilor moderne, a inovadrii
conceptelor de activitate. Or, reusita imple-
mentdrii acestora depind in mare mdsura de
asimilarea si utilizarea unui limbaj comun: un
limbaj al serviciilor, inovatiei, creativitdtii si al
tuturor componentelor unei biblioteci mod-
erne. Necesitatea unui limbaj comun al mod-
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ernizdrii a fost resimtit de cdtre bibliotecari din
primele activitdti de instruire. La elaborarea
primului nucleu al unui viitor glosar au muncit
formatorii Novateca. Pornind de la acel nucleu
de termeni echipa compusa din L. Kulikovski,
O. Bursuc, D. Ganea, sustinuti de V. Bunescu, a
revizuit, selectat, completat, cizelat definitiile
pdnd s-a ajuns la acest Glosar de termeni
uzuali ,Biblioteca Modernda” Autorii il consid-
erd un instrument lingvistic util in educarea
unei culturi a modernizarii si inovdrii activitatii
bibliotecilor.
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