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LOCUL DE MUNCA -
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PERSONALULUI BIBLIOTECII:
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Sergiu COJOCARU, sef sector, Biblioteca de Arte ,,Tudor Arghezi”

Rezumat: Autorii articolului incearcd sa atragd atentia asupra unui as-
pect foarte important in activitatea bibliotecilor - ergonomia muncii in
biblioteca. In urma analizei lucrarilor publicate pani in prezent, s-a con-
statat insuficienta cercetérilor privind ergonomia muncii in bibliotecile din
Republica Moldova. Unele aspecte sunt abordate de autori in mod deose-
bit: organizarea locului de munca in filialele Bibliotecii Municipale ,,B.P.
Hasdeu”, optimizarea proiectdrii constructive a locurilor de muncé prin
imbunatatirea securitdtii muncii, ameliorarea factorilor de ambiant fizica,
reducerea efectelor negative datorate monotoniei muncii, diminuarea solic-
itarilor fizice si psihologice etc.

Cuvinte-cheie: ergonomia muncii, optimizarea muncii, factori de ambi-
anta, securitatea muncii, satisfactia in munca.

Personalul, in orice organizatie, este elementul fundamental,
care da substantialitate organizarii structurilor bibliotecii. Este
cunoscut ca omul este cea mai importanta veriga in realizarea tu-
turor sarcinilor in orice institutie. Desigur cd automatizarea si in-
formatizarea schimbé continutul muncii, simplificind realizarea
oricdrei sarcini puse in fatd si este foarte important de a orienta
fiecare persoand spre munca pentru care are aptitudini, vocatie si
totodata posibilitatea de a realiza la locul de munca conditii op-
time de mediu, precum si conditii optime de ambiantd sociala.
Munca angajatilor in biblioteca, ca si in alte institutii, nu trebuie sa
pund in pericol sdnitatea acestora. Bineinteles cd succesul oricdrei
organizatii, in primul rand, depinde de munca depusa de fiecare
colaborator si apoi de tehnologii.

Fondatorul ergonomiei este considerat savantul polonez W.
Zostryebovski (1799-1882). Acest termen a fost folosit pentru pri-
ma datd in 1857, lansat in circulatie (in 1949) de un psiholog en-
glez, K.EH. Murrel [1].

In viziunea mai multor specialisti, ergonomia este prezenta-
ta ca un domeniu stiintific, care sintetizeaza interdisciplinar cu-
nostintele si metodele unui grup de discipline stiintifice sociou-
mane, exacte si tehnice, dintre care pot fi enumerate sociologia,
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psihologia si pedagogia, igiena si fiziologia, biologia si ecologia,
organizarea si economia, diferite stiinte tehnice, cibernetica si
matematica. La dezvoltarea ei pot contribui toate stiintele, care,
intr-un aspect sau altul, studiazd componentele muncii sau insasi
munca. Ionel Enache, in lucrarea intitulatd Ergonomia in structu-
rile infodocumentare, defineste ergonomia ca stiintd interdiscipli-
nard, iar obiectul de studiu al ergonomiei constituie ,,organizarea
activitdtii umane in procesul muncii prin optimizarea relatiei din
sistemul om-masind-mediu” [3, 6, 8].

Un alt autor mentioneaza ca ,ergonomia nu s-a nascut din
compasiune i umanitarism, ci din pragmatismul capitalist, din
constatarea ca eficienta muncii sporeste atunci cand cei care mun-
cesc lucreaza in conditii mai usoare, mai comode, mai putin soli-
citante, care nu implica risipa de energie si oboseala neproductiva.
Astfel s-a ndscut ergonomia, ca stiintd interdisciplinard, care stu-
diaza in mod stiintific munca - componentele ei fizice, psihice si
tehnologice — pentru ameliorarea conditiilor si valorificarea inte-
ligentd a potentialului angajatilor, in vederea eficientii si a perfor-
mantei” [1].

Lucru in biblioteca solicita efort intelectual si fizic, in timp
si spatiu, si creeazd numeroase probleme de organizare. Cerinta
rezolvdrii acestora impune necesitatea organizarii ergonomice a
muncii in biblioteca [8].

In cazul bibliotecilor, managementul nu-i priveste numai pe
angajati, ci si pe utilizatori (iluminare, mobilier) - asadar, apare
o dubla dimensiune [1]. Managerul unei biblioteci trebuie s cu-
noasca inclusiv munca utilizatorului, pentru a gdsi si pentru el so-
lutiile adecvate.

Precum am mai mentionat anterior, in ultimii ani, in dome-
niul infodocumentar au aparut si au fost preluate si adaptate o
serie de concepte si discipline noi, specifice zonei economice
precum managementul calitatii, managementul cunoasterii,
marketingul, managementul performantei etc. Fiind inspirati
de cercetdrile aspectului ergonomic in biblioteca, realizate de
personalitdti notorii din Romania, in planul de studii a fost in-
trodusd o disciplina, care si a fost intitulatd ,,Ergonomia mun-
cii in bibliotecd” Dat fiind faptul ca aceasta tema a fost foarte
putin tratatd de cétre specialisti in spatiul infodocumentar din
Republica Moldova, am incercat sa realizim céteva teze de li-
centd si master. Teza de licentd realizatd de absolventa Diana

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



Nr. 4 (2022)

Ilies a avut ca scop cercetarea aspectului ergonomic in relatie
cu noile tehnologii informationale. Studiul de caz a fost realizat
in baza Bibliotecii Centrale a BM ,,B.P. Hasdeu” si in Filiala ,,N.
Titulescu” Rezultatele au fost publicate anterior [11]. A urmat un
studiu realizat de Ecaterina Coslet, masteranda, care a pus accen-
tul pe problemele ergonomice in bibliotecile stiintifice. O cerce-
tare mai ampld, care a cuprins toate filialele, a realizat, in cadrul
studiilor de masterat Sergiu Cojocaru, sef sector la Biblioteca de
Arte ,,T. Arghezi”. Pentru a stabili situatia reald a aspectului ergo-
nomic in Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” studiul a cuprins
atat Biblioteca Centrala, cét si filialele BM.

Scopul acestei cercetari vine in ajutorul depistarii unor proble-
me si lacune care sunt intélnite in organizarea activitatii muncii
personalului. Analiza ergonomica a locului de munca are ca obiec-
tive optimizarea proiectarii constructive a locurilor de munca prin
imbunatatirea securititii muncii si ameliorarea factorilor de am-
biantd fizica, reducerea efectelor negative datorate monotoniei
muncii si diminuarea solicitarilor fizice si psihologice. Cercetarea
a avut loc in perioada august-septembrie 2022, in 27 filiale active
ale Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”.

Tinand cont ca misiunea bibliotecilor a fost si este de a ofe-
ri servicii de calitate utilizatorilor, de a forma acest utilizator, de
a colecta, prelucra si difuza informatia diversa, rolul principal ii
revine bibliotecarului. El este cea mai importanta veriga in realiza-
rea tuturor proceselor de munca. Este cert faptul ca automatizarea
si informatizarea au schimbat si continutul proceselor de munca,
facilitand realizarea scopului si sarcinilor proiectate. In conditiile
in care misiunile bibliotecii sunt tot mai complexe, sunt necesare
si anumite conditii in care bibliotecarul isi poate indeplini cu brio
obligatiunile principale.

In contextul cercetirilor problemelor ergonomiei muncii in
bibliotecile din alte tari, am considerat deosebit de importanta si
de utila realizarea unui studiu si la nivelul Bibliotecii Municipale
»B.P. Hasdeu”, prin care sa obtinem o imagine cit mai cuprinza-
toare asupra situatiei in diferite filiale; sd aflam punctul in care se
situeaza aceste biblioteci in ceea ce priveste ergonomia muncii si sa
demonstram rolul organizarii ergonomice a muncii in Biblioteca
Municipala ,,B.P. Hasdeu”. Pentru analiza cercetdrii, am utilizat
metoda chestionarului, care are ca obiectivimbunatatirea conditi-
ilor de munca, ce reflecta aspectele organizarii ergonomice pentru
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fiecare filiala in parte si pentru intreaga institutie. Chestionarul
standardizat rdmane instrumentul cel mai curent in cadrul unei
anchete, pentru ca printr-un sistem de notatii simple este asigura-
td comparabilitatea raspunsurilor si pentru cd aceastd metoda este
operativa, permite dezvoltarea si elucidarea problemelor intr-un
scurt timp si, prin urmare, rezultatele obtinute vor fi mai reale, mai
operative si pot fi folosite mai eficient in practica.

Din dorinta ca rezultatele s fie cat mai convingatoare, am luat
in considerare trei aspecte de ordin metodologic: médrimea esanti-
onului studiat, perioada in care s-a efectuat cercetarea si modul de
intocmire a chestionarului. O importanta deosebita pentru atinge-
rea rezultatului scontat o reprezintd alegerea momentului pentru
completarea chestionarelor (aprilie - mai). Chestionarul contine
17 intrebari: 15 sunt inchise (cu variante de raspuns), 1 — mixta,
1 - deschisa.

Chestionarul a fost aplicat unui esantion de 70 de angajati si
manageri de filiala. La intocmirea chestionarelor s-a tinut cont de
aspectele urmadrite in studiul nostru, si anume: problemele intalni-
te in activitatea de munca a personalului si conditiile ergonomice
prezente; punctul de vedere al managerilor de filiala in ceea ce pri-
veste avantajele si dezavantajele ergonomiei, precum si sugestiile
de imbundtatire a conditiilor ergonomice a muncii.

Intrebirile au fost formulate cu variante de raspuns posibile,
astfel incat respondentii sa poaté raspunde operativ. Chestionarele
au fost anonime. Datele furnizate de catre respondenti au fost cen-
tralizate si analizate. Procentul de raspuns la chestionare a fost de
100%. Specialistii care au completat chestionarele au varsta intre
20 si 60+.

Informatia care s-a urmadrit a fi obtinutd in urma acestei cerce-
tari in conformitate cu scopul si obiectivele formulate, trebuie sa-
si gaseasca reflectarea corespunzatoare in continutul intrebérilor
chestionarului. Dupa cum vom aréta in continuare, prin continu-
tul ei, fiecare intrebare a fost focalizata pe problema vizata.

Un angajat, care se implica in munca de zi cu zi, are o conexi-
une emotionald cu jobul sau. Sentimentul este acela al unui scop
bine definit si al energiei pe care acesta o genereaza. La un astfel
de angajat nu vei auzi sintagma ,,nu e domeniul meu” sau ,,nu sunt
platit sa fac si asta”. Simpla intrebare adresatd respondentilor a ur-
marit sa afle care este atitudinea bibliotecarilor fatd de munca reali-
zatd. La intrebarea daci ,munca dumneavoastra va dd sentimentul
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de munca utila si bine facuta?”, participantii la realizarea acestui
sondaj au raspuns astfel: ,,Sentimentele pozitive si munca eficienta
merg mand in mana’, iar 38 de respondenti au mentionat ca anga-
jatii filialei in care activeaza au intotdeauna sentimentul de munca
utild si bine facuta, pe cand, in opinia altor 6 respondenti, acest
sentiment este doar cateodata resimtit, 26 persoane afirmand ca
angajatii au rar acest sentiment.

Multd lume se plange de oboseala si stres la birou, insa foarte
putini stiu cd acestea pot fi acumulate din cauza lipsei de aer. Cu
totii avem cateodata impresia ca se termina ,,bateriile”, adica dimi-
neata nivelul de energie este ridicat, iar dupd pranz avem impresia
cd nu mai putem face nimic.

Oboseala ne afecteaza pe toti pe parcursul zilei. De aceea, er-
gonomia a capatat un rol important in amenajarea birourilor, ba-
zandu-se pe concepte de ultima ord. Designul birourilor integrea-
za mediul, sarcinile, echipamentele intr-o maniera care protejeaza
sdnatatea, creste confortul si productivitatea, iar ambianta devine
mai placuta.

Majoritatea respondentilor au mentionat ca factorul principal
care provoacd oboseala angajatilor filialei si, respectiv, sciderea
randamentului muncii este temperatura joasa din spatiile filiale-
lor. Trebuie sd@ mentiondm insd cd popularitatea acestui raspuns
este oarecum explicabild, dat fiind faptul ca sondajul nostru s-a
desfasurat in a doua parte a lunii aprilie-mai, perioada in care in-
calzirea termica centralizata este deja deconectatd, iar temperatura
de afara este destul de joasa.

La intrebarea ,Care sunt conditiile de mediu care provoaca
senzatia de oboseala?”, respondentii si-au expus opiniile astfel:
33 de respondenti au mentionat temperatura, 18 au mentionat
iluminarea, alti 3 au mentionat mediul sonor, incd 7 au menti-
onat aspectul estetic, 2 au mentionat vibratiile si 7 respondenti
au mentionat energia negativd a oamenilor, mirosul urét de ca-
nalizare. Una din variantele acestei intrebdri a avut scopul de a
specifica si alte probleme care provoaca incomoditati in munca
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de zi cu zi. Au fost mentionate: echipamentul tehnic vechi si lent,
conditiile precare ale cladirii, putini angajati si multe obligati-
uni, lipsa reparatiei, lipsa de interes, praful in exces din cauza
cladirii vechi.

Starea sanatatii angajatilor este influentatd si de alti factori,
precum temperatura, umiditatea aerului, cat si de nivelul de con-
ditionare a aerului in oficii. In spatiile cu aer curat angajatii sunt
mai putin supusi starilor de oboseald, pot realiza mai multe sar-
cini, au mai multa energie.

Problema temperaturii joase in perioadele de pana la conecta-
rea la agentul termic si dupa deconectarea acestuia poate fi rezol-
vata prin utilizarea aparatelor electrice de incalzire, dacd permite
bugetul.

O importanta deosebita pentru realizarea sarcinilor o are ilu-
minarea locului de munca. Influenta acestui factor are si un impact
psihologic. Iluminarea slaba la locul de munca provoac, in timp,
tulburari de sandtate, scaderea motivatiei, cresterea frecventei gre-
selilor si chiar pericolul ridicat de accidentare. La polul opus, o
buna iluminare nu stimuleazd doar randamentul, ci si starea noas-
trd de bine, influentandu-ne bioritmurile.

Astfel, se poate spune cd iluminarea este eficienta atunci cand
lucritorul beneficiazd de un confort vizual si de vizibilitate intr-o
camerd echilibrata din punct de vedere a luminozitatii. Angajatorul
trebuie sa se asigure ca, in mdsura in care este posibil, locurile de
muncd trebuie sd aiba iluminare naturald suficienta si sa fie preva-
zutd iluminarea artificiala adecvaté pentru sinatatea si securitatea
lucratorilor. Lipsa luminii poate avea consecinte importante asu-
pra performantelor, ceea ce afecteaza productivitatea angajatului.

La intrebarea ,,Cum este fixata lumina artificiala in spatiul dvs.
de lucru?”, 25 de respondenti au mentionat ca birourile din filiald
sunt slab iluminate. Cu alte cuvinte, lumina la o intensitate redusa

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



Nr. 4 (2022)

ii poate face pe angajati mai lenti, mai somnorosi. Cand lumina
este prea slaba, creierul va considera ca se apropie noaptea, iar
corpul incepe sa secrete melatonina (hormonul somnului). Pentru
o munca bine organizata, un lucrdtor are nevoie de o lumina ar-
tificiald cel putin satisfacatoare in realizarea sarcinilor propuse.
Aceasta parere a fost sustinutd de 41 de participanti la sondaj din
cadrul filialelor Bibliotecii Municipale. Din cauza bugetului mic
acordat institutiilor, in cadrul fiecarei biblioteci se economiseste,
inclusiv electricitatea — altfel spus, de o lumind puternica nici nu
poate fi vorba. Numai 4 respondenti mentioneaza ca in filiala unde
activeazd lumina este puternica.

Satisfactia de munca este o stare emotivd pozitivd care rezul-
ta din opinia personald a angajatului asupra muncii sale sau cli-
matului de muncé, o stare de echilibru la care ajunge individul in
momentul in care raspunde complet unor nevoi sau asteptari con-
stiente/inconstiente. Pentru sondajul nostru a contat si viziunea
managerilor de filiala asupra acestui aspect.

Munca satisface dorinta de a fi un membru util societatii si de
a avea un sens in viati. Respondentii au fost intrebati: ,,In ce ma-
surd sunteti satisfacuti de conditiile de munca la locul de munca
propriu?”. In pofida faptului ci conditiile de munca in bibliotecile
participante la sondaj nu corespund total cerintelor ergonomi-
ce, opiniile angajatilor care realizeazd, in mare parte, sarcinile cu
placere sunt pozitive: 30 de respondenti au mentionat cd angajatii
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filialei sunt satisfacuti mediu, 36 de respondenti au mentionat ca
angajatii filialei sunt satisfacuti, si numai 4 respondenti au menti-
onat cd angajatii filialei nu sunt satisfacuti.

De fapt, satisfactia la locul de munca este cheia succesului pro-
fesional, a rezultatelor extraordinare obtinute, munca nefiind per-
ceputa ca o povara, ci ca o placere.

Fiecare dintre noi petrecem foarte mult timp la locul de mun-
cd, de aceea dorim sa ne simtim confortabil si intr-o atmosfera
placuta fard miros urat, fira praf in jurul nostru, fard umezeald
si mucegai, avand conditii de muncd normale. Aici trebuie sa ti-
nem cont si de conditiile ergonomice pentru protejarea colectiilor
si pentru a mentine toti acesti factori in norma, este necesar de
aplicat o serie de masuri de igiena. Astfel, o altd intrebare impor-
tanta a fost: ,Care sunt factorii biologici de deteriorare a colectiei
in bibliotecd?”. Radspunsurile date sunt destul de ingrijoratoare: bi-
rourile aglomerate, inghesuite, zgomotoase ale bibliotecii, in care
lipsesc ventilatia si lumina adecvatd, nu sunt conforme cu normele
si cerintele minime de protectie a muncii. Temperatura ridicata
favorizeaza: accelerarea deteriorarii chimice a hartiei, sldbirea re-
zistentei mecanice a hértiei, aparitia conditiilor favorabile atacului
biologic, deformarea purtétorilor de informatie, ondularea supor-
tului papetar etc., oxidarea componentelor metalice ale cartii, in-
clusiv ionii de fier din hartie. La valori scdzute ale temperaturii,
dar si ale umiditatii este favorizat procesul de uscare a materiale-
lor componente ale cértii. Aceasta pérere o au 26 din respondenti.
La fel, umiditatea a fost accentuata ca factor negativ de citre 20
de respondenti. Un alt factor reprezintd si ddunétorii care sunt un
adevdrat flagel pentru colectiile de bibliotecd, fiind determinat de
practicarea unor incercéri de conservare incorecte si incomplete,
dar si de péstrarea documentelor in spatii intunecate, neaerisite,
cu exces de umiditate si de temperatura.
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O problema in biblioteci este si mirosul cartilor, cu hértii in-
vechite, cu clei si piele uscatd ce-ti taie respiratia in fiecare di-
mineata, venind la serviciu. Raspunsurile la intrebarea de mai
sus sunt urmatoarele. Mirosul a fost mentionat de 15 respondenti
din cadrul filialelor BM. La deteriorarea colectiei contribuie si
praful. Acest factor l-au mentionat 25 de respondenti. In unele
incaperi domind mucegaiul, ceea ce impreuna cu mirosul duce
la imbolnavirea cdilor respiratorii. Aceasta problema a fost con-
firmata de 10 respondenti. Ca factor negativ, a fost mentionata si
lumina, care duce la slabirea si fragilizarea celulozei, adezivilor,
panzei si pielii. Lumina poate provoca albirea unor hértii sau in-
galbenirea, poate determina palirea sau schimbarea culorii altor
suporturi, poate altera vizibilitatea unor documente, fotografii,
opere de artd si poate deteriora legatura de carte. De aceea, in sé-
lile de lectura, in depozite, in arhive rafturile de carti sunt asezate
contra luminii, in asa fel incét razele solare sd nu cadd asupra car-
tilor. Aceasta opinie este impartasitd de alti 10 respondenti din
cadrul filialelor BM.

Considerdm cd o bund parte din problemele depistate sunt in
puterea bibliotecarilor, cum ar fi: sa pastram curatenia, sa inlatu-
ram toate deseurile, sa aerisim periodic sélile de lecturd si depozi-
tele, sd stergem praful, sa pastram incaperile uscate.

Urmitoarea intrebare a fost: ,,In ce misuri sunteti satisficuti
privind activitatea desfasuratd in bibliotecd?”. Analizand rezul-
tatele raspunsurilor la aceasta intrebare, putem vedea nivelul de
satisfactie in activitatea bibliotecarilor. Pentru a fi mereu in for-
md, fiecare dintre noi are nevoia de a fi motivat de stimuli creativi,
intelectuali sau psihologici la locul de munca. Aici putem urmari
rezultatele: 22 de respondenti din cadrul filialelor BM sunt multu-
miti de respectul cu care sunt tratati ca angajati. Atmosfera de lu-
cru i face pe 15 respondenti sd se simtd bine pe post de bibliotecar.
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La fel au mentionat si alti 10 respondenti pentru posibilitatile de
dezvoltare a abilitatilor de specialist. De gradul de responsabilitate
sunt multumiti 8 respondenti, iar 10 respondenti sunt satisfacuti
de siguranta la locul de munca.

Pentru unii problema banilor este cauza stresului care le pro-
voaca presiuni in viata personald. Atunci cand suntem platiti adec-
vat pentru munca noastrd, ne simtim valorosi si apreciati, insa nu
putem spune asta si in cazul majoritatii. Doar 5 respondenti au
mentionat multumirea de nivelul salariului. Ne bucura totusi ca
cei mai multi respondenti mentioneazd activitatea prestata ca fac-
tor de satisfactie.

Un factor important il constituie cromatica, ambianta fizicd
ce influenteazd munca angajatilor. Efectul cromaticii se rasfrange
asupra capacitatii vizuale, asupra iluminarii eficiente, cét si a unui
confort sporit.

Este stiut ca impactul vizual al spatiului este determinat in ega-
1a masura de lumina si de culori. Fie cd este vorba despre usi sau
trepte, pereti sau plafoane, mobilier — cel care alege culorile po-
trivite pentru statia sa de lucru va obtine céteva efecte secundare
placute. S-a dovedit stiintific ca anumite nuante de culori au un
efect psihologic si ne pot influenta dispozitia si comportamentul.
In plus, culorile sunt de un real ajutor la marcarea informatiilor,
facilitind crearea unei structuri pentru ca angajatul sd se poata
orienta mai usor in statia de lucru.

Prin alegerea culorilor in incaperile de lucru ale bibliotecii se
urmareste atat satisfacerea exigentelor estetice, cat si a celor fizio-
logice si psihice. La intrebarea ,,Care sunt efectele cromaticii ne-
uropsihice in spatiul dvs. de lucru?”, majoritatea respondentilor
(42) din cadrul BM ,,B.P. Hasdeu” mentioneaza cd, intr-o biblio-
tecd, trebuie sd predomine culorile calde pentru a ridica starea de
spirit, calmul si pentru a permite concentrarea. Opusul culorilor
deschise si relaxante sunt culorile inchise, reci, care maresc spa-
tiul de lucru, provoaca agresivitate si sunt deprimante psihicului
— cel putin, asa considera 10 respondenti din cadrul filialelor BM.
Culorile calmante intensifica activitatea creierului si stimuleaza
aparitia solutiilor. Astfel de péreri au fost expuse din partea a 18
respondenti din filialele participante la sondaj. Nu sunt preferate
culorile excitante. Se considera cd cromatica influenteazd consu-
mul de energie al intregului organism, starea de oboseald, cat si
rezultatele cantitative si calitative ale muncii.

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



Nr. 4 (2022)

O alta problemd importantd, care cere o rezolvare ergonomicd a
locului de muncd, este mobilierul. Se considera ca 90% din timpul
muncii o parte din angajati il petrec la masa de lucru. $i daca mobi-
lierul nu este comod si ergonomic, acesta creeaza numeroase proble-
me: deformdri ale coloanei vertebrale,tensiunea partii lombare etc.

Cel mai important element al interiorului la birou este mo-
bilierul multifunctional. Dulapul reprezinta una dintre piesele de
mobilier de prima necesitate. $i la intrebarea ,,Cum trebuie si fie
dulapurile in birourile dvs.?”, parerea managerilor din cadrul fili-
alelor BM au fost urmatoarea: orice dulap in birou este binevenit,
deoarece intr-o bibliotecd intotdeauna se gaseste ceva ce se poate
depozita in el. Dintre toti respondentii din cadrul filialelor BM
numai 5 considerd ca dulapurile trebuie sa fie inchise cu usi din
lemn pentru a depozita orice obiect, fiind protejat de umiditate si
luminad. Fiind spatioase de felul sau, alti 3 respondenti din cadrul
filialelor BM considera ca dulapurile ar trebui sé fie inchise cu usi
din sticla pentru ca unele lucruri sa fie la vedere, dar ferite de praf.
Altii mentioneaza cd dulapurile deschise fard usi sunt mai potrivi-
te, indeosebi in salile de lectura, in fondul de carte, in depozit si in
arhiva. De aceasta parere sunt majoritatea, adicd 43 de bibliotecari
intervievati. In final, 7 respondenti ar dori ca rafturile dulapurilor
sa fie la nivelul omului, iar alti 17 din cei chestionati doresc dula-
puri functionale.
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Trebuie de mentionat ca atunci cand oamenii petrec ore in-
tregi la birou, unul dintre cele mai importante detalii de luat in
calcul este cat de confortabil este tot mobilierul din spatiul de lu-
cru. Amplasarea mobilierului si combinarea adecvata din punct
de vedere estetic si functional asigurd o pozitie corectd a corpului
in timpul lucrului.

Majoritatea persoanelor petrec cel putin jumétate de zi pe sca-
un, in fata calculatorului. Masa sau suprafata de lucru trebuie sa
fie suficient de mare, sa aiba un grad de reflexie mic si sa permi-
ta o amplasare flexibild a monitorului, tastaturii, documentelor si
echipamentelor. Suportul pentru documente trebuie sa fie stabil,
reglabil si pozitionat astfel, incat sa reduca la minimum necesi-
tatea miscarii neconfortabile a capului si a ochilor. De cele mai
multe ori este suficient de ajustat scaunul si biroul astfel, incét sa
fie identificata pozitia confortabil de lucru. Calitatea si confortul
scaunului de birou se afla in stransa legatura cu starea de sanatate
si productivitatea muncii.

Este important sa profitim de beneficiile unui dispozitiv er-
gonomic, care previne durerile de spate si bolile asociate cu statul
pe scaun perioade indelungate, care sunt cauzate in urma pozitiei
gresite pe care o adoptam zilnic. Din acest motiv, angajatii isi do-
resc ca spatiul de lucru sa fie mai aproape de realitate, sa fie dotat
cu mobild de calitate cu un aspect estetic, care ar aduce dispozitie,
confort si mai multe realizari. Respondentii au mentionat si cateva
neajunsuri: absenta la locurile de muncé a mobilierului modern;
existenta redusd la locurile de munca a scaunelor ergonomice; ine-
xistenta mobilierului reglabil pentru adaptarea acestuia la dimen-
siunile necesare utilizatorilor.

Fiind intrebati ,,Cdrui obiect ergonomic de la locul dvs. de
muncd acordati mai multa importanta?”, respondentii au atribuit
o importantd deosebitd, mentionatd de 50 de respondenti, obiecte-
lor ergonomice (mese si scaune). O parte mai micd, 9 respondenti
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din cadrul filialelor BM, acorda importanta mesei de lucru, iar alti
11 participanti la sondaj isi doresc, cel putin, scaune confortabile,
invocand dureri de spate.

Una din principalele probleme ale organizdrii ergonomice a
muncii, cu influenta puternica asupra capacitatii de munca si, im-
plicit, asupra eficientei activitatii desfasurate in birou, o constitu-
ie pozitia corecta a corpului in timpul lucrului. Pe termen lung,
atat sederea continua, cat si statul in picioare timp indelungat sunt
nesandtoase.

Majoritatea lucratorilor din biblioteci stau in medie opt ore pe
zi pe scaun la masa de lucru. De aceea, nu este deloc uimitor ca
scaunul a devenit astdzi cea mai importantd piesda de mobilier in
birouri. Spre deosebire de un scaun obisnuit, traditional, cel ergo-
nomic este construit diferit, fiind conceput special pentru a oferi
odihna si suport partilor vitale ale corpului.

Scaunul traditional reprezinta unul dintre cele mai frecvente
motive din cauza carora oamenii au probleme cu spatele si ajung
s aibd o posturd incorectd in timpul orelor petrecute la birou. In
schimb, scaunul ergonomic rezolva acest aspect, intrucat ofera tot
confortul necesar pentru ca spatele sd stea drept, iar pozitia sa fie
cea corecta in permanentd. Acesta este dotat cu o serie de compo-
nente speciale, cum ar fi suportul pen-
tru cap si gat. De asemenea, iti permite
sd reglezi inaltimea in functie de nece- Majoritatea lucritorilor din
sitate. Fara indoiald, un scaun normal biblioteci stau in medie opt ore
nu poate ,concura” la capitolul confort pe zi pe scaun la masa de lucru.
cu un scaun ergonomic. Dacd scaunul De aceea, nu este deloc uimitor ca
de birou pe care il folosesti zi de zi nu scaunul a devenit astizi cea mai
are un suport pentru gat, este posibil ca, importanti piesi de mobilier in
in timp, sa apara dureri si senzatia de birouri. Spre deosebire de un scaun
rigiditate in aceasta zona a corpului. De obisnuit, traditional, cel ergonomic
aceea, scaunele ergonomice sunt dota- este construit diferit, fiind conceput
te cu un astfel de suport special, creat special pentru a oferi odihna si
pentru a putea sustine gatul pe durata suport pértilor vitale ale corpului.
activitatilor de la locul de munca.

Astfel, in sectiile de achizitii, prelucrare, indexare, informare
bibliograficd, majoritatea personalului isi indeplineste functiile se-
zand. Acelasi lucru nu putem spune, insa, despre angajatii salilor
de lecturd. Aici personalul sta mai mult in picioare, servind utili-
zatorii. Chiar daca pozitia corpului in timpul lucrului este corecta,
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mentinutd un timp indelungat, ea produce in mod inevitabil o
senzatie de oboseala. Bibliotecarii nu vor putea lucra la intreaga
lor capacitate, iar riscul durerilor de gat, de umeri, de spate, de
brate sau de incheieturi este deosebit de mare. Din aceste conside-
rente, urmatoarea intrebare adresata a fost: ,,Cat timp din munca
dvs. implica sezutul pe scaun?”.

Conform rezultatelor sondajului nostru, situatia in filialele BM
este urmatoarea: 28 de respondenti mentioneaza ca sezutul pe sca-
un al angajatilor in filiala lor ocupa o buna parte de timp, 22 de
respondenti mentioneaza ca sezutul pe scaun ocupd jumatate din
durata zilei de munca, 15 respondenti mentioneaza ca sezutul pe
scaun ocupa tot timpul si numai 5 respondenti au indicat o mica
parte din timp.

Lumina solara este unul dintre factorii care exercita o influen-
ta importantd asupra productivitatii angajatilor si asupra gradului
lor de oboseala. Orice birou ar trebui sa beneficieze de cit mai
multd lumina naturald. Spre deosebire de cea artificiala, lumina
naturala pune mai putina presiune asupra ochilor si iti mentine
energia pentru mai mult timp. Angajatii care nu au parte de multd
lumind naturald, se concentreazd mai greu si le ia mai mult timp sa
isi duca sarcinile la bun sfarsit.

O iluminare defectuoasa poate cauza disconfort vizual si o po-
zitie nenaturald a corpului, fiind o piedica in calea performantei.
De aceea, este importantd directia din care actioneaza sursele de
lumina, care trebuie sa concorde cu pozitia angajatului in timpul
desfasurarii activitatii profesionale.

La intrebarea adresata celor 70 de respondenti, ,,Din ce parte
trebuie sd cadd lumina solara la masa de lucru?”, majoritatea au
mentionat ca lumina trebuie sd cada spre locul de munca din par-
tea stanga si nu din spatele sau din fata monitorului, pentru a evita
reflexiile suplimentare. De aceastd parere sunt 43 de respondenti
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din cadrul filialelor BM, pe cand alti 15 participanti la sondaj sus-
tin cd lumina trebuie sa cada din fata. Contrariul acestora vine din
partea altor 5 respondenti, afirmand cd lumina poate fi benefica
si din spate. Contrastul lumina/umbra trebuie sa fie echilibrat, in

zona de reflexie a monitorului nu tre-
buie sd fie nici o suprafatd luminoasa,
geamul e bine sé se afle in campul vizu-
al. O alta viziune vine din partea altor 7
respondenti, care considerd ca lumina
din partea dreapta este binevenita pen-
tru masa de lucru. Este stiut cd nu se
recomandd amplasarea calculatorului
in fata ferestrei pentru a vedea prive-
listea de afara. Lumina de afard, mai
puternica, de obicei, decat cea din bi-
rou, determinad dificultéti in vizualiza-
rea caracterelor pe ecran, iar ochii vor
fi nevoiti sa se concentreze ori de céte

Lumina solara este unul dintre
factorii care exercita o influentd
importanta asupra productivitatii
angajatilor si asupra gradului lor
de oboseala. Orice birou ar trebui
sa beneficieze de cat mai multa
luminad naturala. Spre deosebire

de cea artificiala, lumina naturala
pune mai putina presiune asupra
ochilor si iti mentine energia pentru
mai mult timp. Angajatii care nu au
parte de multd lumina naturald, se
concentreazd mai greu si le ia mai

ori lucratorul ii ridica de la calculator
si priveste afard. Dacd lucrdtorul este
nevoit sa perceapd un contrast prea
mare ori de cate ori isi ridica ochii de
la birou, atunci ochii obosesc. Problemele intervin cand ochii lu-
cratorului sunt fortati sd se adapteze unor contraste puternice sau
unor schimbari repetate ale intensitatii.

Un alt factor, mult mai important, decat considera angajatorii,
este temperatura in spatiul de lucru. Daca vorbim despre tempe-
ratura din birou, in anumite perioade ale anului, trebuie sd tinem
cont de masurile obligatorii utilizate si de cerintele fizice impuse
lucratorilor in cadrul bibliotecilor. In timpul programului de lu-
cru, temperatura din incaperile ce cuprind posturi de lucru trebuie
sd fie adecvata organismului uman. Media de temperatura in cele

mult timp sa isi duca sarcinile la bun
sfarsit.
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mai multe birouri este de 18-20° Celsius. De aceea, la intrebarea:
,In ce perioadi a anului angajatii sunt expusi mai mult conditiilor
de microclimat?”, 10 respondenti din cadrul filialelor BM sustin ca
angajatii sunt expusi la conditiile climaterice anul intreg.

Pentru altii, perioada de toamna este mai productiva. Cel pu-
tin, asa considera 32 de respondenti din cadrul filialelor BM, pe
cand pentru unii vara este anotimpul numai bun de lucru. Anume
asa considera 5 respondenti din cadrul filialelor BM, care sustin
cé caldura excesiva nu este o piedicd in munca, la fel cum nici
pentru altii frigul de iarnd, afirma alti 23 respondenti din cadrul
filialelor BM.

Benefice sunt conditiile de microclimat in perioada de prima-
vard, considerd 21 de respondenti si, in opinia lor, realizarea sarci-
nilor este mai productivd, apar mai multe idei inovative si creative.
Consideram cé pentru a crea confort personalului, spatiile de lu-
cru trebuie dotate cu sisteme de racire sau incalzire, astfel munca
va fi mai productiva pe tot parcursul anului.

O importanta deosebita in orice institutie este sdnatatea perso-
nalului. De aceea, trebuie de ficut orice pentru a o proteja. Acest
lucru este valabil si la locul de munca, si pe buna dreptate, deoare-
ce la serviciu petrecem nu mai putin de opt ore pe zi.

Intreaga responsabilitate pentru asigurarea securitatii si sana-
tatii lucratorilor la locul de muncé revine administratorilor, care
au obligatia si responsabilitatea de a lua toate masurile necesare
pentru a proteja securitatea si sdndtatea lucrdtorilor. Acestea in-
clud prevenirea riscurilor profesionale, asigurarea informadrii,
consultarii si instruirii lucratorilor si asigurarea mijloacelor tehni-
ce si organizatorice necesare.

Tinand cont de cele spuse, am considerat logica intrebarea:
,Cét de bine sunt informati angajatii cu privire la riscurile legate
de securitate si sandtate in munca pe care o presupune postul de
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lucru?”. Raspunsurile sunt reprezentate prin urmatoarele cifrele:
54 de respondenti ai filialelor BM au subliniat ci sunt informati,
dar sunt si dintre cei care partial sunt la curent cu ce se poate in-
tampla la munca de zi cu zi. De aceastd opinie sunt 16 respondenti
din cadrul filialelor BM. Pozitiv este, in opinia noastrd, cd toti an-
gajatii cunosc instructiunile de securitate.

Reiesind din cele spuse, utile si binevenite sunt instructiunile
securitdtii si sandtatii in munca, cat si instruirile periodice realiza-
te pentru angajati.

Conform Legii securitatii si sandtatii in muncd nr. 186-XVI
din 10.07.2008, dar si Hotararii Guvernului nr. 95 din 05.02.2009,
in scopul instruirii salariatilor in domeniul securitatii si sanata-
tii in muncd, respectdrii cerintelor securitdtii muncii, prevenirii
accidentelor de muncd si imbolnévirilor profesionale, asigurarii
unor conditii de munca sandtoase si fara pericol, toti angajatii sunt
obligati sa urmeze instructajul introductiv, indiferent de etnie, de
studii, de sex, vechime in munca si functia detinuta.

Tinand cont de aceste cerinte de respectare a securitétii mun-
cii, managerilor din cadrul filialelor BM le-a fost adresata intreba-
rea: ,Se respecta instructiunile de securitate si sandtate in munca
pentru bibliotecari?”. Drept dovadd, remarcam faptul ca majorita-
tea angajatilor (54) tin cont de aceste instructiuni, dar sunt si anga-
jati care cunosc partial aceste instructiuni si aceste raspunsuri sunt
oferite de catre 16 respondenti. Pentru aceasta ultima categorie
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este nevoie de explicatii si instruiri suplimentare in domeniul se-
curitatii si sanatatii in munca.

La intrebarea ,Ce sugestii aveti in legaturd cu imbundtatirea
organizdrii ergonomice a muncii in biblioteci?”, 20 de respondenti
nu au avut nicio propunere. Insa o buna parte (50) din colaborato-
rii filialelor BM isi doresc schimbari radicale in filialele lor la nivel
ergonomic, venind cu urmatoarele propuneri:

e mobilierul vechi ar fi trebuit schimbat totalmente; ne-am
dori si o reparatie capitala, incepand cu ferestre, podea si
usi; putem vorbi de organizarea ergonomicd atunci cand
toate acestea vor corespunde standardelor;

e asigurarea bibliotecarilor cu scaune ergonomice a bibliote-
carilor si fiecare bibliotecar sd dispund de masa de lucru;

e reparatie capitala urgenta;

e echiparea locurilor de muncd cu tehnica performanta, mo-
bilier contemporan;

e reparatii cosmetice mai des, improspétarea peretilor cu cu-
loare, rafturi cat mai comode si compacte;

e climatizoare;

Dupa cum stim, pentru ca orice muncd sa fie bine facuta, e
nevoie de toate conditiile si instrumentele necesare in realizarea
ei, iar daca conditiile de muncd nu corespund acestor cerinte, ran-
damentul muncii scade. Rezolvarea acestor probleme va duce la
imbunatatirea conditiilor de munca.

Am adresat si o intrebare care ne aduce o claritate despre com-
ponenta de sex: femei, barbati. In urma sondajului realizat, in fili-
alele BM femeile continud sa domine segmentul de varf al ierarhiei
profesionale: 66 din respondenti sunt femei si doar 4 - barbati.
Acest fapt denotd interesul crescut al femeilor in tot ceea ce in-
seamna munca de bibliotecar.

Cat priveste varsta, rezultatele sondajului ne arata ca 7 respon-
denti au vérsta de 60 si mai multi ani. Continua topul respondenti-
lor cu varste cuprinse intre 50-59 ani, fiind 14 la numar. Personalul
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intre 40-49 ani este reprezentat de 23 de respondenti, cei cu varsta
intre 30-39 de ani sunt 13 si cei intre 20-29 ani sunt 13 respondenti.

In viitor, mentinerea lucratorilor in cAmpul muncii va deveni
o provocare majora in biblioteci. Forta de munca imbatraneste ra-
pid, iar tinerii isi aleg alte profesii decit munca in biblioteca. Insa
cu efortul administratiei si al altor organe responsabile situatia
poate fi ameliorata.

Mediul de munca este reprezentat de ambientul in care execu-
tantul isi desfasoara activitatea la locul de muncé, care cuprinde
pe de o parte mediul fizic ambiant (spatiul de lucru, conditii de
iluminat, microclimat [temperaturd, umiditate, curenti de aer],
zgomot, vibratiile, radiatiile, puritatea aerului), iar pe de alta parte
- mediul social.

O mare parte din viata noastrd este dedicata muncii i, din
aceasta cauza, satisfactia in munca devine un aspect foarte im-
portant al activitatii profesionale, ea avand consecinte importante,
atat personale cat si asupra organizatiei in care se desfisoara mun-
ca. Legatura dintre satisfactie si practica manageriald este vitala
pentru reusita in management. Oamenii sunt cea mai importanta
categorie de active dintr-o organizatie si, totodata, singurul activ
care poate sd actioneze impotriva scopurilor organizatiei.

Satisfactia in munca are o mare importanta si pentru manageri,
deoarece se stie ca un angajat satisfacut va putea fi mai performant,
mai inovativ si mai creativ. Satisfactia in munca poate viza diferi-
te aspecte, printre care amintim: salariul si beneficiile materiale,
promovarea, recunoasterea, conditiile de lucru, supravegherea,
colegii de muncé, politica organizationala. Asadar, satisfactia in
muncd este unul dintre factori in eficienta generald a muncii. Din
perspectiva psihosociologica, satisfactia muncii apare ca rezultat
al diferentei dintre ceea ce indivizii obtin ca recompensd a muncii
si ceea ce estimeaza ei ca ar trebui sa obtina. Importanta mun-
cii este deosebitd pentru dezvoltarea fiecarui individ. In munci,
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persoana isi satisface aspiratiile, isi realizeazd idealurile, isi intre-
geste si isi imbogateste personalitatea.

Succesul oricérei institutii depinde in mare masura de capita-
lul sdu uman. Prin urmare, munca eficienta depinde in mod direct
de confortul angajatilor la locul de munca. In structurile infodo-
cumentare ergonomia ar trebui sd urmareasca studierea elemente-
lor umane si materiale ale procesului de munca in complexitatea si
interdependenta lor; capacitatile umane si modul cum acestea pot
fi utilizate in timpul de munca; gradul de complexitate al echipa-
mentului si mobilierului, precum si modalitatile tehnice de largire

Succesul oricarei institutii depinde
in mare masura de capitalul sdu
uman. Prin urmare, munca eficienta
depinde in mod direct de confortul
angajatilor la locul de munca.

In structurile infodocumentare
ergonomia ar trebui sa urméreasca
studierea elementelor umane si
materiale ale procesului de munca
in complexitatea si interdependenta
lor; capacitatile umane si modul
cum acestea pot fi utilizate in timpul
de munci; gradul de complexitate

al echipamentului si mobilierului,
precum si modalitatile tehnice

de largire a ariei de activitate

a bibliotecarilor, in conditiile
diminuarii stresului si a oboselii;
conditiile de mediu si mijloacele de
reducere a influentei lor negative.

a ariei de activitate a bibliotecarilor, in
conditiile diminuarii stresului si a obo-
selii; conditiile de mediu si mijloacele
de reducere a influentei lor negative.
Conform Declaratiei Universale
ale Drepturilor Oamenilor, emisa de
Organizatia Natiunilor Unite, ,,dreptul
la muncd” este unul dintre drepturile
cele mai importante ale unui om. Insa
acest drept nu este asigurat. Siguranta
locului de muncd depinde de multi
factori, incepand cu situatia economi-
cd pe piata locala, si terminand cu piata
mondiala. Munca este importanta din
mai multe cauze. Ea aduce nu numai
venit, dar mai influenteaza si linistea
psihologica a angajatului. De ea mai
depinde si nivelul respectului de sine.
Ergonomia este un demers de ana-
liza si transformare a muncii cu scopul
de a contribui la conceperea si trans-
formarea situatiilor de munca, actio-
nind intr-o maniera pozitiva asupra
instrumentelor si mijloacelor de mun-

cd, asupra mediului de munca si asupra oamenilor. Criteriile de
actiune ale ergonomiei, atat in interesul persoanelor, cat si in in-
teresul intreprinderilor, sunt: sdndtatea, confortul, securitatea si
competentele persoanelor, dar si eficienta si calitatea muncii.
Ergonomia locului de munci are, in principal, rolul de a ar-
moniza intr-un tot unitar elementele locului de muncé in vederea
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asigurdrii conditiilor, care sa permitd executantului desfasurarea
unei activitati bune cu minim consum de energie si cu senzatia
de o stare fiziologica buna. Organizarea locului de muncad sta la
baza oricérei organizatii, intrucat de aceasta depinde in cea mai
mare masura consumul de timp de munca pe fiecare operatie sau
produs, mdrimea acestuia avand un
rol determinant asupra elementelor Criteriile de actiune ale ergonomiei,
necesare organizdrii in timp si spatiu a  atat in interesul persoanelor, cat si

proceselor de productie. in interesul intreprinderilor, sunt:

Studierea si aplicarea in practica a sadnatatea, confortul, securitatea si
metodelor ergonomice de identificare competentele persoanelor, dar si
si ameliorare a conditiilor de munca eficienta si calitatea muncii.
reprezintd cheia catre obtinerea per-
formantei si a standardului de calitate in domeniile ocupationale.
Evaluarea satisfactiei utilizatorilor ar trebui sa reprezinte un obiec-
tiv permanent pe termen mediu si lung al oricérei biblioteci — mai
ales daca a implementat un sistem de management al calitatii in
scopul determinarii periodice a ,gradului de satisfactie al utili-
zatorului” si al corelarii acestuia cu indicatorii de performanta ai
bibliotecii. Pentru confortul angajatilor este necesar sa se gaseasca
un echilibru in ceea ce priveste satisfactia angajatilor.

Nivelul de satisfactie al personalului privind organizarea er-
gonomica a muncii in biblioteci reprezinta raspunsul la numeroa-
sele probleme de naturd psihica: respectarea regulilor ergonomi-
ce; crearea unei ambiante placute; alegerea mobilierului adecvat;
adaptarea unor maésuri eficiente de securitate, de motivare mate-
riald si morala. Acestea sunt doar cateva cdi pentru ca personalul
din biblioteci sd fie satisfacut de conditiile ergonomice a muncii.
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COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI:
CAZUL BIBLIOTECII MUNICIPALE
»B.P. HASDEU”

Daniela NICHITA, masterandd,
specialitatea Sondaje de opinie, marketing si publicitate

Utilizatorii sunt cea mai importantd parte a oricdrei organi-
zatii. Pentru Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”, toate activita-
tile planificate au drept scop satisfacerea nevoilor utilizatorilor.
Studierea comportamentului consumatorului la BM va ramane
mereu un subiect actual, intrucit comportamentul acestuia poate
sa contribuie la succesul institutiei.
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