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Cu drag ne-am amintit de ilustrii nostri scriitori Mihai Eminescu,
Grigore Vieru, Adrian Pdunescu, Nicolae Dabija. Am recitat poezii
din operele lor. Deoarece venim din diverse raioane de origine, ne-
am amintit de obiceiurile strdvechi din tineretea noastra, respectate
cu strictete de mamele si bunicile noastre, care se mai pastreaza si
astazi in unele sate din Moldova.

O colaborare fructuoasé avem cu copii de la Centrul Comunitar
de pe str. Grenoble. Am confectionat multe lucrari, care au fost da-
ruite copiilor. Pe urma ei au fost in vizita la biblioteca”

Prin intermediul acestor sezétori, beneficiarii serviciului si-au
cultivat propria sensibilitate artisticd, au facut cunostinta cu unele
capodopere ale creatiei popular-artistice ale mesterilor populari
din diferite zone ale Basarabiei, au descoperit tehnici de confectio-
nare a unor obiecte de artd decorativd, au demonstrat si au explicat
prepararea unor retete delicioase din bucataria traditionald.

Pelagheea Sinic: ,Niciodatd nu m-am gandit ca la biblioteca as
putea lega prietenii la varsta mea, vérsta a treia. Revin la Biblioteca

«Ovidius» pentru socializare, pentru a-mi petrece timpul util, im-

partasindu-mi experienta cu cei de-aici. Biblioteca «Ovidius» e a

doua mea casd, cu frati si cu surori”

Astfel isi petrec seniorii util timpul lor liber la biblioteca, do-
bandind unele deprinderi si tehnici de a croseta, de a tricota sau de
a confectiona tesaturi in stil national si de a reaminti unele tehnici
uitate de generatiile mai tinere.

Impactul acestui serviciu vine din sufletul acestor doamne pa-
sionate si din lucrurile care trec prin mainile lor, ce au alura au-
tenticului de altddata si tind spre promovarea acestuia in sufletul
generatiei tinere.

SUSTINEREA SI AJUTORUL SENIORILOR
PRIN EDUCATIE SI INSTRUIRE

Igor FONARI,

doctor in filosofie, psiholog

In secolul al XXI-lea, educatia si instruirea continua devine

un imperativ al timpului. Societatea activa este antrenata perma-
nent in studierea, formarea si aprofundarea anumitor cunostinte,
competente si abilitdti atat sociale cat si profesionale. Lumea este
in cdutare si aceasta se manifesta inclusiv prin internet. Atestam
tendinta de inscriere la diferite cursuri atit online cat si offline.
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Aceleasi intentii de studiere si perfectionare am gasit si la utili-
zatorii seniori ai Bibliotecii ,,Stefan cel Mare” din Chisinau. Dar
am sesizat o problema cu care se confrunta o parte din populatie.
Majoritatea persoanelor de varsta a treia nu pot naviga pe inter-
net si nu pot si-si permitd, de exemplu, consultatii la psiholog,
fiindcd sunt destul de costisitoare. Dar Biblioteca Municipala ,,B.P.
Hasdeu” a venit cu oferte pentru acest segment al populatiei, initi-
ind mai multe servicii si cursuri gratuite, in care sd existe comuni-
care, instruire pentru accesarea lumii virtuale.

Serviciul major pentru persoanele de vérsta a treia a devenit
crearea, la finele anului 2020, a Clubului ,,Vérsta de aur: comuni-
care, instruire, agrement”. Scopul principal al acestui serviciu este
sustinerea seniorilor prin intalniri de socializare si de familiari-
zare a oamenilor de varsta a treia cu cunostinte si cu instruire in
dezvoltarea stilului de viatd sanatos, pozitiv si eficient. Programul
activitatilor a fost creat reiesind din specificul varstei si din dole-
antele particulare ale utilizatorilor. In decursul desfasurarii acestui
serviciu, au fost organizate 10 ateliere de lucru si 8 traininguri cu
urmatoarele subiecte: ,,Stiinta contemporand in ajutorul varstei
de aur’, ,,Pilonii eficientei la varsta de aur’, ,Multiplele cai spre
crestere si integritate personald prin prisma teoriilor si metodelor
practice ale psihologiei contemporane”.

Consideram ca este oportun sa mentionam atelierele care s-au
bucurat de succes:

e Metodele practice din psihologia umanistd a lui Abraham

Maslow;

e Metodele practice din psihologia umanista a lui Carl Rogers;

e Logoterapia lui Viktor Frankl - cdutarea si gasirea sensului

in viatd;

e Terapia Gestalt a lui Fritz Perls — metodele si tehnicile tera-

piei prin constientizare;

e Psihosinteza lui Roberto Assagioli - metodele psihologiei

transpersonale;

e Programarea neuro-lingvisticd;

e Filosofia practicd de a trai eficient a lui Stephen R. Covey.

Toate aceste subiecte au fost expuse explicit. Cursurile dedicate
teoriilor dezvoltérii personalitétii au suscitat interes sporit la mai
multe grupe-tintd. In decurs de 9 ani, am avut ocazia si lucrez
cu studentii psihologi, antropologi, juristi, manageri, pedagogi.
Acum doar le-am adaptat pentru necesitdtile seniorilor.
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Dupa cum au mentionat utilizatorii, acest club le-a oferit
posibilitatea sa insuseascd multe cunostinte din psihologia mo-
dernd despre existentd; i-a schimbat mult atitudinea fatd de sine
si fata de viata sa; i-a invatat cum sa gestioneze calitativ energia
launtrica.

In fine, acest curs cu accent psihologic a devenit un suport
substantial in mentinerea sanatatii psihologice si spirituale.

Un alt suport esential pentru seniorii Bibliotecii ,,Stefan cel
Mare” a devenit Clubul ,Socrate”. Aici este studiatd si pusa in
discutie o tematicd foarte importanta pentru fiecare persoana:
formarea subiectului. Persoanele de varsta a treia se incadreaza
foarte activ, o discuta si o realizeaza. Scopul serviciului consta
in familiarizarea utilizatorilor bibliotecii cu abordarile con-
temporane ale temei formarea subiectului, pornind de la vizi-
unea lui Socrate. In acest fel, in decursul anului 2021, au fost
organizate peste 10 ateliere de lucru. Utilizatorii bibliotecii au
beneficiat de cunostinte si instruire in dezvoltarea filosofiei si
artei de a trai. Respectiv, a fost abordata formarea omului inte-
gru in viziunea lui Socrate. Au fost studiate teoriile si practica
dezvoltarii personalitdtii omului in baza conceptelor ilustrilor
ganditori: Zenon, Epictet, Seneca, Marcus Aurelius. La fel, au
fost studiate tendintele rdspéandirii ideilor filosofice in viata
practica.

Beneficiarii au mentionat utilitatea si aportul filosofiei, por-
nind de la Socrate, scoala stoicilor etc. in viata cotidiand. Dupa
pérerea utilizatorilor, sfaturile inteleptilor din alte vremuri sunt
actuale si binevenite in zilele noastre. Indeosebi, le-a fost intere-
sant si util conceptul de trai al stoicilor. Apropo, bibliotecile din
Chisindu se bucura de editiile contemporane despre stoicism, care
faciliteazd asimilarea ideilor acestei filosofii.

In Clubul ,,Socrate”, in anul 2022, un accent deosebit s-a pus
si pe metodele de a face viata omului in varstd mai fericitd, mai
congtientd, mai eficienta. In acest context, au fost organizate 6 ate-
liere de lucru unde au fost studiate, sub aspect practic, tipurile de
gandire. A trezit un deosebit interes: studierea si analiza profunda
a gandirii critice, utilitatea si metodele ei; studierea si analiza gan-
dirii pozitive, utilitatea si metodele ei; ce este gandirea proactiva si
cum sa o folosim; studierea efectelor benefice si celor negative ale
stereotipurilor de gandire si de comportament; utilitatea inteligen-
tei sociale in lumea moderna.
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Acest serviciu cu accent socio-filosofic a devenit si este, pAna
in prezent, un suport substantial in mentinerea sanatatii mintale si
dezvoltdrii armonioase a seniorilor.

Urmatorul serviciu foarte util pentru seniori a devenit servi-
ciul ,,Scoala supravietuirii cu succes. Stiinta solutiondrii conflic-
telor si arta comunicarii”. Initial, acest serviciu a fost preconizat
pentru tineri, de aceea au fost realizate mai multe seminare cu un
grup voluntari de ONG si un grup din clasele liceale. Dar tim-
pul a demonstrat ca seniorii, de asemenea, se confrunta cu diverse
conflicte, simt necesitatea unui curs similar, deoarece cunostintele
acestea sunt foarte necesare si persoanelor de varsta a treia. Ne-a
fost usor sd adaptam aceste cunostinte la acest grup. Experienta de
predare de aproape un deceniu in cadrul mai multor universitati
din tara a acestor cursuri a demonstrat motivarea auditoriului de a
le implementa in viata cotidiana.

Scopul acestui serviciu constd in familiarizarea utilizatorilor bi-
bliotecii cu descoperirile moderne in aceste domenii; in formarea
abilitatilor beneficiarilor in prevenirea, analiza si solutionarea con-
structiva a conflictelor; in comunicarea eficientd; in ménuirea armo-
nioasd a sferei emotionale: gestionarea stresului si prevenirea depre-
siei, mentinerea si dezvoltarea productiva a relatiilor cu alte persoane.

In decursul anului 2021-2022, au fost organizate 6 ateliere de
lucru si 8 traininguri. Facand o sinteza a lucrului nostru, am sesi-
zat ca un interes sporit au trezit urmétoarele teme:

e Fenomenul conflictelor: esenta, cauzele, solutii;

e Simptomele, tipurile modelelor conflictuale. Testul:

Modurile personale de comportare in conflict;

e Factorii, etapele, dinamica conflictelor. Cum putem actiona

in schimbarea situatiei conflictuale;

e Metoda constientizarii si rezolvarii conflictului prin alcatu-

irea cartografiei conflictului;

e Metoda diplomatica de a lucra cu conflictele, metoda

victorie-victorie;

¢ Introducere in comunicarea eficienta;

e Comunicarea asertiva: ideea echilibrului dintre nevoile per-

sonale si nevoile celorlalti;

e Comunicarea empatica;

e Comunicarea persuasiva (convingéitoare);

e Arta de a pune intrebari, ca o metoda de a eficientiza

comunicarea;
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¢ Autodisciplina - instrument pentru a realiza o strategie

non-conflictuala si eficient3;

e Constiinta ca instrument pentru a realiza un viitor

non-violent;

o Sfera psiho-emotionald in comunicare si in rezolvarea

conflictelor.

Utilizatorii seniori mentioneaza ca acest serviciu le-a ajutat sa
constientizeze mai profund cat de toxice sunt conflictele in viata
noastra cotidiand; cand si cum ar fi bine sa ocolim conflictele; care
sunt metodele constructive de rezolvare a conflictelor; tipurile si
rolul comunicdrii in derularea conflictelor si, principalul, in for-
marea unei atmosfere armonioase, productive si eficiente.

Un alt serviciu foarte util pentru seniori a devenit
»Bildungsfilm” (in limba romana - ,filmul de formare”), scopul
si sarcinile proiectului fiind: familiarizarea utilizatorilor cu filmele
de formare, educarea si instruirea lor prin discutii, mese rotunde,
ateliere; formarea gustului pentru filme optimiste, motivationale,
ce contribuie la formarea abilitatilor si deprinderilor eficiente.

Participantii au beneficiat de vizionarea si discutarea filme-
lor, ce tin de asa teme importante ca: sensul vietii, rolul valorilor,
importanta constientizarii comportamentului, rolul educatiei,
dragostea, bundtatea, vointa, fericirea, gandirea pozitiva, eficienta
in viata si eficienta vietii, rolul cunostintelor si instruirii in via-
ta omului etc. In decursul anului 2021-2022, au fost organizate
15 ateliere de discutii in baza filmelor vizionate. Participantii au
mentionat cd acest serviciu le-a schimbat atitudinea fatd de vizi-
onarea filmelor. De obicei, ei calificau vizionarea unui film drept
o metodi de a se relaxa, de a uita de probleme. In urma discu-
tiilor, insa, si-au schimbat atitudinea, sesizand ca filmul are o
mare capacitatea de a cunoaste, de a invita si de a intelege o noud
experienta.

Acestea au fost beneficiile, la general, reiesind din scopurile
serviciilor. Dar fiecare senior este unic. Cu certitudine, pot afir-
ma ca beneficiarii acestor servicii au inceput si creadda mai mult
in fortele proprii, au facut cunostintd cu mai multe paradigme de
a gandi critic, analizand informatia din jur; au devenit mai opti-
misti si au cdpatat o mai mare credintd in viitor; au primit multe
instrumente de gestionare a vietii proprii si a relatiilor cu lumea
inconjurdtoare; au devenit mai siguri in sine si si-au intdrit sfera
psiho-emotionala.
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Daca sa atentiondm asupra unor momente concrete, atunci
utilizatorii au mentionat cé in timpul seminarelor si-au imbunata-
tit relatiile cu cei din jur: unii - cu copiii, altii - cu rudele, cu sotul,
doua seniore — cu mame sale, care deja sunt de varsta a patra. Unii
si-au schimbat atitudinea fata de viata, nu o privesc asa de dur, o
vad mai blanda si mai buna. Altii au descoperit, mai in profunzi-
me, calea autodezvoltérii si autodesavarsirii. Unii si-au confirmat
ideile ca trdiesc corect si au acumulat instrumente adaugatoare de
dezvoltare. Unii au iesit din singuratate si si-au dezvoltat unele ca-
pacitati sociale foarte necesare.

Scopul general al acestor servicii este sa invatam beneficiarii
seniori sd vada partea pozitiva a lucrurilor, sa constientizeze ca
sunt momente, realititi pe care nu le putem schimba, le putem
doar trai, dar e foarte bine sd invatam sa le trdim fericit.

Apropo de fericire: am avut mai multe ateliere de lucru unde
am discutat ce este fericirea si cum putem sa ne bucurdm de ea.
Am studiat filosofia, psihologia si tehnicile fericirii. Impreuna cu
participantii, ne-am gandit sa declardm anul 2022 - Anul Fericirii.
Dar razboiul, cu parere de rdu, ne-a schimbat planurile. Contam
mult pe anii viitori si pe propria dezvoltare.

[IVOPOBAA TPAMOTHOCTD /14
JIIOOEV CTAPIIETO BO3PACTA =

CULTURA DIGITALA PENTRU SENIORI:
SERVICII IT LA FILIALA
»M. LOMONOSOV”

Hamanvs YOPBS
3a6€0y10uyast 0Moenom ycmye,
Bubnauomexa um. M. /lomornocosa

Henocrarok nndpoBoii rpaMOTHOCTY CPefM TIOfielt CTapIIero
HOKO/IeHMsI — oO1ieMupoBas mpobnema. TexHMYeCcKmit mporpecc
KOpeHHBIM oOpasom m3menna Ham mup. Pabora, o6pasoBane,
JIOCYT, OOIIeHNe I MHOTYIE IPYTYe BUMBI IesITENTbHOCTY IIPOVICXO-
IAT yKe U B U(POBOM IPOCTPAHCTBE. ITO OYEHb YAOOHO, 9KO-
HOMUT BpeMs U (pVHAHCBHI.

Tax cnoxnnocs, yro bubmmorexka mm. M. B. JlomoHocoBa
HO/b3yeTcsl OONBIIVM CIHPOCOM y KaTerOpuM IIO/Ib30BaTesneil
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