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TEORIE SI PRACTICA

BIBLIOTECA — O GAZELA INTRE DINOZAURI

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” se
evidentiaza printr-o trasatura de caracter
- este institutia care gandeste, inoveaza,
progreseaza!

Colocviile de vara, editia 2019, au adu-
nat bibliotecarii sa rastoarne supozitiile,
prejudecatile, expertiza, experienta acu-
mulate de noi cu privire la viitorul incert al
bibliotecilor. Tema Colocviilor:,in cautarea
viitorului” avand subtitlul ,Biblioteca, o ga-
zela printre dinozauri”.

1. Pornind de la ipoteza fragilitatii bi-
bliotecii in lumea tehnologica, agresiva,
care someazd biblioteca la schimbarea
traditionalului cu noul, participantilor i s-a
creionat un tablou.

2. Cetdtenii cer schimbare iar bibliote-
cile care se gandesc la utilizatorii lor, vor fi
castigatorii de maine.

3. Piata o cere. Calitatea si inventivi-
tatea sunt singurele bilete de intrare in
aceasta arend. Serviciile vor fi factorul de
diferentiere intre supravietuitori si invinsi.
Biblioteca, asa cum o cunoastem astazi,
va deveni un furnizor de servicii. Cel mai
mare serviciu pe care il pot oferi unei per-

soane este sa gandeasca in locul ei, sa ofe-
re servicii personale.

4. Personalizarea in masa este capaci-
tatea de a ajunge la mase tintind fiecare
individ in parte. ,Mdsura universald” va fi
inlocuita cu,masura individuala”.

5.Dacd vrem sd ne adaptam, sa vedem
viitorul, trebuie sa devenim o biblioteca
care gandeste. Biblioteca care gandeste,
reinventeaza, renunta la conventii, devine
bazatd pe cunostinte si ofera toata gandi-
rea de care este in stare.

6. Pentru a atrage utilizatorii care
devin pe zi ce trece tot mai putini si mai
putin fideli, bibliotecile vor fi nevoite sa
devind mai flexibile. Domeniul medical
ofera servicii integrate medicale; firmele
de contabilitate oferd servicii financiare;
bancile - servicii bancare; cinematogra-
fele se transforma in parcuri tematice;
noi inca oferim manifestari culturale,
care, daca ne gandim, asa le ofera, prin
definitie, palatele/casele de culturd; mai
oferim si carti — dar le ofera si librariile;
oferim cunostinte si educatie — dar cine
nu le ofera?

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”
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7. Ar fi bine sa ne gandim mai profund
la Ce oferim?, Ce reprezentam?, Ce suntem
noi de fapt?

8. Biblioteca care gandeste este mai
isteata, este ca o gazela printre dinozauri.
Poate fi strivitd de piatd, poate fi ddrama-
ta, dar si poate fi construitd peste noapte,
daca este nevoie. Si nevoia a aparut!

Colocviile de vara au pus in discutie o
tema, nu o problema, experimentand mo-
delul ,biblioteca care gandeste”. Bibliote-
carilor li s-a oferit un mediu bio-generos,
intr-un local HiTech, care-i predispunea sa
genereze, creativ si inovativ, idei de adap-
tare, de supravietuire, de viitor. Bibliotecile
gandesc deductiv — definesc o problema
si apoi studiaza diferite rezolvari. Dar pana
rezolvdam o problema apar altele si mai
complexe si asa ne afldm intr-un vartej
continuu de rezolvare a problemelor...

Colocviile de vara 2019 ne-au pus in
situatia sa gandim inductiv, asemeni tru-
pelor Navy Seals (instruiti sa gandeasca
inainte de a lupta si cand situatia apare —
aplica cunostintele).

Metoda aleasa de desfasurare a Co-
locviilor — Open Space - a facilitat perfect
gandirea liberd, localul, ca intr-o poveste,
a creat acel mediu stimulativ si energizant
necesar temei si subiectelor Colocviilor de
vara ale BM.

Conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI

Promovare: cum sa fim prezenti,
vazuti, auziti pe o piata agresiva
de experti-promoteri?

Prezinta sinteza activitatii grupului
experti-promoter dr. hab. Ludmila Siman-
schi, facilitatorul Grupului,Orange”.

Grupul,Orange” (culoarea a fost o mo-
dalitate creativa de coagulare a grupului)
de experti-promoteri a fost format din
10 angajati ai Bibliotecii Municipale ,B.P.
Hasdeu” pentru a fi o capsuld de inspiratie
in cadrul Colocviilor de vara 2019, cu un
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generic provocator In cdutarea viitorului,
avand facilitator pe Ludmila Simanschi si
asistent pe Maria Pilchin. Inventivii autori
ai conceptului Colocviilor 2019, Mariana
Harjevschi si Lidia Kulikovski (in acest an
responsabil de organizare a fost Sectia
studii si cercetari) au mizat pe metoda
Open Space pentru a ne oferi sansa sa
ne auto-organizam din diversitatea celor
implicati: bibliotecari de la toate filialele,
manageri si membiri ai sectiilor, cercetatori
stiintifici. Astfel am avut posibilitatea, in-
tr-un spatiu in afara metropolei, cu deschi-
derea aeriana si panoramica a viziunilor, sa
facem schimb de experienta si impresii si
sa supunem discutiei subiectul Provocdri,
actiuni si oportunitdti pentru a reusi sa fim
prezenti, vazuti, auziti pe o piata agresiva
de experti-promoteri, descoperit in plicul
pregatit cu mare ingeniozitate de organi-
zatori, care ne-au impulsionat sa fim pro-
blematizanti si prin intermediul materia-
lelor suplimentare, viu colorate, gasite pe
masa rotundd, la care ulterior am intrat
intr-o discutie libera si concentrata pe pro-
blemele pe care am simtit necesitatea sa
le abordam pe parcursul dialogului.

Din start am identificat care sunt ac-
tantii implicati in acea piata a atentiei cu
fixarea atitudinii tuturor agentilor care
opereaza pentru a-si promova serviciile.
Am circumscris trei poli nodali: Utilizatorul
(consumatorul de servicii), Noi (Bibliote-
ca Municipala ,B.P. Hasdeu”) si Alti actori
ai pietei (alte biblioteci, edituri, institutii
de invatamant si cercetare, mass-media,
societatea internauta etc.). Toti cei impli-
cati in dialog au demonstrat ca le pasa de
problemele relevate si au insistat de fieca-
re datd sa oferim actiuni concrete care ar
ajuta, prin folosirea strategiilor de promo-
vare, sa ne impunem pe piata si sa fim cei
mai buni.

Fascicolele concentrice de idei si solu-
tii au asaltat la inceput polul Utilizatorului,
considerat cel mai important si decisiv
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factor, caci el este rostul functionalitatii tu-
turor agentilor implicati. Au fost propuse
solutii optime de captare a atentiei con-
sumatorului care vizeaza atat implicarea
lui activa, cat si dezvoltarea, instruirea lui
continua:

1. Dezvoltarea unei culturi de bibliote-
ca ca institutie multifunctionald;

2. Necesitatea identificarii permanen-
te a cererii, a nevoilor utilizatorului, astfel
incat oferta bibliotecii sa se orienteze spre
calitatea care genereazad cantitatea;

3. Evitarea uzurii morale a ofertei de
bibliotecd, astfel incat sa prevaleze politi-
cile social-culturale valoroase;

4. Flexibilitatea ofertei pentru diferite
segmente de public (categorii de varsta,
de interes, vizitatori fizici sau online) in
functie de sondajele efectuate sistematic;

5. Concentrarea atentiei maxime pe
noutatea ofertei: tehnologii, trenduri etc.

Ulterior am supus evaludrii pozitia ac-
tuala a Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”
(cel de al doilea actant in relatia cu utili-
zatorul, centrul Noi de iradiere a actiunii
de promovare) pe piata de consum co-
munitar. Propunandu-ne sa configurdm
obiectiv propria imagine actuala a retelei
bibliotecare ,B.P. Hasdeu” cu mesajul si
conceptul institutional individualizat, am
descoperit existenta unui sentiment de
incredere in vitalitatea institutiei si chiar
aprecierea inalta a realizarilor obtinute
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pana acum, dar si necesitatea de a nu ne-
glija concurenta pentru a nu pierde pozi-
tia si a nu intra in starea de autosuficientd
periculoasa. Chiar am incercat insistent sa
determindm care ar fi pozitiile forte ale ce-
lorlalti actori ai pietei si s ajungem la ide-
ea ca nu pot fiignorate si succesele altora,
ci pot fi folosite pentru a interactiona si a
propune o colaborare avantajoasa a con-
curentilor. O solutie de viitor ar fi si capta-
rea atentiei trecatorului cu ajutorul unui
promoter virtual, interactiv. Acea imagine
tridimensionald — holograma a unui an-
gajat al bibliotecii ar putea informa simpli
trecatori, vizitatori si oaspeti despre servi-
ciile propuse si activitatile care se vor des-
fasura, oferind o experienta unica si noua
utilizatorului.

Atunci cand am luat in vizor cel de al
treilea centru-nod al relatiilor de pe piata
agresiva social-culturald, Alti actori ai pie-
tei, am fost maxim concentrati sa analizam
provocarile si sa venim fiecare cu solutii
pertinente:

1. Transferul de imagine necesar pen-
tru a ne convinge concurentii ca le putem
fi parteneri avantajosi;

2. Orientarea spre promovarea in lant,
cu mai multi parteneri;

3. lesirea din zona de confort a parte-
neriatelor formale;

4.Implicarea in proiecte socio-cultura-
le si turistice viabile, care ar aduce un plus
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de valoare generat de aprecierile si satis-
factia utilizatorilor nostri;

5. Mentinerea rolului de actor central
prin efort organizat;

6. ldentificarea unor concurenti va-
lorosi in tard si in afara ei pentru a putea
performa;

7. Revizuirea relatiei cu mass-media,
fidelizarea presei;

8. Fidelizarea personalitatilor influente;

9. Atragerea concurentului online:
bloggeri si vloggeri in spatiul ofertant
al bibliotecii ca mediu de comunicare in
mod direct cu simpatizantii, comunitatea
internautd, si de autopromovare.

Cadrul spatial si mental efervescent
de idei multidisciplinare, in care ne-au
inclus amical organizatorii colocviului, a
dat roade deosebite si am reusit impre-
una sa ne simtim minunat, gandindu-ne
serios la viitorul bibliotecii si la sansa de
a supravietui in puternicul mediu concu-
rential postmodern. Concluzia a fost una
fncurajatoare si a fost o replica la provo-
carea Biblioteca — o gazeld intre dinozauri
a initiatorului intrunirii, doamna Lidia Ku-
likovski, enuntata la inceputul colocviului,
odata cu scopul si tematica colocviilor:
Biblioteca-gazeld, prin flexibilitatea de-
osebita, dinamismul afirmarii si moder-
nizarea evidenta, a supravietuit si are un
viitor luminos, iar dinozaurii-concurentii,
inspaimantatori, rigizi, conservatori au
fost depasiti, lasati in alta epoca.

Dr. hab. Ludmila SIMANSCHI

Vom supravietui prin lectura (1)

Grupul ,Roz” avea sa caute raspunsuri
la intrebarea: Vom supravietui prin lectu-
ra? Argumente, provocari, actiuni si opor-
tunitati. Facilitator Aliona Grati, asistent
Liliana Juc.

Grupul nostru, compus din cativa bi-
bliotecari cu experienta in domeniu, am
decis sa recurgem imediat la formularea
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actiunilor concrete si in spiritul timpului
de sporire si de intretinere a dorintei de
lecturd, considerand formularea temei
discutiilor noastre mai curand o axioma,
un adevdr general-acceptat fara demon-
stratie, decat o intrebare. De vreme ce
fncd nu s-au permis practicile prevestite
de literatura SF, potrivit carora omul vi-
itorului nu va avea nevoie de memorie
pentru a obtine cunostinte si capacitati
de gandire, intrucat cipul introdus in cre-
ierul sdu va rezolva aceasta activitate, care
presupune acumulare lenta si intinsa de-a
lungul anilor, insistam sa credem ca cititul
va supravietui si chiar isi va reclama me-
reu actualitatea. Atata timp cat va exista
omul, el va avea nevoie sa lectureze carti
pe suport de hartie, pe computer sau sub
alte forme. Ce ar putea sa faca biblioteca
la momentul actual si pe viitor ca sa cre-
eze toate conditiile pentru activitatea de
lectura in contextul concurentei tot mai
acerbe in acest teren?

e Ne-am gandit sa formulam ,argu-
mentele, provocarile, actiunile si
oportunitatile” in doua planuri, dic-
tate de context, in ideea ca omul,
atata timp cat existd, va avea nevo-
ie de confort, mai ales cand citeste.
Confortul lecturii la momentul de
fata este asociat cu cititul cartii pe
suport de hartie sau pe suport elec-
tronic, in sala de lecturd sau acasa,
carti luate cu imprumut direct in bi-
blioteca sau prin intermediul inter-
netului. Tinand cont de aceste rea-
litati, credem ca suntem in stare sa
intreprindem urmatoarele actiuni
concrete: Crearea mai multor spatii
confortabile de lecturd, tinand cont
de interesele cititorilor de toate var-
stele;

e Facilitarea orientarii utilizatorului in
spatiul fizic al bibliotecii cu ajutorul
tehnologiilor actuale, preferate de
societatea contemporana (GPS, Le-
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duri, Holograme, programe de utili-
zare simpla a catalogului);

e Tururi virtuale ale bibliotecii pe in-
ternet si pe un computer la intrare;

e Promovarea cartilor pe leduri;

e Oferirea unui program de traducere
din alte limbi (a rezumatelor carti-
lor, a cartilor in varianta electronica
etc.);

o Digitalizarea masiva a cartilor;

o Achizitionarea cartilor electronice,
e-readerelor etc,;

o Achizitionarea accesului la bibliote-
cile virtuale ale altor biblioteci;

e Promovarea bibliotecii si cartilor in
retelele sociale ale tinerilor;

e Informatii audio in transportul pu-
blic care circuld in preajma sediilor
bibliotecii;

e Agatarea bilboardurilor in apropie-
rea bibliotecii;

e Includerea in Google Map a iconu-
lui care sa indice sediul bibliotecii;

e Premierea cititorului fidel in progra-
me pe bloguri, la TV, ceva in genul
,Cititorul fidel".

Aceasta lista poate fi dezvoltata, desi-
gur, in continuare, in functie de provocari-
le pe care societatea, cultura, descoperirile
stiintifice si tehnologice ni le va aduce pe
viitor. Suntem constienti de faptul ca pro-
punerile noastre in vederea adaptarii la
tehnologiile informationale performante
pot duce la rdcirea relatiilor umane, de
aceea vom pastra si pe viitor, cu consec-
venta, practicile traditionale ale bibliotecii:
variate activitati culturale, lansari de carte
si, mai ales, lecturile vii, fata in fata. Asa
cum fotografia nu a anulat arta plastica si
cum cinematografia nu a inlocuit teatrul.

Dr. hab. Aliona GRATI
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Vom supravietui prin lectura (11)

Grupul ,Roz" a lucrat foarte productiv,
fiind unul alcatuit din bibliotecari cu ex-
perientd, precum Angela Olarescu (Filiala
LHristo Botev”), Angela Vintila (Filiala ,Mi-
hail Ciachir”), Ludmila Barba (Filiala ,Lesia
Ukrainka”), Oxana Andreev (Filiala ,Adam
Mickiewicz”) si Liliana Juc (Filiala ,Targo-
viste”), in calitate de asistent. Dezbaterile
axate pe subiectul Vom supravietui prin lec-
turd s-au soldat cu identificarea unor idei
plauzibile ca implementare. Primul gand
al grupului a fost - Confortul spatiului sau
un spatiu confortabil pentru lecturd.

Au urmat, apoi, idei cu referire la vii-
torul imediat - digitalizarea celor mai so-
licitate carti, achizitii de e-bookuri, relatii
cu bazele de date pentru a avea acces la
varianta pdf a cartilor. Tinand cont de ac-
tivitatea cotidiana a bibliotecarilor, am
enumerat actiuni ce ar eficientiza proce-
sul de cautare a titlurilor de volume: per-
fectionarea catalogului electronic, supli-
nirea cadrelor cu specialisti in domeniul
IT. Am ilustrat avantajele tehnologiilor,
adica spoturi, holograme, GPS navigator
pentru a te duce la volumul cdutat etc.
(Aceste idei au fost expuse de catre Oxana
Andreev).

Fiecare venea cu o idee care era prelu-
atd de grup si desfasurata de catre facilita-
torul dna Aliona Grati. Intr-un timp scurt,
am avut un conglomerat de propuneri,
sistematizate pe un poster prezentat de
catre dr. hab. Aliona Grati, Sectia studii si
cercetari.

Networkingul ne-a dat certitudinea ca
vom supravietui prin lectura.

Liliana JUC

Cum sa ne adaptam intr-o lume
supertehnologizata?

Rezultatele Grupului,Rosu’, Tehnologi-
ile le prezintd Elena Ungureanu si Ludmila
Panzaru, succesiv, in aceasta ordine.
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Printre cele cinci grupuri de lucru, gru-
pul nostru a discutat subiectul ,Cum sa ne
adaptam intr-o lume tehnologizata?: pro-
vocari, actiuni si oportunitati” Discutiile
aprinse cu bibliotecarii au scos in evidenta
urmdtoarele idei:

1..Tehnologia viitorului va fi una uma-
nizatd.” Desi continua o veche traditie a se
considera tehnologia informatiei un do-
meniu apartinand mai degraba stiintelor
exacte decat celor umaniste, anume uma-
nistii se fac vinovati de aparitia internetului
(cea mai spectaculoasa inventie a omeni-
rii pana in prezent), anume umanistii si-
au imaginat si au facut primele schite ale
masinii viitorului. Memex, prima masina
inteligentd, s-a nascut in capul lui Vanne-
var Bush, un celebru inginer american, dar
ea a devenit realitate numai dupa ce Ted
Nelson, un umanist, s-a gandit la hypertext
ca modalitate de a lega intre ele textele
prin care comunica utilizatorii intre ei. A
venit mai apoi Tim Berners-Lee, care chiar
a pus ideea in aplicare si de atunci, din
1989/1990 suntem parte a acelei idei re-
volutionare, care se numeste WWW (web).

2. ,Datele vor fi interconectate” (Tim
Berners-Lee, 2006: The next Web of open,
linked data), altfel spus, urmatorul Web
va fi cel al datelor deschise, legate intre
ele  https://www.youtube.com/watch?-
v=0OM6XIICm_qgo. La ora actuald, datele

72

sunt prea putin legate intre ele. Umberto
Eco a sesizat puterea si pluriperspectivis-
mul acestui concept: ,Hypertextul e o re-
tea multidimensionald in care fiece punct
sau nod se poate lega independent si fara
cea mai mica dificultate de orice punct
sau nod al altui text” Numai astfel ele
pot construi cu adevarat ceea ce numim
tesatura webului (Tim Berners-Lee, Mark
Fischetti. Weawing the Web. The Past, Pre-
sent and Future of the World Wide Web by
its Inventor. Cuvant-inainte de Michael L.
Dertouzos. San Francisco: Harperinforma-
tion, 1999).

3. ,Robotizarea este inevitabila” Mi-
chael Heim, consultant si filozof, afirma:
,Fascinatia noastra fata de calculatoare...
este mai degraba spirituala decat utilitara.
Cand ne conectdam online, ne despartim
de existenta fizicd” Tehnologia internetu-
lui este promovata ca mijloc de realizare a
transcendentei. Pentru unii, aceasta este
o transcendenta religioasa netraditiona-
I a limitelor corpului si a materialelor in
domeniul eufemic, inefabil, cunoscut sub
numele de,spatiu cibernetic’, care este tot
un fel de open space. Pentru altii, este o
incercare de a depasi limitele noastre si de
a reactiona la divinitate personal.

4. ,Biblioteca va rdmane, dar va fi una
puternic tehnologizata!” Biblioteca este
construita ca o enciclopedie, deci putem
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afirma ca o Wikipedie sau, mai exact, in-
vers: Wikipedia este o biblioteca sau o en-
ciclopedie. Bruce Cole spunea: ,Wikipedia
arata ca viitorul cercetarii umaniste”. Flexi-
bila in forma si continutul sau, enciclope-
dia online va continua sa constituie unul
dintre pilonii culturii digitale pentru dece-
niile viitoare. Este timpul sa depdsim pre-
judecatile si sa studiem adevarata sa natu-
rd si sa intelegem mai bine aparitia acestui
miracol (Frédéric Kaplan, Nicolas Nova.
Wikipedia's Miracle, https://infoscience.
epfl.ch/record/220921?In=en). Ca infor-
matia sa se multiplice, este nevoie de cola-
borarea tuturor. John Brockman, editor si
autor digital, a scris:,,Eu sunt Internetul, Eu
sunt World Wide Web, eu sunt informatie,
eu sunt continut” (,| am the Internet. | am
the World Wide Web. | am information. |
am content”).

5.,In contextul Open Space, bibliote-
carul va fi un multispecialist.” Cercetatorul
de maine va fi unul hibrid. Lev Manovich,
un mare specialist al culturii digitale, spu-
ne undeva:,Noi suntem embrioni ai civili-
zatiilor viitoare”, iar Epshtein:,Virtualitatea
— cel mai fnalt produs tehnic (tehnologic)
al civilizatiei” si tot el: ,Spiritul uman va
prevala asupra tehnologiei” (The human
spirit must prevail over technology). Sa
credem in si sa facem asta! Cateva discipli-
ne noi aratd ca stiinta va fi tot mai multi-
disciplinarad, iar bibliotecarul va trebui sa o
inteleaga si sa o promoveze: stiinta date-
lor, big data, cyberinfrastructurile, sursele
textuale de codificare, sisteme informati-
ce geografice, lexicometria, cartografie-
rea web stiintifica si tehnica, arhivele 3D,
textul in 3D, artele si literatura digitala si
hypermedia, lumile virtuale, filozofia vir-
tualitatii, postumanismul si transumanis-
mul, medical Humanities, neuroestetica,
etica virtualitatii, imbaje inventate si an-
tilimbajul etc.

6.,Biblioteca de maine va fi o bio- sau
ecobiblioteca.” Biblioteconomia face parte
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din stiintele umaniste. E firesc sa ne intre-
bam ce s-a schimbat in stiintele umaniste
la rascrucea dintre milenii. Cu siguranta,
una dintre marile schimbari se refera la in-
locuirea progresiva a suportului pe care se
inregistreaza textele — din formatul hartie
in formatul digital. Mihail Epshtein vorbes-
te despre o posibila disciplind ca ecofilo-
logia, care presupune ecologizarea stiinte-
lor textului (Borges — un model de scriitor
ecologic).

JInteligenta artificiald va conlucra cu
inteligenta naturala” Umanistii se tem
cel mai tare de faptul ca tehnologiile vor
omori disciplinele lor, ceea ce e o (grava)
eroare. Suntem inclinati sa credem ca anu-
me tehnologiile vor salva umanioarele.

Toata tehnica moderna lucreaza pen-
tru intelect. Intelectul omului. Inteligenta
artificiala este doar o derivata. In princi-
piu, orice element al civilizatiei poate fi
intors asupra ei insasi. Deci si tehnologia.
intre TEHNOLOGIE si RELIGIE exista o in-
dispensabila legdtura. Tehnologia este
un produs al stiintei si stiinta nu poate
continua fara tehnologie, mai ales astazi.
Cativa atei se mira cu neincredere cati in-
gineri sunt creationisti si cati oameni din
industriile de inalta tehnologie manifesta
motivatii religioase de mare putere. Poate
ca tehnologia devine religioasa ea insasi!
Caci putem vorbi despre o transcenden-
ta religioasa si despre una tehnologica.
Cheia pentru totul este transcendenta.
Promisiunea transcenderii naturii, a tru-
purilor noastre, a naturii noastre umane,
a vietii noastre, a mortii noastre, a istoriei
noastre etc., este o parte fundamentala a
religiei, care adesea nu este recunoscuta
in mod explicit. Acest lucru merge mult
dincolo de teama obisnuita a mortii si de
dorinta de a o depasi si are ca rezultat o
negare a tot ceea ce suntem intr-un efort
de a deveni altceva in intregime. Timp de
o mie de ani in cultura occidentald, avan-
sarea tehnologiei artelor mecanice a fost

73



BiblioPolis | TEORIE $1 PRACTICA

inspiratd de dorintele religioase adanci
de transcendenta si rascumparare. (David
F. Noble. The Religion of Technology: The
Divinity of Man and the Spirit of Invention
(Religia tehnologiei: divinitatea omului si
spiritul inventiei). Biblioteca traditionala
si biblioteca viitorului contribuie major la
acest proces de cunoastere.

Dr. hab. Elena UNGUREANU

Bibliotecarii pusi la incercare

Grupul,Rosu”a fost constituit, prin tra-
gere la sorti, din sapte bibliotecari: Tatiana
Coseri, director adjunct, Genoveva Scobi-
oald, Sectia activitate editoriald, Svetlana
Javelea, Sectia monitorizare si evaluare,
Tatiana lovu, Sectia promovare si comu-
nicare. Elena Dabija, CAIE, Liuba Ciobanu,
Viorica Moraruy, Filiala,Ovidius”.

Subiectul pus in discutie, ,Cum sa ne
adaptdam intr-o lume tehnologizatd?: pro-
vocari, actiuni si oportunitati” este, si va
ramane mult timp, unul actual. Multi din-
tre noi cauta raspuns la aceasta intrebare
si in viata cotidiana si in cea profesionala.
Tehnologiile informationale au schimbat
si profesia de bibliotecar. Nu a fost usor sa
ne imaginam o biblioteca de viitor, cand
exista resursele internet, iar persoanele
prefera sa obtind o informatie rapida, cand
exista alte oferte.

Membrii grupului, desi nu cunosteau
subiectul concret, nu pareau surprinsi: au
expus idei, de la inceput trecand in revis-
ta exemple din practica BM sau a altor bi-
blioteci, institutii; apoi au incercat sa for-
muleze idei privind viitorul bibliotecilor,
au discutat despre viitorul profesiei. Ge-
noveva Scobioala, Liuba Ciobanu viseaza
sa fie robotizate procesele de circulatie a
documentelor - robotul sa aduca cartea
de pe raft si sa o elibereze utilizatorului,
precum si operatia de returnare; Elena
Dabija viseaza la o biblioteca bio, eco,
deci, totul sa fie fabricat din materiale
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naturale. Tatiana Coseri este fascinatd de
asistentul virtual de pe dispozitivele mo-
bile, care ajuta la cautarea unor lucruri,
informatii etc. Svetlana Javelea viseaza
ca toate cartile interesante, bestselleruri-
le sa fie in acces online deschis si gratuit,
iar biblioteca sa le poata oferi pe o peri-
oada pe dispozitivul personal al citito-
rului. Tatiana lovu, care avea si misiunea
de a face fotoreportajul de la Colocvii, a
demonstrat cateva aplicatii pe care deja
le utilizam cu totii. Viorica Moraru, Liuba
Ciobanu, Tatiana Coseri au pledat pentru
dezvoltarea competentelor bibliotecari-
lor, care vor fi (si sunt) utilizate in scopul
de imbunatatire a calitatii vietii oameni-
lor. Dar si ceilalti membri ai grupului le-
au sustinut.

Discutia in grup a fost una aprinsa, fie-
care isi argumenta ideea si asculta cu inte-
res ceea ce spunea colega.

Desi, la inceput, grupul aduna infor-
matii despre practici deja implementate,
la final s-a straduit sa generalizeze ideile,
sa prezinte niste tendinte.

Ludmila PANZARI,
director adjunct

Provocari, actiuni si oportunitati
pentru supravietuire a bibliotecii
prin servicii moderne

,BIBLIOTECA PUBLICA este centrul lo-
cal de informare asigurand furnizarea cu-
nostintelor solicitate de catre utilizatori, in
forme gata prelucrate pentru uzul acesto-
ra. Serviciile bibliotecii publice sunt asigu-
rate, in mod egal, pentru toti, indiferent de
varsta, sex, rasa, religie, nationalitate, lim-
ba sau statutul social...” (Manifestul UNES-
CO pentru bibliotecile publice, 1994).

La data de 5 iunie 2019, bibliotecarii
din reteaua BM ,B.P. Hasdeu” s-au intrunit
in cadrul Colocviilor de vara, pentru a dis-
cuta in privinta viitorului bibliotecilor, vii-
torului inovarii la BM ,B.P. Hasdeu".
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Capsula de inspiratie a Grupului de lu-
cru,Servicii moderne” a fost de a gasi pro-
vocarile, actiunile si oportunitatile pentru
supravietuire a bibliotecii prin Servicii mo-
derne.

Grupul format din: Elena Butucel, di-
rector adjunct al BM ,B.P. Hasdeu”, Stela
Tymofti (Filiala,Targu-Mures”), Elena Sinita
(Filiala ,Maramures”), Lilia Gamarta (Filiala
LStefan cel Mare”), Ludmila Capita (Filia-
la ,Transilvania”) si Eugenia Filip (CNEPB)
s-au implicat activ, demonstrand spirit
creativ si inovativ, in identificarea oportu-
nitatilor pentru supravietuirea bibliotecii
prin servicii moderne de biblioteca.

Biblioteca publicd nu mai este as-
tazi doar un depozit de carti si de date.
Este, mai degraba, un spatiu de comunica-
re si o ofertd comunitara, iar Serviciul este
o modalitate (un produs si o interactiune)
de a asigura aceasta oferta. Vitalitatea ser-
viciilor moderne de biblioteca va garanta
si continuitatea, supravietuirea bibliotecii
moderne. Important este si principiul ,ser-
viciul pentru utilizator si nu utilizatorul
pentru serviciu”.

Dar pentru a afla dorintele utilizato-
rilor este necesar de a realiza o cercetare
succinta, pe baza de sondaj, de a identifica
ce servicii vor utilizatorii sa gaseasca in bi-
blioteca, de ce vin ei la biblioteca, cu alte
cuvinte consultarea cu utilizatorul. Servi-
ciile oferite de catre biblioteca trebuie sa
vina in intdmpinarea nevoilor utilizatorilor.

Majoritatea membrilor grupului nos-
tru au sesizat ca pentru a crea un serviciu
modern de bibliotecd, care sa aiba viitor
si continuitate, este necesara colabora-
rea bibliotecii cu ONG-urile din comu-
nitate, cu scolile, cu institutiile publice
locale, precum si cu autoritatile locale.
Dar pentru vitalitatea unui serviciu avem
nevoie de personal specializat, instruit,
documentat, adica implicarea specialisti-
lor, persoanelor competente in domeniu.
S-a discutat si problema spatiilor izolate
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pentru servicii, precum si crearea spatiilor
atragatoare.

S-a mai stabilit ca pentru viitorul unui
serviciu modern, o activitate importanta
prezintd promovarea bibliotecii si a servi-
ciilor oferite de biblioteca. Multi membri
ai comunitatii nu cunosc gama resurselor
si serviciilor care exista in biblioteca. Prin
urmare, campania publicitara ar trebui
sa cuprinda metode cat mai variate de a
ajunge la membrii comunitatii - afisarea
de materiale publicitare in locurile publi-
ce: cinematografe, magazine; anunturi in
transportul public despre localizarea bibli-
otecii etc.

Posibilitatea supravietuirii bibliotecii
prin servicii moderne presupune:
servicii comunitare) si in forma de proiect;

2. responsabilizarea, motivarea, pro-
vocarea utilizatorului;

3.implicarea/ angajarea voluntarilor si
a persoanelor competente in domeniu;

4. personalizarea serviciilor;

5. diversificarea/ flexibilizarea servicii-
lor;

6. instruirea, calificarea personalului
bibliotecilor publice;

7. asigurarea/ dotarea cu materialele
necesare;

8. amenajarea spatiilor izolate pentru
servicii, crearea confortului atractiv pentru
toti utilizatorii bibliotecii;

9. mediatizarea informatiilor despre
servicii prin toate mijloacele la nivel de
municipiu.

Ivan PILCHIN,
Claudia TRICOLICI

Inovatia e bagheta magica?
Provocari, actiuni si oportunitati de
inovare

LsUnele dintre cele mai mari opor-

tunitati de inovare pot veni din com-
binarea resurselor propriei organizatii
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cu competentele si bunurile altor com-
panii, pentru a produce solutii radical
noi pentru clienti” (citat de pe un semn
de carte, marca Colocvii de vard BM). in
aceasta directie s-a lucrat in cadrul Co-
locviilor de vara 2019. Grupul Inovatia
a cautat viitorul prin utilizarea metodei
Mash-up, pilotat de facilitatorul dr. Ma-
riana Harjevschi.

Termenul mash-up provine initial din-
tr-un argou, ca o descriere pentru ceva
sau cineva care nu functioneaza asa cum
trebuie. Principalele caracteristici ale unui
mash-up sunt combinatia, vizualizarea,
generarea si agregarea.

intru utilizarea si aplicarea in practica
a acestei metode, s-au urmarit pasii:

e Pasul 1 — CADRU - articularea pro-

vocarii cu o declaratie,,Cum putem”;

e Pasul 2 - INGUSTARE - s-au ales

cinci categorii largi si s-au preluat
idei de la companiile de teleco-
municatii (Orange, Moldcell), de la
teatre, librarii, mall-uri, restaurante,
hoteluri, spitale, scoli etc., iesind din
tiparele gandirii domeniului nostru;
e Pasul 3 — GENERARE - alegand pe
rand cate o categorie, se generau
idei din cele mai inovative pentru
biblioteca noastra;

e Pasul 4 — TALMES-BALMES (MASH-

UP ) - s-au combinat toate ideile de
la fiecare categorie, rand pe rand,
valabile pentru a crea produse, ser-
vicii inovative sau experiente noi
BM.

Metoda Mash-up ne-a permis impli-
carea activa a tuturor bibliotecarilor din
provocarea Inovatiei care, foarte creativ
si-au personalizat contributia sub numele
»Columbiana 5+1": (Vitalie Raileanu, Bi-
blioteca ,Onisifor Ghibu”; Angela Borsh,
Biblioteca ,Itic Mangher”; Ludmila Odo-
bescu, Biblioteca Maria Dragan; Margarita
Scelcicova, Biblioteca ,M. Lomonosov”),
fapt ce i-a incitat si coagulat in procesul
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identificarii oportunitatilor de inovare, ge-
nerand idei si actiuni concrete.

Prin metoda Mash-up s-a scos la iveala
o avalansa de idei si toate bune. Cu cat mai
multe idei au fost, cu atat am avut sansa
sigura de a obtine o solutie cu adevarat
stralucita. Important ca s-a mers de la idee
la actiune.

Maria Gonta, in calitate de asistent, a
incitat grupul de lucru la discutii, la lansa-
rea ideilor creative, inovative.

Grupul ,Columbiana 5+1” a lucrat in-
tens, s-au inspirat unii pe altii, au generat
si dezvoltat idei, abordand exercitiul ca pe
o mini-revolutie de anticipare a viitorului
si planificare a activitatilor inovative. A fost
0 sesiune creativa, or creativitatea evita
epuizarea si sporeste energia de generare
aideilor...

Bibliotecarii au fost incurajati, provo-
cati si sustinuti de facilitator si asistent sa
genereze idei valoroase, aplicabile pe ur-
matoarele categorii:

Inovarea serviciilor

1. Specialitatea casei (un serviciu spe-
cific si implementat doar de o singura bi-
bliotecd, sau fiecare biblioteca cu specia-
litatea sa)

2. Conexiune intre generatii (intalniri
cu copiii si seniorii la biblioteca)

3. Imprumut de instrumente (ex.: cio-
can, foarfece de vie, matura etc.)

4. Intalniri cu oamenii cartii in formate
inovative (de exemplu, Cartea vie)

5. Biblioteca urband sau Spatii Maker.

Inovarea spatiului / infrastructurii

1. Biblioteca-Cafenea (dotarea cu toa-
te cele necesare pentru ca utilizatorul sa
poata consuma alimente usoare, simple
de gatit in incinta acestui spatiu)

2. Mascota bibliotecii (ex.: Biblioteca
de Arte - o chitarg; Biblioteca ,ltic Man-
gher”- o0 hamsa etc.)

3. Saliin aer liber

4, Adagiu muzical (fundal de muzicad in
biblioteca)
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5. Spatii creative (ex.: cort pentru copii,
improvizarea unui copac si a unui scaun
pentru lectura, scranciob, hamac, toboga-
ne, o poienita improvizata, havuz, separe-
uri literare, foisor, cinematograf etc.).

Inovarea produselor

1. SMART Card (acest card ar presu-
pune anumite facilitati: reduceri la alte in-
stitutii cum ar fi librarii, teatre, accesul cu
reducere la evenimentele organizate de
Primarie etc.)

2. Meniul zilnic al ofertelor (la intrare
in biblioteca sa fie afisata agenda zilei sub
forma unui meniu de restaurant)

3. Accesorii biblioteca / bibliotecari
(pungi pentru utilizatori, insigne pentru
bibliotecari etc.)

4. Indicatoare de orientare (prin care
se indica directia la biblioteca).

Inovarea de promovare / educare a
lecturii

1. Ziar electronic,Carte noud”

2.Carteala pachet (seturide carti dupa
diferite tematici de interes sau preferinte)

3. Expozitii teatralizate; Expozitii vii,
virtuale

4. Concursuri si competitii virtuale de
lectura.

Inovarea interrelatiei cu utilizatorul

1. Cardul familiei (presupune accesul
fiecarui membru al familiei cu un singur
card)

2.SMS de fidelitate (o felicitare cu oca-
zia zilei de nastere din partea bibliotecii
pentru utilizatori)

3. SMS de salut (un mesaj de bun ve-
nit pe blog, catalogul electronic, Facebook
sau prezenta fizicd in biblioteca, cu menti-
unea institutiei indata ce utilizeaza, adera
sau paseste pragul institutiei)

4. Anunt in transport (informatii in
transportul public, la iesirea spre bibliote-
ca publica, cum ar fi: Statia Nicolae lorga,
cu iesire la Biblioteca,Onisifor Ghibu”; Sta-
tia Bulevardul Dacia cu iesire la Biblioteca
»,M. Lomonosov” etc.).

Fiecare participant in parte a adus o
contributie considerabild la elaborarea
unei imagini clare cu privire la oportuni-
tatile de inovare a BM. Au fost activi, des-
chisi, cu simtul umorului, realisti, competi-
tivi si haiosi.

,Grupul pilotat de Mariana Harje-
vschi si Maria Gonta s-a descurcat cu ino-
vatia prin metoda Mash-up. A dat rezul-
tate! Grup creativ, prezentare excelenta!
Bravo!’, sustine dna Lidia Kulikovski.

Dr. Mariana HARJEVSCHI,
Maria GONTA

SAPTAMANA CREATIVITATII S| INOVATIEI 2019

In anul 2019, Saptamana Creativita-
tii si Inovatiei s-a desfdsurat la Biblioteca
Municipala,B.P. Hasdeu”in perioada 15-21
aprilie, aflandu-se la editia a V-a. ,Ne-am
asumat la nivel de retea, sa oferim chisi-
nauienilor oportunitati inovative - acum
e momentul sa demonstram ca facem ce
promitem”, afirma Lidia Kulikovski.,Oame-
nii se confrunta cu diverse probleme, cau-
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Elena TARAGAN,
Sectia studii si cercetdri

ta idei noi de solutionare a acestora, sunt
deschisi sa se implice in fluxul de informa-
tii, evenimente, initiative, doresc sa-si dez-
volte competente noi pentru a face fata
schimbarilor societale si tehnologice. Au
nevoie de o scanteie, o speranta, o incura-
jare, de indrumare si educare. Sdptamana
Creativitatii si Inovatiei e o ocazie uriasa sd
raspundem acestor necesitati”. De aseme-
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