TEORIE SI PRACTICA

TALCIOC STIINTIFIC — 2019, O MODALITATE DE A UNI OAMENI DE
SUCCES SUB EGIDA ACELORASI SENTIMENTE
Dr. conf. Lidia KULIKOVSKI
Rezumat: Talciocul stiinzific ,, Rezultatele activitarii stiingifice 2018: suport teoretic si
experimental procesului de implementare a inovatiei la BM” a avut ca scop scoaterea in
evidenta si promovarea, comunicarea rezultatelor stiinzifice si ale inovayiilor anului 2018.
Articolul pune in lumina caracterul si formatul inedit al evenimentului, pune in valoare
caracterul coroborativ, cognitiv, experiengial, interactiv si starea pozitiva indusa publicului
participant, profesionalismul bibliotecarilor implicati si trece in revista ce noutati a adus
Talciocul in materie de organizare a evenimentelor profesionale, a evenimentelor de
promovare si comunicare a succeselor. Toate acestea se bazeaza integral si direct pe
feedbackul colectat Tn moduri inovative care te predispun sa reactionezi, sa raspunzi sau sd
inifiezi ceva, sa nu fii indiferent. Articolul, doar Tn temeiul feedbackului colectat in cadrul
Talciocului, a identificat un sir de caracteristici definitorii ale echipei Hasdeu, care au
asigurat succesul evenimentului, concluziondnd ca succesul e previzibil atunci cand oamenii
echipei nu se vad pe ei ingigi drept obisnuifi, ci mai degraba uniti printr-o idee (Oferim
oportunitati si provocari chisinauienilor!) sau un aspect comun pe care il considera special
(Suntem unicit).
Cuvinte-cheie: Talcioc, stiingg, inovatie, echipa Hasdeu, feedback, pasiune,
colaborare, reuniune profesionald, ateliere, expozitii, butic, inovatori, povestasi, Ignite-sti,

cercetatori.

Tn cultura institutionali a oricarei biblioteci sunt primordiali doi factori: modul n care
biblioteca valorificd inovatia si colaborarea si modul in care colecteaza feedback.
Evenimentul ,,Talcioc stiintific” este despre modul cum valorificad inovatia si colaborarea in
cadrul reuniunilor profesionale si cum, inovativ si coroborativ, colectam feedback pe tot
parcursul evenimentului.

Bibliotecarii nostri au invatat foarte multe despre feedback, stiu a oferi feedback, dar
stiu si a-1 colecta. Ei stiu ca cel mai simplu si mai usor lucru e sa reactionezi la ceea ce vezi,
ce auzi si la ce participi. Reactia este intuitiva, instinctiva si bazatd mai mult pe vizual.
Bibliotecarii nostri, de asemenea, stiu ca alt lucru simplu este sa raspunzi, daca cineva iti cere

un gand, o opinie, o apreciere despre activitatea la care participd sau este implicat. A



raspunde este o alternativa mult mai buna. Raspunzi stimulilor exteriori cu o actiune bine
chibzuita. Raspunsul este, intotdeauna, mai bun decét reactia. Dar amandoua palesc in fata
initiativei. Mai stiu bibliotecarii nostri ca cel mai dificil lucru este sa initiezi ceva.

Talciocul a fost initiat ca eveniment coroborativ. S-a dorit o reuniune profesionalad in
care sa se prezinte rezultatele stiintei si derivatele acestea. Au raspuns initiativei Oxana
Andreev, Liliana Juc, Aliona Nosatii, Angela Borsh, Maria Pilchin, Taisia Foiu, Claudia
Tricolici, Tatiana Borodatii-lovu, Genoveva Scobioala, Vlad Pohila, Vitalie Raileanu,
Alexandru Moraru. Pe parcurs s-au aliniat initiativei angajatii Bibliotecii Centrale si ai
filialelor: Elena Bivol, Tatiana Fiodoruc, Valentina Popa-Burcovschi, Elena Sendrea, Doina
Vicol, Liliana Manoilova. Dificultatea nu i-a speriat. Noi, cei cu ideea, am actionat exact
dupa scenariul in trei pasi al lui Seth Godin. Am motivat, am conectat si le-am dat puterea.

Reusita le apartine, ati vazut-o — a fost viziunea lor de prezentare, de design butic, de
interventii, de relationare. Acest grup a asigurat vivacitatea, noul, umorul, starea,
conectivitatea, implicarea, inspirarea si Tmputernicirea participantilor. Noi, cei cu ideea,
umblam cu penelul s mai aprofundam o linie, sa conturam un fundal (muzical de exemplu),
sd adaugam un cocktail, sa identificim corespondenta dintre comunitati, s& moderam..., de
fapt, ei si moderau!

Un eveniment bine pregatit, inspirat construit, cu campanie de promovare exemplara.
Retelele sociale, radio, TV au semnalat si promovat evenimentul, ne-au invitat la emisiuni
TV si interviuri radio:

Biblioteca Municipala ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” organizeazd in premierd un
eveniment inedit, cu multe momente vesele si buna dispozitie, numit ,, Talcioc (stiintific) ", la
care isi vor prezenta realizarile anului cei care exploreaza, prezervd, comunica stiinga; cei
care au inregistrat rezultate in activitatea de cercetare, in studii biblioteconomice si
bibliografice, critico-literare; realizari in domeniul formarii capacitatii profesionale si
creative, necesare bibliotecarilor pentru findeplinirea misiunii si scopului Bibliotecii
Municipale. Se vor produce, vor vorbi, isi vor demonstra rezultatele: Comunitatea ,,Ignite
Club Hasdeu”, Comunitatea ,, Traineri Hasdeu”, Comunitatea Povestasilor, Comunitatea
Cercetatorilor, Comunitatea Editoriala. Va fi un eveniment de stiinta agreabil, plin de spirit
si creativitate: opt mini-sinteze cu rezultatele anului 2018!

La 29 ianuarie: Tn mai putin de o ord incepe Talciocul (Stiinfific)!
Sunt asteptasi amicii stiingei si inovarii si toti acei, care doresc sd petreacd doua ore de voie

buna, invatand si distrandu-se pe cinste.


https://www.facebook.com/events/330077311049783/?acontext=%7B%22source%22%3A3%2C%22source_newsfeed_story_type%22%3A%22regular%22%2C%22action_history%22%3A%22%5B%7B%5C%22surface%5C%22%3A%5C%22newsfeed%5C%22%2C%5C%22mechanism%5C%22%3A%5C%22feed_story%5C%22%2C%5C%22extra_data%5C%22%3A%5B%5D%7D%5D%22%2C%22has_source%22%3Atrue%7D&source=3&source_newsfeed_story_type=regular&action_history=%5B%7B%22surface%22%3A%22newsfeed%22%2C%22mechanism%22%3A%22feed_story%22%2C%22extra_data%22%3A%5B%5D%7D%5D&has_source=1&__tn__=K-R&eid=ARCvdlQJNgdzVMOmT4W2GRZ6D9_HZYSVLbhPuWtRdXEwOL6NpPi2xlmvK4Qd2KzCxKq9SApMO9QSvH1K&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARAX8IkNBHDM8V1rAoNqKh8N84JXinSoakd0ukRdW9C9sTeTT0-OeYlkSRo1HTs2GJgy5LxZD-N0-3C-mn7zLeuE-UKS3CWy0BhIDpf7aw1b-AfR0g79cj1zb3tT-H7cLPWFM7kcyvppOt9WZaWdUvDlBo-v-EqWHgVEyX8BgBpgnPl7YphLGt7lZ8mFoLQMZoY6WNZ9v-Mnk5y0_DomY2ywxolJsZfxHuhlc4G0lANwjeYD8cS7HWLg9kQ0VTiF6iDbk37atOmr1VUyS592Lg30sHc5gMaoTN_Ipser7vlcSwcjB7Oce1S-CjCPgd69jmvMIgpgb8IM5JZJgQgRDbTnrw

Cine nu poate fi prezent la eveniment, urmariti transmisiunea evenimentului on-line
a: https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=57MDU52NzX0

Si-au scos ideile la vanzare!

Au organizat un targ ca sd-si vandd ideile, insd nu in schimbul banilor. In premierd,
Biblioteca Municipala ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu" din capitala a fost gazda unui targ
stiintific la care au participat zeci de bibliotecari. Pe ldnga realizarile obtinute pe parcursul
anului s-au desfasurat patru ateliere (de nutririe, de strategii de succes, de educayie civicd,
cum sa transferi o fotografie pe lemn); teste, jocuri, umor, muzica live — sarbdatoare a stiingei!
(spicuiri dintr-un reportaj de pe pagina Facebook a TV Vocea Basarabiei).

Talciocul stiintific ,,Rezultatele activitatii stiintifice 2018: suport teoretic si
experimental procesului de implementare a inovatiei la BM” a fost un eveniment, succesul
caruia a fost inclus din faza de proiect, de concept. Vom incerca prin feedbackul adunat sa
ilustram aceasta afirmatie.

Produsele, serviciile, formele si metodele se schimba, iar trendurile apar si dispar.
Arhitectura mintii omenesti este straveche, iar nevoile umane de baza — a apartine, a evada, a
aspira, a intelege, — sunt eterne. Din aceste motive, pe de o parte, oamenii cauta
familiaritatea, deoarece 1i face sd se simtd in sigurantd. Pe de altd parte, oamenii se incarca
emotional cu fiorul provocarii, alimentat de dorinta de pionierat. Dintre participantii la
Talcioc putini au fost, sau aproape nu au fost cei care au evidentiat doar familiaritatea (2
persoane), majoritatea au ales surpriza si aprecierea. Cercetatorii considera ca nici caracterul
tipic si nici noutatea nu influenteaza, separat, preferintele majoritatii oamenilor, doar luate
impreunad pot caracteriza un eveniment, un lucru, o stare.

Doream un eveniment cu un final fericit, or, aceasta depindea, desigur, de punctul in
care inchei povestea. Asa-i la TED, Ignite, la povesti digitale, la orice poveste. Evenimentul
Talcioc a fost 0 poveste — o poveste despre bibliotecarii BM si preocuparile lor — stiinta,
cercetare, comunicare a stiintei, vorbitul in public, editare, cercetare, promovare a
Chisinaului.

Trecand imaginar prin derularea evenimentului ma intrebam: ,,Ce ii determina pe
oameni sa incerce ceva nou?”. Unii doar incearca, poate va iesi ceva, altii vor sa-si masoare
puterea, talentul, perseverenta — si se apuca de lucruri imposibil de facut; altii nu-si planifica
sa castige sau sa reuseascd, doar sd treacd linia... Bibliotecarii care au prezentat domeniile
expuse (Oxana Andreev, Maria Pilchin, Liliana Juc, Genoveva Scobioalda, Taisia Foiu,
Nadejda Mascautanu, Alexandru Moraru, Vlad Pohila, Vitalie Raileanu, Doina Vicol, Diana

Ungureanu, Tatiana Borodatii-lovu, Liliana Manoilova, Aliona Nosatii), bibliotecarii care au


https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=57MDU52NzX0&fbclid=IwAR1HBmD8MZgaFch_QeDOFMysmxw2Eq7iTMsW801PT5rE5Bnec8SENINf0oE

realizat cercetdrile, testele, care au cules feedbackul, care au vandut si care au cumparat
feedback si-au propus sa reuseasca, punandu-si la contributie profesionalismul, talentul si
perseverenta. Au reusit sa se sincronizeze, sa stabileasca ritmul, sa evidentieze sentimentul de
apartenenta care a creat coeziune si a asigurat succesul.

Evenimentul Talcioc stiintific s-a desfasurat sub genericul ,Stiinta descopera,
Inovarea dezvoltd, Instruirea schimba, Povestea ,.incapsuleaza” succesele”. S-a deschis
evenimentul cu un discurs motivator al directorului general dr. Mariana Harjevschi. Dr. conf.
Lidia Kulikovski, director adjunct, a sustinut discursul-provocare ,,Vino cu mine sa
schimbam biblioteca”, urmat de ,,Rezultatele activitatii stiintifice 2018: suport teoretic si
experimental procesului de implementare a inovatiei la BM”.

Apoi Sala cu coloane a BM s-a transformat intr-un veritabil Talcioc, cu toate
componentele lui: prezentari, demonstratii, master-class-uri, ateliere, jocuri, teste, observatii,
feedback. Nu insistam prea mult pe continut si desfasurare, va recomandam sa vizionati

videoul Talcioc Stiingific la https://www.youtube.com/watch?v=57MDU52NzX0 (2 ore 53

minute), care reda exact starea de Talcioc stiintific de la inceput pana la sfarsit. Filmat de
IDIS TV, fapt pentru care le multumim.

Ce a fost in premiera? Forma evenimentului. Formatul coroborativ. Caracterul
cognitiv. Caracteristica experientiala a activitatilor. Libertatea implicarilor. La Talciocul
stiintific, alaturi de rezultatele activitatii stiintifice ale anului 2018, s-au conferit pentru
prima data titluri si insigne celor care s-au implicat in activitatea stiintifica si au inregistrat
succese. Zece bibliotecari, care s-au manifestat prin abordari inovative a activitatii, s-au
evidentiat prin atitudine de inovator si au promovat si educat inovatia utilizatorilor, au
obtinut titlul Inovator al anului 2018. Alti zece bibliotecari, care s-au manifestat prin
participare activd la evenimentele BiblioTalks, interne si externe, care au comunicat activ
serviciile, inovatiile, modernizarea, ideile prin emisiuni sau rubrici sustinute Tn mass-media —
audio si video, adaugand valoare si imagine BM, au obtinut titlul si insigna de Orator al
anului 2018. Pentru merite stiintifice deosebite, prin studiul unor probleme, aspecte din
activitatea BM, prin lansarea unor cercetari stiintifice, bibliografice, prin participarea cu
rezultatele cercetarilor la conferinte locale si internationale comunicand activitatea stiintifica
a BM peste granitele ei, prin publicarea rezultatelor in volume si in reviste de specialitate,
alti zece bibliotecari au fost gratificati cu titlul si insigna de Cercetator al anului 2018.
Titlul si insigna de Formator al anului 2018 s-a conferit angajatilor BM ,,B.P. Hasdeu” (tot
10), care au absolvit cursul ,,Formare formatori”, s-au implicat activ in  formarea

bibliotecarilor si utilizatorilor, s-au manifestat prin abordari inovative ale activitatii


https://www.youtube.com/watch?v=57MDU52NzX0

formative, au implementat noi metode de organizare a procesului de formare a utilizatorilor
din cadrul serviciilor, au format bibliotecari din zona arondata si suburbii, din reteaua
nationald de biblioteci publice, au promovat si educat formarea profesionala continua. Titlul
si insigna de Creativ al anului 2018 i s-a oferit la 10 angajati ai BM ,,B.P. Hasdeu”, care s-
au manifestat prin abordari creative a muncii, au dat dovadd de creativitate in cadrul
reuniunilor profesionale, activitatilor de instruire; au inventat noi metode, cai de a loializa
utilizatorii, au implementat servicii de dezvoltare a creativitatii pentru utilizatori, au
impartasit creativitatea colegilor din alte biblioteci. Talciocul a mai instituit un titlu si o
insigna de Povestas al anului 2018 conferit angajatilor BM ,,B.P. Hasdeu” care s-au
manifestat prin crearea povestilor digitale, prin care au promovat servicii, au impartasit idei,
au popularizat activitatea, inovatiile, resursele si experientele traite de chisinduieni in
biblioteca, prezervand crampeie din prezentul BM pentru viitor.

Ce a mai fost nou, inedit? Jocurile, testele, metodele de colectare a feedback-ului.

Spunem Talciocului — eveniment de succes, bazandu-ne si pe feedbackul colectat de
Doina Vicol, Liliana Manoilova, care au urmarit starea, dispozitia, reactiile, participantilor la
eveniment in momentele de Tnceput, la mijlocul si la sfarsitul Talciocului.

La fel ca inceputul si punctele de mijloc, finalurile de toate felurile — ale
experientelor, proiectelor, serviciilor, evenimentelor, etapelor vietii — ne contureaza
comportamentul in patru moduri previzibile: ne ajutd sa ne energizam, ne ajutd sa codificam,
ne ajuta sa aducem corectdri si ne ajuta sa evoluam.

Provocarea Talciocului a fost sd uneasca trecutul, prezentul si viitorul laolalta. Fiecare
butic avea o carte-ceas care arata aceiasi ora — 10.15, Tnceputul evenimentului. Bineinteles,
am inceput la 10.30 pentru ca suntem din Chisinau, pentru ca suntem de la BM.

Revizand inca o data filmul evenimentului, am sesizat mult zgomot, dar nu un
zgomot care te oboseste. Zgomotul era o rumoare care o puteai traduce ca voie buna,
surpriza, interes, mirare, responsabilitate, mandrie, experienta inedita, inovatie, stiinta,
promovare, dialog — toate la un loc — adevarat Talcioc. Ce fac oamenii fara sa stie ca fac?
Réaspunsul ni 1-a oferit cu sase veacuri in urma William Shakespeare — ,,Mult zgomot pentru
nimic!”. Zgomotul Talciocului era cu talc — era locul unde oamenii vorbeau fara sa le pese de
cei din jur, vindeau, negociau, cumparau. Talciocul stiintific a fost un eveniment cu suflet, cu
viata. De aceea a placut.

Liliana Juc a exprimat anume acest aspect frumos — de stare, de zgomot, de Talcioc
intr-o postare post-eveniment, din primele ei impresii: Ne intrebam cum o sa fie? Nu, mai

degrabd nici nu prea ne intrebam, in ultimul timp, stim cd oricum va iesi bine. In forfota



mare, unii urmdreau in graba (sd obtind repede certificate), alfii — pe indelete, cautau surse
de inspirarzie, puncte de admiratie. Gaseau, savurau, se intorceau inapoi, se fotografiau etc.
Dupa explorarea intregii piete de produse, omul se intoarce acolo unde I-a ademenit marfa
sau poate felul in care i-a fost propusa, servita, ambalata. La ,, Cartelul Povestasilor” a fost
aglomerat pe tot parcursul desfasurarii. Cei mai mulgi au fost uimigsi de conceptul
,buticului”, unde bilantul realizarilor Comunitatii Povestasilor este etalat ,,pe umerase”.
Povestile digitale, reflectate in printurile frumoase de pe ,, tricourile” improvizate, alcatuiesc
colectia ,, Promovarea Lecturii”. Lume de peste lume, toti 1si fac bine jocul de consumatori:
cineva isi regaseste povestea afisatd, cineva imitd o probd, unii se lanseaza in discutii, algii
fac glume. Vecine de , butic” pe potriva —Oxana Andreev, , Comunitatea Oratorilor”
si Maria Pilchin, ,,Comunitatea Stiinza”. Oxana avea grija sa nu exagerez cu decorul,
doamna Pilchin sa ma amuze cu replici in stilul ,,comercianta rivala”. ... Galagie, muzica,
discurii separate, aroma de izvar, voci dezlantuite. E Talcioc. Mulqumim, pentru Talciocul
stiingific unde, perseverenyi, ne-am aliniat cu produse demne de admirat!

Talcioc-ul stiintific a fost si un laborator de cercetare, gandit sa colectim feedback
prin teste si metode stiintifice probate de mari guru din domeniul managementului: Daniel
Pink, Ed O Brien, Maferina Toure-Tillery si Ayelet Fishbach.

La Talcioc au participat 90 de bibliotecari. Testul cu bomboane a demonstrat ca
oamenii, indiferent de activitatea la care participd ca consumator de evenimente sau ca
executor al muncii pe care o presteaza, incep cu asteptdri mari. Orice le oferi la inceput te
cotizeaza cu note maxime — vVedeti notele de 10 si 9 la inceputul testului. Apoi, aceste unitati
de referinta scad la a doua, raman in scadere pana la a patra bomboana si, ca prin minune,
cand constientizeaza ca e ultima bomboana, ca o eliberare de sarcina testului, din nou noteaza
cu maxim bomboana a cincea! Asa este perceput orice eveniment la care oamenii participa:
unii se grabesc (cum bine a observat Liliana Juc, altii aveau tot timpul s savureze, sa intrebe,
sa se mire, sd impartaseasca bucuria si placerea noului, ineditului, surprizei). Sa revenim la

rezultatele Tnregistrate, dandu-i dreptate lui Daniel Pink, autorul testului.

Prima A doua A treia A patra A cincea
10 - 42 10-32 10-29 10 -30 10-51
9-21 9-20 9-15 9-14 9-21
8-10 8-19 8-17 8-23 8-4
7-3 7-3 7-4 7-9 7-0



https://www.facebook.com/oxana.barbascumpa?fref=gs&__tn__=%2CdK-R-R&eid=ARDPgBvYaY4pIDXaTT1qKRPSds8CZ1WQ44N2ylt6Sa8ssctjN3H86SJKLGMg-3UX_x1Oluba3Za4t4ef&dti=113165102036444&hc_location=group
https://www.facebook.com/maria.pilchin?fref=gs&__tn__=%2CdK-R-R&eid=ARBmHdGErRFE4dvO8ZAAIXYH1WOXudkokdFjtLihsEjv3bLDH3dplUiAnMfUQ457TDW_DrqZSv1-Xr1z&dti=113165102036444&hc_location=group

6-2
76

5-11
76

76 76 76

La testul cu bomboanele au participat 76 de persoane. Testul a mai identificat un
aspect interesant: bibliotecarii nostri sunt dulci!

Grupul responsabil de colectarea ,,Momentelor ,,Ah!” a avut aceiasi responsabilitate:
sa identifice modele de satisfactie, incantare la inceput, la mijloc si la sfarsit. Rezultatele le
reiteram mai jos.

Dintre cei 90 prezenti, 69 de participanti au raspuns la intrebarile echipei de colectare
a feedbackului. In paranteze este indicat numarul de rispunsuri exacte sau apropiate de
caracteristica enumerata, dar care nu face 90 adunéndu-le, pentru ca un respondent putea sa
nominalizeze si cinci caracteristici, cum ar fi: Excelent!, WAW! Formidabil, Nemaivazut, Idei
noi etc. sau la intrebarea Ce fi-a placut cel mai mult? nominalizau mai multe lucruri:
Exponatele, Buticul povestasilor, discursul motivator, muzica, bomboanele, atmosfera,
prezentatorii etc. Au fost intervievati la inceput, prima impresie, la mijlocul evenimentului si

la sfarsit. Raspunsurile urmeaza pe cele trei secvente de timp.

Tnceput Mijloc Sfarsit

WOW! (17); Super! M-au impresionat Sunt impresionatda de
(14); Interes (9); Muzica (8); | standurile (12); expozitiile | comunitatea  editoriala  (7);
Curiozitate (13); Satisfactie | (11);  prezentarile  (21); | Stiinta - sus! (12); Promovarea
de ce vad (15); Za&mbesc | Jocurile distractive (14); | cartii prin povesti! (22); Ignite
pentru cd ma simt minunat! | Rezultatele cercetarii (15); | organizeaza gandurile si ideile
Creativ (12); Inovativ (18); | Ma bucur de BiblioPolis | (17); Promovarea Chisinaului!
Cata munca! Astept surprize: | (12); Mi-a placut Buticul | (9); Fantastic, Impresionant!
ce o sa fie? (11); Tmi place! | Lilianei Juc (21); Versiunea | Util, Neobisnuit! Invitim ceva
(25); Tmi plac bomboanele, | de  Puzzle  (10); Un|nou!, Atelierul Tatianei
atmosferal, Astept idei noi | eveniment important, inedit, | Borodatii-lovu (15);
(16); Formidabil (9); | interactiv, inovativ  (15); | Foarte, foarte frumos!, Exotic,
Miraculos (11); Discursul | Emotii WOW! (17); Mi-a | Creativ, Bune produse, Inedit!
motivator (10); Foarte bine | placut atelierul de nutritie | (19); E mult mai bine! Tot mai
(9); Extraordinar!  (18); | (15); Buticul Oxanei | bine din an in an (16);
Excelent! (21); Discursul | Andreev, super! (17); | Interesant! Nemaivazut! (6);
provocator! (17). Distractiv, variat!  (11); | Incantata! (18); Blesteasce!




Super bine (12); Horoso! (2); | Foarte util! Multe idei ne-am
Atelierul motivational De la | notat! (12).

vis la scop! (8); Muzical
(26).

Doar doi bibliotecari au avut puncte de vedere mai traditionale. La intrebarea ,,Cum
va simtiti?” au raspuns: ,,Calm. Normal”. Aceiasi doi bibliotecari, la alta intrebare ,,Cum vi se
pare evenimentul?” au raspuns: ,,Clasic, Galagios...” Noi am pus din faza de concept si
caracterul gélagios al evenimentului, si 68 de bibliotecari au inteles. Unul dintre participanti
la inceputul evenimentului a intrebat ,,De ce intarzie deschiderea?”. Raspundem acum: pentru
ci a fost anuntatd fnregistrarea de la 9.30, dar lumea a venit catre ora 10. Inregistrarea a
inceput mai tarziu..., mai tarziu a inceput si evenimentul. Nu e o scuza. E o lectie!

Participantii si echipele care-si prezentau succesele actionau cu adevérat ca inovatori,
distribuiau povestile lor de succes pentru a arata cat de mult efort a fost facut pentru fiecare
idee inspiratd, pentru amenajarea fiecarei ,,case” (conceptul de butic al fiecarei comunitati).
Atunci cand oferim ceva, beneficiem mai mult decat primitorul. Generozitatea ne
imbogateste peste masura. Asta au inteles-0 povestasii, oratorii nostri de la Ignite, cercetatorii
care publica; formatorii care instruiesc, educd; ghizii care prezinta frumusetile Chisinaului
turistilor straini, copiilor, tineretului; bibliotecarii nostri care, aproape zilnic, la radio si TV
impartasesc oferte, resurse, servicii, succese si, odata cu raspandirea bunurilor, serviciilor,
ideilor in cadrul comunitatii, toatd lumea beneficiaza.

Se zice cd dacd nu ai suficient, atunci nu poti sa oferi cuiva ceva. Dar daca ai suficient
si nu impartisesti — nu esti bibliotecar. Tn fiecare zi, bibliotecarii de succes ai BM nu pregeti
sd-si puna la dispozitie competentele si sa-si raspandeasca ideile. Pe o parte dintre ei i-am
vazut cu totii, i-am ascultat la Talcioc. Au venit sa impartaseasca!

Talciocul a scos in evidenta niste caracteristici ale echipei Hasdeu: am concluzionat
ca bibliotecarii nostri sunt dulci. Mai adaug: sunt si artisti, si pasionati de ce fac. Acum nu
existd industrie, economie, culturd, cercetare, vanzare fara artd. Nu existd STEM fara arta.
Arta a coborat din sfera sa si se afla peste tot, a ajuns si la noi, la Talcioc! Designul
conceptual al evenimentului, ideea, metoda de prezentare (se regasesc in feedbackul oferit de
participanti chiar daca atunci cand remarcau cum li se pare... ei vorbeau de fapt despre arta
evenimentului: ideea, abordarea, designul evenimentului, desfasurarea — nu era o conferinta

cu prezidiu —, unde voiau sa se opreasca, acel loc devenea centrul Talciocului, prezentarile cu



tenta artistica, teatrala... Nu a fost artistd Liliana Juc in buticul ei? Nu a fost artistd Aliona
Nosatii care vindea idei? (daca n-ar fi fost, nu vindea atat de scump ultima idee) ,,Vindem
idei” a fost un fel de al nostru ,,Sotheby's auction™). Nu au fost artiste Doina Vicol si Liliana
Manoilova care au acumulat atata feedback? Nu au fost artisti toti cei care licitau pentru o
idee? Nu a fost artista Tatiana Borodatii-lovu care a elaborat in stil Hightech materiale de
promovare si pentru amenajarea spatiului Talcioc?

Talciocul a demonstrat ca suntem artisti! Cred intr-adevar, ca trebuie sa fii artist, daca
vrei sa fii bun in acest domeniu. Cei care s-au manifestat, prin contributii la buna desfasurare
a Talciocului sunt artisti! Artisti adevarati sunt: Liliana Juc, Oxana Andreev, Maria Pilchin,
Aliona Nosatii, Genoveva Scobioald, Vlad Pohila, Dumitru Crudu, Vitalie Raileanu, Liliana
Manoilova, Diana Ungureanu, Tatiana Borodatii-lovu, Taisia Foiu, Claudia Tricolici, Doina
Vicol. Artisti au fost si participantii! Altfel nu am fi colectat asa feedback. Participantii parca
au perceput Talciocul ca pe o piesa de teatru si S-au avantat pe scend. Pasiune era peste tot in
ce vedeau participantii. Oamenii manati de pasiune cauta modalitati de a face lucrurile sa se
intdmple. Aproape am spus cu cuvintele Lilianei Juc, dintr-un titlu de Ignite. Lista de mai sus,
de artisti ai BM, trece integral si aici. Pasionatii sunt mai multi decét artistii si le trebuie doar
atitudine ca sa devina artisti.

Talciocul a fost un eveniment a carui interactivitate a oferit minunatul declic al
recunoasterii participantilor si saltul de bucurie al reusitei echipelor care au mpartasit
succesele. Momentele ,,ah” mai marunte — de genul care te fac doar sa zambesti, sunt peste
tot Tn jurul nostru. Bibliotecarii participanti doreau insa ceva mai mult. Ei vin la evenimente
profesionale 1n cautarea noului, ideilor, modelelor, practicilor de urmat... Se schimba
formatele, tehnologiile, dar nu neaparat si filosofia legata de ce-si doresc oamenii de la
evenimentele profesionale. Ne-am convins ca prefera, de fapt complexitatea — pana in punctul
in care nu mai reusesc sa inteleagd ceva. Ei cauta, si apreciaza dacd gasesc, ceva deosebit
care le oferd o emotie sau 0 senzatie brusca de intelegere, le plac misterele complexe, cu
enigme narative care ajung la o rezolvare, adord evenimentele care spun o poveste familiara
ntr-un mod nou si ingenios.

Participantii Talciocului nu au fost consumatori molesiti ci neofiliti, de cel mai Tnalt rang,
Cu apetit pentru surprinzator mai mult decat pentru familiar. Vizionati videoul ,,Talciocul
stiintific” si va veti convinge de rumoarea cognitiva care plana in spatiu si care conferea
Talciocului caracteristica unei platforme de invatare... apoi 1i veti vedea cu ce azart s-au

avantat in licitatia ideilor.



Talciocul a fost o modalitate de a uni oamenii, de a-i aduce impreuna sub egida acelorasi
sentimente, lucru important pentru munca in comun, pentru progresul institutional si pentru
starea de bine, de bucurie a bibliotecarilor. Aceasta stare se vede foarte clar din feedback.

Unul dintre cele mai importante concepte din psihologia sociala este ,,influenta sociala”
sau ,,dovada sociala”, care inseamni ca preferintele altor oameni devin, adesea, si ale tale. Tn
cartea despre persuasiune Influence, autorul dr. Robert Cialdini defineste astfel principiul
dovezii sociale: ,,Cu cat este mai mare numarul oamenilor care considera o idee corecta, cu
atat mai corecta va fi acea idee”. latd de ce avem temei sa credem in evaluarea Talciocului —
76 dintre participanti au oferit feedback, sustinand ca Talciocul a adus multa noutate...
Timp de 3,5 ore, Talciocul stiintific a fost o platforma de invatare interactiva si experientiala:
atat de repede circulau ideile, rezultatele, informatia, cunoasterea, schimbul de opinii, de
experiente, incat participantii si-au facut o opinie comuna, sociala, fatd de eveniment —
sesizam acest aspect din raspunsuri.

BM nu este un bulgare de oameni uniform conectati. Este formata dintr-un numar de
grupuri diverse ca ierarhie, ca specific, limba, culturda, pregatire profesionald, credinte,
experienta, pasiune si talent. Ne-am convins de nenumarate ori ca produsele creative de
succes cresc cel mai previzibil atunci cand se alimenteaza din resursele unei retele de oameni
care nu se vad pe ei insisi drept obisnuiti, ci mai degraba uniti printr-o idee (Oferim
oportunitati si provocari chisinauienilor!) sau un aspect comun pe care il considera special,
cum ar zice Larisa Staver — suntem unici! Oamenii nostri si-au dorit sa impartaseasca ceea ce
Ti face unici, iar Talciocul le-a oferit aceasta sansa.

Oamenii nostri unici merita recunoasterea si sa 0 sarbatorim cand se intampla.

Noi am gandit acest format pentru bibliotecarii nostri — un grup-tinta pe care-l
cunoastem, stim cum se comporta, ce asteapta si deci, a fost usor sa concepem ceva care sa se
potriveasca obiceiurilor, preferintelor, dar mai ales sa depasim asteptarile lor si sa-i
surprindem. Le-am pregatit cele mai speciale experiente si produse, cu surprize, cu
imprevizibil si disfluenta — nimic tipic, pe aldturi de cararea care o stiau, in contrasens cu
ceea ce cunosteau, cu implicari improvizate, simulari instantanee — toate gandite ad-hoc. lar
ei, in schimb, ne-au dovedit ca apreciaza momentele ,,ah”, ,,wow”, ,,evrica” la fel de mult pe
cét le place si sa le astepte.

Reactii au fost multe pe retelele sociale si in presa online, dar ilustram, in incheiere,
cu un feedback institutional si unul individual:

Echipa Bibliotecii ,, Transilvania” aduce multumiri organizatorilor evenimentului

inedit TALCIOC stiintific, pentru oportunitatea de a participa la cele patru Comunitafi:



Editoriala, Ignite Club Hasdeu, Cercetare bibliografica si cea a Povestasilor si desigur
pentru atelierele: Transferul unei fotografii pe lemn, Alegerea corecta a produselor la raft si
a celui de Liderism: De la Vis la Scop. Voia buna si dispozitia a persistat pe tot parcursul
TALCIOC-Iui, incepdnd cu trecerea prin poarta inimii pazitd de cei doi robotei veseli,
indulcitul Test al celor cinci bomboane... Am profitat frumos de tricourile cu imprimeuri de
la ,, Povesti de marcd” care ne-au fost exact pe masurd. In urma licitatiei am procurat o idee
tomnaticd de promovare a literaturii pe care o vom implementa la culesul gutuilor. Pe langa
toate acestea, echipa a obtinut un DVD portabil, doua titluri de Formator al anului 2018 si
doua titluri de Povestasi ai anului 2018. Mu/rumim.

Un eveniment inedit si foarte necesar! Felicitari organizatorilor pentru aceasta idee
inspirata (Larisa Ungureanu, cercetatoare).

P.S. Ca sa intelegeti mai bine feedbackul, anexam descrierea testelor-cercetare.

Cercetare-experiment ,,Degustim bomboane”

Autori experiment: psihologii Ed O Brien, Phoebe Ellsworth,
Universitatea Michigan.
Facilitator experiment: Elena Bivol
Asistenti: Valentina Popa, Elena Bivol, Tatiana Fiodoruc, Oxana Andreev,
Natalia Turcan.

Scop cercetare: sa aflam in ce fel marcheaza nceputurile sau finalurile judecata
bibliotecarilor nostri.

Metodologie: Pe o masa aranjam doud kg de bomboane. Bibliotecarii sunt invitati la
degustare, spunandu-le ca efectudm un test de degustare a unor varietati noi de bomboane cu
ingrediente locale. Doi cercetatori ofera cate o bomboana bibliotecarilor si cer s-0 guste, apoi
sa-i acorde o nota de la 1 la 10; apoi cercetatorii ofereau a doua bomboana rugand sa-i dea o
notd; apoi incd trei. Participantii nu stiu cate bomboane au sa guste.

Punctul culminant al experimentului survine exact inainte ca oamenii sa guste cea de-a
cincea bomboana. Unii din cercetatori le vor spune bibliotecarilor ,,lat-o pe urmatoarea!”.
Alti cercetatori le vor spune ,,lata ultima bomboana!”.

Ca sd nu se retina procesul de inregistrare, numarul de asistenti-cercetare se va mari in
functie de numarul de participanti inscrisi la eveniment.

Cercetatorii vor avea cinci fise cu note de la 1 la 10 (pentru fiecare bomboana, in care
vor marca doar nota atribuita de bibliotecari la bomboana 1, 2, 3, 4, 5. Apoi vor contabiliza

rezultatele.



Experimentul este anonim: nu se inregistreaza numele participantului, nici alte date

decat notele atribuite bomboanelor.

Cercetarea-test ,,Citeste ultimele randuri”
Autor: Daniel Pink

Facilitatori test: Maria Pilchin, Oxana Andreev, Liliana Juc

Scop cercetare: Sa aflam daca bibliotecarii recunosc primele sau ultimele randuri ale
unor opere cunoscute, cu care au lucrat si le-au promovat pe parcursul anului 2018, astfel
afland, totodata, cum sau daca apreciaza; cum sau daca 1i marcheaza cumva inceputul sau
finalul unei carti.

Cartile care servesc ca obiect de testare sunt din Programele de lectura ale BM:
,Batdlia cartilor” si ,,Chisinaul citeste”, 2018.

Metodologie: Cercetatorii vor lansa intrebarea, aratand cartea: Care sunt primele sau
ultimele cuvinte sau prima sau ultima propozitie din cartea respectiva?

Facilitatorii vor avea fiecare rolul lor — unii vor intreba de inceputul, altii de sfarsitul
cartii si vor aduna raspunsurile. Facilitatorii deschid cartea (in functie de rol (sfarsit sau
nceput) si citesc rugandu-i si recunoasci opera. In acest caz cartea va fi invelitd sau va avea
0 supracoperta dintr-0 hértie cu litere sau note muzicale. Sau facilitatorii Tsi printeaza
propozitia de inceput (daca au sarcina respectivd) sau de sfarsit pe hartie si le citesc
invitdndu-i sa-si aminteasca opera. Cartile vor fi expuse pe un stand / masa speciald si
participantii, doar dupa raspuns, pot deschide cartea sa se convinga...

Exemplu-ilustratie la test:

,In vara tarzie din anul acela locuiam Tntr-o casi dintr-un sat dincolo de care, departe,
peste fluviu si campie, se inaltau muntii”. Bibliotecarii s-ar putea sa recunoasca in aceste
cuvinte prima fraza din romanul Adio, arme al lui Ernest Hemingway. In literatura primele
randuri dintr-o carte au o greutate coplesitoare. Trebuie sa captiveze cititorul si sa il
ademeneasca sa patrunda in carte. De aceea, primele randuri sunt scrutate cu mare atentie si
tinute minte vreme indelungata.

Dar ultimele randuri? Cuvintele finale ale unor opere sunt la fel de importante si
meritd un respect similar. Ultimele randuri pot indlta si codifica — inchizand in ele o tema,
rezolvand o intrebare, lasdnd povestea sa persiste in mintea cititorului. Hemingway a spus ca

a rescris finalul cartii Adio, arme de nu mai putin de 39 de ori.



O metoda simpla, care te ajuta sa apreciezi mai bine forta inceputurilor si a finalurilor
si sa-ti sporesti abilitatea de a le crea. Ia de pe raft cateva dintre cartile tale preferate si
deschide-le la sfarsit. Citeste ultimul rand. Citeste-1 din nou. Zaboveste asupra lui un
moment. Tl poti chiar memora.

Si ultima propozitie din Adio, arme, cea asupra careia s-a Oprit in cele din urma
Hemingway. ,,Dupa o clipa am iesit, am plecat de la spital si m-am intors la hotel prin

ploaie”.

Cercetare-experiment ,Momentul de mijloc” sau ,,0... Nu”!
Autori-experiment: Maferina Toure-Tillery si Ayelet Fishbach

Facilitator: Tatiana Borodatii-lovu

Scop: sd aflam cum procedeaza bibliotecarii Tn momentele de mijloc (evenimente,
proiecte, strategii, angajamente).

La mijloc ne relaxam standardele, o apucam pe scurtatura... Cati dintre noi nu zic
lucrand la ceva: ma enerveaza, nu mai am ce vedea, pot pleca acasa sau cand ceva nu merge
exclamam ,,0... Nu”!

Experimentul urmareste sa elucideze cum se descurca bibliotecarii, atunci céand
folosesc deprinderi pe care nu le-au mai folosit sau nu le-au imbunatatit de mult.
Bibliotecarilor li se inmaneaza cinci cartonase pe fiecare dintre care este desenatd o forma.
Forma este aceeasi doar cad pe fiecare cartonas este rasucita intr-0 pozitie diferitd. Apoi
respondentilor li se vor da foarfece, rugandu-i sa decupeze forma cat mai atent posibil.

Asistentii-cercetatori evalueaza apoi, pe o scald de la 1 la 10, precizia celor cinci
forme decupate printr-o metoda foarte simpla: Cartonasul ori se indoaie fix pe mijloc, ori se

traseaza o linie mediana, apoi se identifica unde, in care segment, precizia scade.

Cercetare-observatie ,,Momentul ,,Ah”!
Idee: Daniel Pink
Facilitator: Maria Pilchin
Asistenti: Doina Vicol, Aliona Nosatii, Liliana Manoilova
Scop: identificarea momentelor ,,Ah” in perceptia participantilor si perioada cand le
identifica si le sesizeaza — la inceput, la mijloc, la sférsit. ..
La modul general vorbind, bibliotecile nu au durate de viata finite. Evenimentele,

insd, sunt limitate temporal. Pentru a evalua un eveniment se alege punctul de mijloc al



desfasurarii. Punctele de mijloc au un dublu efect: in unele cazuri, ne reduc motivatia, n
altele o activeaza. In anumite conditii, produc o cadere, un dezinteres, in cazul evenimentelor,
n altele, dau nastere unei scantei.

Metodologie: Facilitatorii si asistentii vor identifica prin metoda observatiei
momentele cand participantii sunt veseli, pozitivi, Tncantati; vor aprofunda observatia prin
una, doud intrebari (scurte) si vor contabiliza raspunsurile. Fiecare facilitator si asistent va
avea foi cu o tabeld din trei randuri pe orizontala: Inceput, Mijloc, Final si trei coloane pe
verticala: Raspuns 1, Raspuns 2 (daca e necesar) si Note (pentru facilitatori), utilizate mai

tarziu la interpretarile rezultatelor.



